CONSEJO DE PERSONAL
SESION N°10-2011
Sesion ordinaria del Consejo de Personal celebrada a las ocho y treinta
horas del diecinueve de mayo de dos mil once, con asistencia de la
Magistrada Licda. Magda Pereira Villalobos quien preside; la
Magistrada Licda. Julia Varela Araya; la Juez Superior Licda. Ana Luisa
Meseguer Monge y el MBA Francisco Arroyo Meléndez Jefe del
Departamento de Personal. El Dr. José Rodolfo Leon Diaz se excuso por
no poder asistir.
ARTICULO I

Lectura y aprobacion del acta anterior. La Magistrada Magda Pereira se
abstiene de aprobarla por cuanto no estuvo presente en esa sesion.

Seccion Analisis de Puestos

ARTICULO 11

La Seccion de Analisis de Puestos en el Informe SAP-074-2011 indica:

Con la finalidad de que sea conocido por los seiniores miembros del
Consejo de Personal, se remite para analisis y discusion las solicitudes
presentadas mediante oficios sin numero de fecha 01 de setiembre del ario
2010, por la Licenciada Roxana Lascarez Miranda, ‘“Profesional en
Informatica 1 y la Egresada Karen Fallas Franceschi, “Profesional en
Informatica 17 de la Seccion de Apoyo a la Gestion Informatica, del

Departamento de Tecnologia de la Informacion, en donde solicitan



reasignar los puestos que ocupan en propiedad, tal solicitud la sustentan
toda vez que senalan que las tareas que desemperian han variado y se
ajustan igualmente a otras desemperiadas en la misma oficina.

Ahora bien, antes de proceder a resolver lo solicitado por las petentes y
con el fin de facilitar al lector la compresion en cuanto al desarrollo y
accionar del Departamento de Tecnologia de la Informacion, a
continuacion se presenta la evolucion de los ultimos afios de dicho
departamento.

Sobre el Departamento de Tecnologia de la Informacion

El Departamento de Tecnologia de Informacion es un Departamento
especializado en el conocimiento de los temas relacionados con la ciencia
de la informatica. Los componentes del Area de Tecnologia de Informacion
son los siguientes, Seccion de Sistemas de Informacion se encarga de la
elaboracion e instalacion de sistemas informaticos en los distintos
despachos judiciales; la Seccion de Telematica de la instalacion de la
infraestructura necesaria para el desarrollo de las redes y sistemas en los
edificios judiciales; la Seccion de Soporte Técnico se encarga de la
reparacion de los equipos informaticos, la Seccion de Apoyo a la Gestion
Informatica le corresponde la instalacion de formatos automatizados y
otras tareas especificas, la Unidad de Informatica de Gestion a la que le
corresponde brindar el soporte, mantenimiento y desarrollo del Sistema

Costarricense de Gestion y las Unidades de TI Regionales. Con la



distribucion funcional de estas dreas se atienden las necesidades

informaticas del Poder Judicial.

El Departamento esta subordinado directamente a la Direccion Ejecutiva y
es junto con esta instancia, con la que se determinan los lineamientos que

sobre esa drea de conocimiento se aplican a nivel nacional.

Con el transcurrir del tiempo la tecnologia se ha convertido en una de las
principales herramientas en el quehacer de la humanidad, por lo que el
Poder Judicial, cuyo lema es “Administrar justicia pronta y cumplida’ no
ha escatimado esfuerzos para incorporar herramientas tecnologicas en las
labores que se realizan, con el fin de brindar un mejor servicio al
ciudadano en general y facilitar las labores que realizan los empleados
Jjudiciales.

Seguidamente se presenta parte de la evolucion que ha tenido el
Departamento de Tecnologia de la Informacion.

A partir del aiio 1999, con el apoyo de la Presidencia de la Corte Suprema
de Justicia, el Departamento inicia un periodo acelerado de cambio en el
desarrollo tecnologico del Poder Judicial. Se impulsa una serie de
proyectos orientados a todos aquellos participantes de la Administracion
de Justicia, tanto externos (litigantes, partes de los procesos, entre otros),
como internamente para los Ambitos Administrativos, Jurisdiccional y

Auxiliar de Justicia.



Como parte de estas iniciativas, se implementa el sitio Web del Poder
Judicial, poniendo al servicio del ciudadano, no solo informacion estatica,
sino también dinamica como es la tramitacion de las causas judiciales en
algunos circuitos del pais, ademas se instalan las primeras cuentas de
correo electronico y con ellas, se empiezan a gestar cambios en las leyes,
incluyendo la de Notificaciones.

Asimismo, se inicia con la implementacion del Sistema Costarricense de
Gestion de Despachos Judiciales en el Il Circuito Judicial de San José con
sede en Goicoechea, asi como del Sistema Costarricense de Informacion
Juridica, (SCLJ), junto con la Consulta de Expedientes de la Sala
Constitucional.

En el ario 2001, se logran grandes avances en lo que respecta a sistemas
orientados al usuario, tal como la consulta de expedientes por Internet,
acceso en linea a la jurisprudencia, sistema de gestion para los despachos
Jjudiciales, notificaciones electronicas y agenda unica. También en sistemas
que apoyan el area administrativa con implementacion de sistemas como el
SIGA, donde se contemplan sistemas de Recursos Humanos, Formulacion
de Presupuesto, Registro de Proveedores, Ejecucion Presupuestaria y
Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

Ademds, se han implementado herramientas como el Expediente Criminal
unico (ECU), que apoya las labores policiales que realizan los despachos

Jjudiciales.



El ario 2007 marca un cambio en el drea de Telecomunicaciones del Poder
Judicial Costarricense, se logra interconectar a la mayoria de sedes
judiciales a lo largo del pais, por medio de redes locales conectadas entre
si vy enlazadas a la red interinstitucional , permitiendo el acceso desde
cualquier computadora a recursos como jurisprudencia , intranet, internet,
correo electronico, y los servicios basicos que presta cada sede, como el
acceso al sistema de gestion, consulta de expedientes judiciales, agenda
unica, entre otros.

Se fortalecen los sistemas de videoconferencias y de grabacion digital de
Jjuicios, fomentando con ello la expansion de los procesos orales. Ademas
en diciembre del anio 2008, se inaugura el primer expediente electronico,
es decir, cero papeles, en los Juzgados Especializados de Cobros.

Algunos de los sistemas desarrollados son los que se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla N°1

Sistemas del Ambito
Jurisdiccional

Juzgado Electronico
(Tribunal sin papeles)
Sistema Costarricense de
Gestion de Despachos
Judiciales (SGDJ)

Sistema de  Votacion
Virtual

Sistema de Agenda Unica
Compartida

Sistema de Notificaciones

Sistemas de Informacion
Ambito Administrativo

Sistema  Integrado de
Gestion(SIGA)

Sistema de  Recursos
Humanos (SIGA-RH)

Sistema de Proposicion
Electrénica de
Nombramientos (PIN)
Sistema Centralizado de
Formulacién
Presupuestaria- SIGAPJ

Sistema de  Servicios

Sistemas de Informacion
Ambito Auxiliar de
Justicia
Expediente  Electronico

Criminal Unico (ECU)
Automatizacion
Complejo de
Forenses

del
Ciencias



(OCN)

Sistema de  Registro
Electronico de
Mandamientos (SREM)
Sistema de
Administracion y Control
Electrénico de
Juzgamientos (SACEJ)
Sistema de Obligados
Alimentarios 'y  Penal
(SOAP)

Sistema de Depositos y
Pagos Judiciales.

Sistema Costarricense de
Informacion Juridica.

Apoyo Tecnologico a la
Oralidad en el Tribunal
Contencioso
Administrativo

Sistema de Gestion en
Linea

Publico-SIGAPJ

Sistema de Registro de
Proveedores-SIGAPJ

Sistema de Control de
Inventario y Materiales
(SIM)-SIGAPJ

Sistema del Fondo de
Jubilaciones y Pensiones
del P.J.(FJP)- SIGAPJ
Sistema Administrativo de
la Carrera Judicial
Sistema de Control de

Expedientes Meédicos
(Servicio  Médico  de
Empleados)

Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacion

Una vez expuesto el desarrollo y accionar del Departamento de Tecnologia

de la Informacion en los ultimos arios, seguidamente se presenta la

ubicacion de los puestos objeto de este estudio.

Identificacion de los puestos:

Tabla N° 2
Identlficaclon de los puestos

Seccion de Apoyo a
la Gestion
Informatica

Analista
Programador 1

Profesional en
Informatica 1

Bertony Jiménez

1
102164 Compos

Interino

" La titular de esta plaza Licenciada Roxana Léascarez Miranda, se encuentra con un acenso desde el afio
2004 en la Seccion de Sistemas de Informacion.



. . Seccion de Apoyo a
Profesional en Analista Karen Fallas . p y .
102166 e . la Gestion Propiedad
Informatica 1 Programador 1 Franceschi o
Informatica

Fuente: Relacion de Puestos vigente.

Consideraciones previas

Continuando con el desarrollo del presente informe a continuacion se
muestra informacion relativa acerca de la Seccion de Apoyo a la Gestion
Informatica, del Departamento de Tecnologia de la Informacion, asi como
su estructura organico-funcional, lo que permite tener mds definida su
funcionalidad y organizacion dentro del Poder Judicial.

Referente a la funcion sustantiva de la Seccion de Apoyo a la Gestion
Informdtica’

Apoyar al Departamento de Tecnologia de la Informacion en el logro de
altos niveles de efectividad y eficiencia durante el desarrollo de sus
actividades, con una amplia participacion en los siguientes procesos:
contraloria de servicios informaticos, administracion de productos de
software, divulgacion de los avances tecnologicos, procesos de respaldo,
esquemas de seguridad -fisica y logica-, apoyo en los servicios
informaticos y coordinacion con entes involucrados.

Las actividades realizadas en esta Seccion son muy variadas, considerando
que la prestacion de los servicios es una actividad en constante cambio,

segun las nuevas necesidades y recursos especializados disponibles, asi

? Informacién obtenida del estudio 029-DO-2007-B del 08 de junio del 2007, donde se analizo la
estructura y organizacion del Departamento de Tecnologia de Informacion.



como el incremento de nuevas herramientas disponibles en el Poder
Judicial y el aumento poblacional tanto de servidores judiciales como de
los casos que debe atender el Poder Judicial.
Seguidamente se anotan algunas de las principales labores que se
realizan:
V' Administracion de Licencias del Poder Judicial.
V' Administracion del Centro de Servicio al Usuario
v’ Elaboracion de informes diversos y estudios especiales.
v’ Brindar soporte a algunos sistemas informaticos.
v’ Desarrollar proyectos especiales.
v’ Control del software que incluye la compra del mismo y el Centro de
Atencion Tecnologica
v’ Confeccionar procedimientos o reglamentos que la jefatura del
departamento solicite.
v’ Realizar un plan piloto de software libre.
v’ Actualizar los formularios que genera el Dpto. de Planificacion y
distribuirlos a las oficinas del Poder Judicial.
V' Coordinar con los informaticos regionales, en lo que corresponde.
Estructura Orgdanica Funcional de la Seccion de Apoyo a la Gestion

Informatica:



Tabla N° 3

1 Jefe Seccion Administrativa 4

1 Profesional en Informatica 2

2 Profesionales en Informatica 1°

5 Técnicos Especializados 5 ( Técnico en Informatica)

Fuente: Relacion de Puestos vigente.

Ahora bien, con el fin de dar respuesta a la solicitud planteada por las
recurrentes, esta Seccion procedio a realizar una visita a la referida
oficina, entrevistando a los puestos bajo estudio asi como a la respectiva
Jefatura, obteniéndose la informacion que seguidamente se detalla.
Observaciones de la Licenciada Cristina Zumbado Calvo, Jefa de la
Seccion de Apoyo a la Gestion Informadtica.

La Licda. Calvo nos indica que con el pasar del tiempo la naturaleza de las
funciones y responsabilidades del Departamento de Tecnologia de la
Informacion han variado, lo cual ha generado un proceso de
transformacion en el nivel de profesionalizacion de sus labores, en lo que
respecta a los puestos de “Analista Programador” se ha visto en la
necesidad de hacer uso de este recurso asignado a la seccion
independiente de la categoria que ostenten, toda esta situacion ha inducido
a un cambio en la forma de ejecucion de las labores por parte de los

“Analistas Programadores 1" que en un principio contaban con menor

* El puesto N° 102166 de Profesional en Informética 1 segiin la Relacion de Puestos vigente se ubica en la
Seccion de Sistemas de Informacion.



complejidad y responsabilidad en la ejecucion de sus tareas, en la
actualidad los datos que se manejan son mas sensibles, anteriormente el
trabajo era mas investigativo, ahora ademas de investigacion, hay trabajo
de implantacion de herramientas con las que trabajan los usuarios, ademas
de desarrollo, mantenimiento y control de aplicaciones.

Asimismo, nos relata que los puestos de “Analista Programador” se han
ido especializado conforme los requerimientos de la seccion y que las
gestiones que ingresan a la jefatura las traslada a los referidos puestos
segun la carga de trabajo asignada y en ellos recae la misma
responsabilidad independiente de la categoria que ostenten, es por ello
que considera que para mantener el equilibrio entre el puesto que ocupan
v las funciones que realizan los cargos de “Analista Programador 1”
deben equiparse salarialmente con los puestos de “Analista Programador
27,

Para el desarrollo del presente estudio se considera necesario conocer el
detalle de las funciones realizadas por cada uno de los ocupantes de los
puestos, de forma tal que se logre establecer si hay cambios sustanciales
en las funciones que ejecutan los petentes.

En virtud de lo anterior, se presenta a continuacion la informacion que se
obtuvo de los cuestionarios de clasificacion y valoracion de puestos, los

cuales han sido completados por las funcionarias con el respectivo visto
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bueno de la jefatura. De igual forma, se toman en consideracion los

resultados de las entrevistas realizadas.

Conforme la entrevista practicada asi como el cuestionario de

clasificacion y valoracion de puestos, se tiene que las tareas mas

relevantes que realiza el Seiior Bertony Jiméne; Campos ocupante

interino del puesto N° 102164 de “Analista Programador 1”, son las

siguientes:

Tareas

Realizar la actualizacion de la
informacion  de  expedientes
judiciales proveniente de los
sistemas jurisdiccionales y de otras
instituciones publicas en los dos
ambientes existentes: Intranet y
Sitio Web del Poder Judicial.

Crear programas en MS-DOS
requeridos para el control y
administracion de los sistemas de
consulta de expedientes y sistema
de imputados.

Tabla N° 4

Detalle

Esta funcion consiste en actualizar a nivel nacional la informacion de
expedientes judiciales, proveniente de los sistemas jurisdiccionales asi como
informacién que proviene de otras instituciones publicas en los dos ambientes
existentes: Intranet y Sitio Web del Poder Judicial.

Para lo cual en primera instancia se recibe la informacion, se lleva control de
los datos relevantes sobre las fechas, tamafio de archivos, lugar que proviene,
entre otros, luego se realiza el andlisis comparativo de los tiempos de
transferencia con el fin de minimizar los tiempos y mejorar los procedimientos.

Ademas debe investigar en pro de mejorar los procedimientos de
actualizaciones asi como de solucion de errores o situaciones no comunes que
suelen presentarse, asimismo, para ello coordina con otros profesionales
informaticos con el fin de corregir y aplicar soluciones viables en la
minimizacion de los tiempos de actualizacion o aplicacion de nuevas
soluciones y se realizan pruebas de confiabilidad de las actualizaciones, asi
como consultas aleatorias que permitan asegurar la confiabilidad y seguridad de
las actualizaciones.

Esta actividad se realiza mediante la ejecucion de las siguientes tareas:

o La creacion de scripts (serie de instrucciones programadas) en MS-
DOS que ejecutan la logica necesaria para la evaluacion y
mantenimiento de estos sistemas.

o La investigacion sobre; el lenguaje, nuevas instrucciones, comandos
aplicados de acuerdo a las diferentes versiones del sistema operativo
de los servidores, como por ejemplo, cuando se actualiza un servidor
puede implicar la creaciéon o modificacion de scripts que no se
ejecuten adecuadamente, estas tareas conllevan una serie de analisis
asi como pruebas y tiempos de respuesta.

11



Controlar, actualizar, y monitorear
los sistemas de consulta a cargo.

Los sistemas de consulta a cargo son los que a continuacion se detallan.

Sistema de Consulta de Expedientes Cricacu, para esta labor se realiza la
actualizacion diaria del estado de la informacion del sistema WEB de consulta
de expedientes de los juzgados de; Alajuela, Cartago, Heredia, San Ramon,
Santa cruz, Nicoya, Liberia, Turrialba, San José, Goicoechea, Sala
Constitucional, Sala Primera, Sala Segunda, Tribunal de Casacion, en cada
unas de las materias que se llevan a cabo en los distintos juzgados, (penal, civil,
familia, hacienda, agrario, transito entre otros).

En el monitoreo diario del funcionamiento de la aplicacion Web consulta de
expedientes, se revisa que la aplicacion esté disponible en cada una de las
regiones que se encuentra en ejecucion dicho sistema y de detectarse algun
fallo se procede a resolver el mismo, o a informar a los encargados en caso de
que la falla no sea directamente en el sistema si no mas bien a servicios, se
realiza la revision y anotacion en bitacoras de archivos logs producidos en cada
actualizacion para cada regional, de estos logs se obtiene informacion valiosa
sobre posibles errores que se pudiera generar durante el proceso de
construccion de los archivos bep o bek que se utilizan para la actualizacion de
cada regional.

Se realizan respaldos de los archivos utilizados para cada actualizacion,
asimismo se debe revisar a diario la actualizacion y respaldo de los servidores
en configuracion espejo (Sjoweb0l y Sjoweb02) con el fin de que ambos
puedan estar disponibles con la misma informacion en caso de algin problema
o dafo fisico de alguno de los servidores, esto ya que mientras un servidor es
actualizado, el otro debe asumir la carga de consultas.

Otro de los sistemas de consulta a cargo es el Sistema de Consulta de Bienes y
Muebles, en este sistema se mantiene actualizada la informacion de bienes y
muebles que se encuentra disponible en la intranet del Poder Judicial, el
monitoreo se lleva a diario y se realiza una consulta por cada criterio de
busqueda disponible, esto con el fin de verificar que el sistema esté
funcionando adecuadamente, de presentarse alguna falla se procede a la
correccion del mismo.

Para obtener la informaciéon que nutre dicho sistema, se realiza la solicitud
formal por medio de un oficio al Departamento de Informatica del Registro
Nacional y a la Direccion Ejecutiva , una vez obtenida la informacion se
procede a la actualizacion, para ello se realiza una rutina en la que se
actualizan todas las tablas de la base de datos , luego se ejecutan procesos de
pruebas para medir los tiempos de respuesta de la base de datos, de ser
necesario se procede a la ejecucion de los procesos de reconstruccion de indices
para las tablas.

Asimismo, atiende el Sistema de Consulta de Imputados, en este sistema se
mantiene actualizada la informacion de imputados que se encuentra disponible
en la intranet del Poder Judicial, contiene informacién de imputados de
Alajuela, Atenas, Cartago, Goicoechea, Heredia, Liberia, Nicoya, San Ramon,
Santa Cruz, San José, Pococi, Turrialba, por la naturaleza de este sistema solo
se mantiene el acceso a informacién de tipo penal.

El monitoreo de esta aplicacion se realiza a diario, se revisa que la aplicacion
esté disponible para los usuarios que han sido autorizados para estos efectos y
se anota en bitacoras de archivos logs producidos en cada actualizacion para
cada regional, de estos logs se obtiene informacién valiosa sobre posibles
errores que se pudiera generar durante el proceso de extraccion de la
informacién desde cada uno de los servidores regionales.

Debe revisar que el proceso de casting de datos entre los motores de base de
datos Sybase y Microsoft SQL se lleve a cabo con normalidad, eventualmente
se revisan y se anotan en bitacoras los errores de catalogo de expedientes que se
puedan generar, en caso de errores en primera instancia se procede a la
resolucion del mismo, si el error es a nivel de aplicativos se procede a contactar
con la encargada del sistema.
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Realizar un analisis de la situacion
en el despacho donde se

implantara los productos
alternativos.

Efectuar las pruebas
correspondientes a las

aplicaciones, actualizaciones entre
otros.

Realizar la implementacion de los
productos alternativos que se
requieran sobre las aplicaciones
que solicitan las Dependencias
Judiciales.

Ejecutar labores de investigacion.

Mantener actualizado el sistema de
bitacoras.

Ademas tiene a cargo el Sistema de Consulta de Acueductos y Alcantarillados,
la actualizacion de la base de datos de este sistema se realiza periodicamente, la
incorporacion de la informacion la provee el Departamento de Tecnologia de
Informacion del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, una
vez obtenida la informacién se procede con pruebas para cada criterio de
busqueda y se realizan las respectivas correcciones en caso de errores, el
monitoreo del funcionamiento de la aplicacion del Sistema de Acueductos se
realiza a diario y se revisa que la aplicacion esté disponible, de detectarse algin
fallo a nivel aplicativo se procede a resolver el mismo segun corresponda, si el
fallo corresponde a servicios( ISS, fallas en red, servidores ) se remite el
reporte al encargado del servicio con problemas.

Cuando algiin despacho realiza la solicitud de implantacion de algun producto
alternativo, en primera instancia se requiere realizar un analisis exhaustivo de la
situacion de la oficina.

Las pruebas de las nuevas aplicaciones se deben realizar en ambientes
controlados y generar anotaciones sobre los resultados obtenidos, ademas
corresponde realizar las actualizaciones de los sistemas a cargo.

Para efectuar esta tarea se debe coordinar con las dependencias judiciales
solicitantes, por lo cual se realizan giras a nivel nacional con la finalidad de
analizar el requerimiento solicitado y realizar el analisis de campo respectivo,
para ello se investiga en busca de algiin producto alternativo que solvente la
solicitud de la dependencia judicial, se deben realizar pruebas de implantacion
sobre la solucion y finalmente se capacita a la dependencia judicial en la
solucion implantada.

Esta labor procura un cambio radical en el uso de herramientas ofimaticas,
busca que sean de uso libre para reducir los costos de licenciamiento, por ello
se hace indispensable la exhaustiva busqueda de aplicaciones que puedan dar
con una alternativa. Sin embargo, se requiere de pruebas minuciosas antes de
determinar si es o no factible un producto, ya que la puesta en marcha de un
proyecto de dicha magnitud implica el analisis de muchas variables.

En la actualidad se han liberado algunos productos que se han ido adoptando
paulatinamente, y ain hay muchos otros que se mantienen en proceso de
pruebas, en lo que respecta a esta tarea por lo general se designa por objetivos y
se pacta un plazo de entrega.

La actualizacién es completada a través del dia, se documenta el estado y los
controles que se le aplican a los diversos sistemas que se encuentran a cargo, si
se detectan algunos errores, se debe descubrir su origen y proceder a realizar la
solucién necesaria, en esta tarea se puede requerir de la colaboracion de
compafieros y funcionarios de otras secciones que tienen a cargo equipos o
funciones a las cuales no se tenga acceso.
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Implantar y modificar manuales Cada producto que es liberado para su respectivo uso dentro de la institucion

técnicos y manuales para el cuenta con un manual. Durante su proceso de elaboracion se toman en

usuario final de las aplicaciones. consideracion situaciones con los equipos y se ejecutan simulacros con las
tareas cotidianas que comunmente realiza un funcionario.

Los documentos tipicos que se preparan son:

=  Manuales técnicos para que el personal de Tecnologia de la
Informacion pueda instalar los productos y dar soporte técnico al
producto asi como los funcionarios que lo soliciten.

= Manuales para el usuario final de tal modo que este se pueda instruir
sobre los aspectos fundamentales y basicos a los cuales se les permite
tener acceso y que podria modificar sin que se requiera estrictamente
de un funcionario de soporte técnico, o de TI (Base de Conocimiento
para Usuarios).

Brindar el mantenimiento a los Le corresponde brindar mantenimiento a todos los sistemas cargo.
sistemas que le sean asignados.

Colaborar con la recepcion de El Departamento de Tecnologia de Informacion, mantiene un sistema de acopio

cintas de respaldo de UAR'S. y custodia para los respaldos de informacion de los sistemas informaticos mas
sensibles a nivel nacional, colabora durante la semana con el registro en la
bitacora del ingreso y devolucion de las cintas. Para ello cuenta con todo un
protocolo, en el cual debe de estar intercambiando cintas con la informacion
respalda cada cierto periodo de tiempo, con el fin de garantizar la reposicion de
la misma en caso de alguna eventualidad. Dentro de dicho protocolo debe
completar una bitacora con algunos datos esenciales para mantener el orden
debido.

Aportar apoyo técnico y atender Resuelve las consultas, dudas o problemas del personal técnico de las
las consultas de los usuarios. regionales con respecto a productos que estan en funcionamiento y que han
generado algtn tipo de problema en particular.

Conforme el estudio de las tareas desarrolladas, del puesto N° 102164 de
“Analista Programador 17, de la Seccion Apoyo a la Gestion Informatica
del Departamento de Tecnologia de la Informacion, los factores
organizacionales y ambientales presentes en este cargo son los que a

continuacion se detallan:

Tabla N° 5
Por funciones Dada la naturaleza del puesto que desempefia algunas de las

funciones estan definidas y otras se trasladan por sucesos , las que han
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sido definidas corresponden a los diferentes programas que tiene
asignado este puesto y de los cuales es responsable de su debido
funcionamiento, para lo cual debe monitorear, actualizar y realizar las
mejoras que requieran, por otra parte estan las labores generadas por
suceso, provienen de los reportes que los usuarios generan, se
trasladan a diario segin su ingreso , el ocupante del puesto es
responsable de buscar la solucion inmediata al problema generado, la
responsabilidad esta limitada por avances periddicos del trabajo, para
el cumplimiento de esta labor el ocupante del cargo se encuentra
sujeto a plazos establecidos.

Ademas es responsable de aplicar las normas de seguridad e higiene
ocupacional correspondientes.

El trabajo exige la relacion con otras personas no pertenecientes a su
area de trabajo, con el fin de dar u obtener informacion; internamente
las relaciones se dan con sus superiores, compafieros de areas de
trabajo, asi como los de otras dependencias.

Relaciones de trabajo

Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo y los
Por equipo, materiales y materiales asignados para el cumplimiento de sus actividades.
valores

Las actividades desarrolladas son variadas y complejas por ser
realizadas por personal profesional reciben instrucciones generales en
el desarrollo de sus labores por parte de la jefatura. Mantiene contacto
con personal del departamento y de otras instituciones. Entre las
funciones que realiza se visualizan de mayor relevancia; la
actualizacion a nivel nacional de la informacién de expedientes
judiciales proveniente de los sistemas jurisdiccionales y de otras
instituciones publicas, sobresale en esta tarea el analisis y disefio de

Variedad de tareas automatizacion de tareas que se aplica con el fin de que sea posible
gjecutar las tareas sin la intervencion de un operador, ademas el
analisis de la situacion en el despacho, la revision y prueba de los
software a instalar y el mantenimiento de los sistemas que tiene
asignados.

Generalmente, esta actividad se realiza en condiciones controladas de
Condiciones de trabajo oficina las cuales demandan de esfuerzo mental y de la toma de
decisiones, esta labor requiere mantener una misma posicion la mayor
parte de la jornada laboral, asi como prestar los servicios cuando sean



Recibida

Ejercida

Consecuencia del error

requeridos, en ocasiones le puede corresponder desplazarse fuera de
la oficina.

Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales, las
normas que se dicten al efecto; procedimientos, y disposiciones
administrativas. La labor es evaluada mediante la apreciacion de la
eficiencia y calidad de los resultados obtenidos.

No ejerce supervision.

Los errores que eventualmente se cometan , tiene su mayor impacto
en la actualizaciones que se realizan a diario puesto que si la
informacién no es la correcta conlleva a tomar decisiones equivocadas
respecto a las investigaciones que se siguen a los imputados que
forman parte de de alglin proceso y que son requeridos por la justicia,
ademas de altos costos en el pago de las licencias o el uso equivocado
de las herramientas de uso libre; no obstante existen mecanismos que
permiten detectarlos y corregirlos a tiempo.

Es asi que del andlisis de los factores de clasificacion y valoracion de

puestos se desprende que el nivel de complejidad y responsabilidad

presentes en el cargo objeto de este estudio, no es acorde a la naturaleza

funcional de la clase que actualmente ostenta el recurrente.

Ahora bien, segun mencionan las recurrentes en el oficio de cita las tareas

que realizan se ajustan igualmente a otras desemperiadas en la oficina, y

tal como lo afirma la Licda. Cristina Zumbado Calvo, Jefa de la Seccion

Apoyo a la Gestion Informdtica, las funciones que ejecutan los puestos

objeto de este estudio tienen similitud con las realizadas por los puestos de

“Analista Programador 2.



Es por ello que a continuacion se presenta un cuadro comparativo con las

funciones que ejerce el puesto N° 102164 de “Analista Programador 17,

conforme lo indicado en el cuestionario de clasificacion y valoracion de

puestos y de la entrevista realizada, con las tareas establecidas en el

Manual Descriptivo de Clases de Puestos, para el cargo de “Analista

Programador 2.

Tabla N° 6

Tareas del “Analista Programador 2”,
segin el Manual Descriptivo de Clases de
Puestos.

Ejecutar labores de andlisis y diseno de
sistemas de cierta complejidad.

Coordinar los equipos de trabajo que se le
designen para el desarrollo de aplicaciones.

Crear programas en MS-DOS requeridos para
el control y administracion de los sistemas de
consulta de expedientes y sistema de
imputados.

Realizar la implementacion de productos
alternativos sobre las aplicaciones.

Elaborar programas complejos para el
procesamiento de datos.

Realizar un analisis de la situacion en el
despacho donde se implantara el sistema.

Realizar un analisis de la situacion en el
despacho donde se implantara el sistema.

Mantener actualizado el sistema de bitacoras.

Controlar, actualizar, y monitorear los sistemas
de consulta a cargo.

Revisar y probar debidamente los programas
que le sean asignados para constatar el buen
funcionamiento de los mismos.

Crear manuales técnicos para que el personal
de TI pueda instalar los productos.

Documentar y preparar las instrucciones de
operacion de los programas que se le
asignen.
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Realizar las pruebas correspondientes a las
aplicaciones, actualizaciones entre otros.

Implantar y modificar manuales técnicos y
manuales para el usuario final de las
aplicaciones.

Brindar el mantenimiento a los sistemas que le
sean asignados.

Aportar apoyo técnico y atender las consultas
de los usuarios.

Realizar la actualizacion de la informacion de
expedientes judiciales proveniente de los
sistemas  jurisdiccionales y de otras
instituciones publicas en los dos ambientes
existentes: Intranet y Sitio Web del Poder
Judicial.

Realizar labores de investigacion.

Colaborar con la recepcion de cintas de
respaldo de UAR'S

Probar las aplicaciones en forma global para
verificar que cumplan los objetivos
planteados.

Documentar de acuerdo a los estandares
establecidos al respecto, las aplicaciones que
tenga a cargo.

Brindar el mantenimiento a los sistemas que
le sean asignados.

Atender y resolver consultas relacionadas
con las labores del puesto.

Realizar otras tareas propias del cargo.

De la descripcion de tareas del cuadro anterior, se desprende que la

naturaleza de trabajo establecida para el puesto bajo estudio no guarda

relacion con la naturaleza del trabajo que lo identifica es decir: “Ejecucion

de labores variadas y de poca dificultad en andlisis, disefio y programacion de sistemas de

procesamiento electronico de datos”. (el subrayado no corresponde al original.)

Conforme la entrevista practicada asi como el cuestionario de

clasificacion y valoracion de puestos, se tiene que las tareas mas

relevantes que realiza la Egresada Karen Fallas Franceschi ocupante del

puesto N° 102166 de “Analista Programador 1", son las que se muestran a

continuacion:
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Tareas

Efectuar el desarrollo de nuevos
modulos de aplicaciones.

Realizar un analisis de la
situacion en el despacho donde se
implantara la aplicacion.

Ejecutar las pruebas
correspondientes a las
aplicaciones, actualizaciones

entre otros.

Brindar el mantenimiento de las
aplicaciones asignadas.

Realizar el monitoreo de las
aplicaciones.

Tabla N° 7

Detalle

La primera accién que se realiza para desarrollar un modulo de aplicacion
consiste en reunirse con el usuario que formula la solicitud, de esta manera se
levantan los requerimientos conforme las necesidades descritas por el usuario ,
una vez realizado este proceso procede analizar la informacioén adquirida con el
fin de canalizar lo solicitado e iniciar con el desarrollo del modulo de
aplicacion , en este proceso se crea y adapta el modulo a las necesidades del
usuario , una vez realizadas y convalidadas las pruebas internas, se procede a
efectuar las pruebas finales con el usuario para posteriormente dar la induccion
del uso del médulo.

En la actualidad esta en desarrollo el nuevo modulo de Siebel para el Centro de
Documentacion de la Sala Constitucional, también continuamente se han
desarrollado nuevas vistas para la visualizacion de las solicitudes de servicio
para las diferentes regionales (técnicos y administrativos), creacion de perfiles,
responsabilidades y demas componentes de la aplicacion Siebel esto conforme
ingresan los diferentes circuitos judiciales al Centro de Atencion Tecnologica.

Cuando algun despacho realiza la solicitud de implantacion de algiin producto
alternativo, en primera instancia se requiere realizar un analisis exhaustivo de la
situacion de la oficina

Para toda aplicacion se aplican una serie de pruebas internas, una vez
convalidada la informacioén se procede a realizar las pruebas finales con el
usuario.

Una vez desarrollado el moddulo de aplicacion, resulta fundamental el
mantenimiento para el buen funcionamiento del mismo, esto permite detectar y
corregir posibles problemas que se generen en el momento, asi como incorporar
cambios y mejoras que se consideren necesarios. Asimismo, en el desempeio
del moédulo a solicitud del usuario se realizan reportes o se le incorpora
informacion que en la actualidad se requiere que rinda el moédulo.

El mantenimiento permite la creaciéon o modificacién de usuarios y perfiles para
el Centro de Atencion Telefonica (CAT), Contraloria de Servicios y Sala
Constitucional, la actualizacion de las oficinas incluidas en Siebel de acuerdo a
la lista de planificacion, el cierre de solicitudes de Servicio del Centro de
Atencion Telefonica, el respaldo diario de los archivos adjuntos de las
solicitudes de servicio, gestiones o boletas de sugerencia que se suben al
servidor de produccion de Siebel.

Ademas se da mantenimiento a la aplicacion Site Protector que registra los
eventos detectados por el Apliance Proventia, el cual consiste en realizar una
revision diaria y dar mantenimiento al volumen y tamafio de la base de datos del
Site Protector en el servidor.

Esta tarea consiste en monitorear a diario el funcionamiento y estado de las
aplicaciones a cargo, entre las aplicaciones monitoreadas se tiene; el monitoreo
del funcionamiento de los componentes y servicios de la aplicacion Siebel, el
monitoreo de los archivos logs que genera la aplicacion Siebel tanto en el
servidor de produccion y desarrollo, el monitoreo del envio de correos y
funcionamiento de la aplicacion Siebel para el CAT y la Contraloria de
Servicios, monitoreo en la actualizacion para el appliance Proventia y para el
Site Protector, asi como el monitoreo de los eventos detectados por el Proventia
registrados en el Site Protector.
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Coordinar los equipos de trabajo.

Documentar las aplicaciones que
tenga a cargo.

Elaborar diversos informes.

Ejecutar labores de investigacion.

Realizar la instalacion  del
software de las aplicaciones a
cargo.

Fungir como contra parte en la
Contratacion de Aplicaciones.

Debe coordinar el trabajo con el diferente personal involucrado de distintas
areas de la institucion o empresas desarrolladoras externas. Por ejemplo en las
contrataciones se realiza la coordinacion de equipos de trabajo entre usuarios de
la aplicacion de los diferentes despachos del Poder Judicial, desarrolladores de
la aplicacion de empresas externas contratadas y el personal del Departamento
de Tecnologia de la Informacion involucrado (funcionarios de soporte técnicos,
funcionarios de telematica), para el buen funcionamiento de los proyectos en la
etapa de contratacion y durante su desarrollo.

Cada producto que es liberado para su respectivo uso dentro de la institucion
cuenta con un manual. Durante su proceso de elaboracién se toman en
consideracion situaciones con los equipos y se ejecutan simulacros con las
tareas cotidianas que comunmente realiza un funcionario.

Los documentos tipicos que se preparan son:

= Manuales técnicos para que el personal de Tecnologia de la
Informacioén pueda instalar los productos y dar soporte técnico al
producto asi como los funcionarios que lo soliciten.

=  Manuales para el usuario final de tal modo que este se pueda instruir
sobre los aspectos fundamentales y basicos a los cuales se les permite
tener acceso y que podria modificar sin que se requiera estrictamente
de un funcionario de soporte técnico, o de TI (Base de Conocimiento
para Usuarios).

Debe elaborar diversos informes estadisticos de la informacion registrada en las
aplicaciones asignadas, entre ellos estan la generacion de informes o estadisticas
de las SS o Actividades del CAT , reportes mensuales del tiempo de respuesta
de las actividades asignadas a los técnicos por circuito judicial en el CAT y
reportes ingresados por area, reporte diario de los eventos detectados por el
Proventia remitido a Telematica, sobre el total de eventos detectados, asi como
el informe en detalle de cada uno de los eventos con mayor volumen detectado
que se registran en el Site Protector.

Se realizan investigaciones sobre diferentes temas, tales como procesos de las
aplicaciones, nuevos desarrollos, nuevas herramientas, entre otros, algunas de
estas investigaciones corresponden a la; investigacion sobre el funcionamiento
Email Response de Siebel con el fin de implementar el ingreso de solicitudes de
servicio automaticas por medio de un formulario en la intranet, investigacion
sobre generacion de gran cantidad de correos y logs para ciertos componentes
de Siebel, asi como el volumen de trabajos en cola, investigacion bases de datos
locales de Siebel para activar los componentes relacionados y que no
incremente el tamafio de los logs de la base de datos de Siebel, proceso de
investigacion y aprendizaje en la aplicacion Vision 2020 web para su
mantenimiento, ademas de la investigacion en el uso e instalacion de la
aplicacion Dame Ware Mini Remote Control para conexion remota entre otros.

Conforme se solicite se instala el software a los usuarios de las aplicaciones que
se tienen a cargo, como lo es, la instalacion de Cliente local de Siebel en
maquinas de la Contraloria de Servicios o en las maquinas de los operadores del
CAT, la instalacion del DameWare Mini Remote Control, asi como la
instalacion de diferentes software que se soliciten.

Funge como contra parte en la contratacion de aplicaciones para el Poder
Judicial, esta actividad consiste en participar activamente en las etapas
involucradas en la contratacion, como lo son el analisis de requerimientos de los
usuarios o las pruebas individuales y globales de la nueva aplicacion, se ha
participado en la contratacion de la aplicacion Siebel para el Centro de Atencion
Tecnologica y para la Contraloria de Servicios.
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Examinar las aplicaciones en En cada proceso del desarrollo de las aplicaciones se realizan examenes
forma global. minuciosos del producto de cada avance.

Brindar apoyo técnico y atender = Apoyo técnico y atencion de las consultas, dudas o problemas del personal de la

las consultas de los usuarios. Contraloria de Servicios en el uso de la aplicacion Siebel, técnicos del
departamento, o personal del centro de documentacion de la Sala
Constitucional.

Ademas del apoyo técnico y atencion de las consultas, dudas o problemas del
personal en instalacion y uso de la aplicacion DameWare Mini Remote Control
para la conexion remota entre maquinas,

Colaborar con la recepcion de El Departamento de Tecnologia de Informacion, mantiene un sistema de acopio

cintas de respaldo de UAR'S. y custodia para los respaldos de informacion de los sistemas informaticos mas
sensibles a nivel nacional, colabora durante la semana con el registro en la
bitacora del ingreso y devolucion de las cintas. Para ello cuenta con todo un
protocolo, en el cual debe de estar intercambiando cintas con la informacion
respalda cada cierto periodo de tiempo, con el fin de garantizar la reposicion de
la misma en caso de alguna eventualidad. Dentro de dicho protocolo se
completa una bitacora con algunos datos esenciales para mantener el orden
debido.

De acuerdo con el estudio de las tareas desarrolladas, en el puesto N°
102166 “Analista Programador 1, de la Seccion Apoyo a la Gestion
Informatica del Departamento de Tecnologia de la Informacion, los
factores organizacionales y ambientales presentes en este cargo son los

siguientes.

Tabla N° 8

Dada la naturaleza del puesto que desempefia es responsable de
efectuar el desarrollo de nuevos modulos de aplicaciones, el analisis
del despacho que requiere la aplicacion asi como las respectivas
pruebas, seguimiento, mejoras y mantenimiento de los sistemas
desarrollados. Una incorrecta ejecucion de estas labores puede
afectar el curso normal de las actividades por lo cual el desarrollo de
estas existen métodos, procedimientos, normas, lincamientos y
demas disposiciones administrativas debidamente establecidas, la
responsabilidad estd limitada por avances periodicos del trabajo,
para el cumplimiento de esta labor el ocupante del cargo se encuentra
sujeto a plazos establecidos.

Por funciones

Ademas es responsable de aplicar las normas de seguridad e higiene
ocupacional correspondientes.
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Relaciones de trabajo

Por equipo, materiales y
valores

El trabajo exige la relacion con otras personas no pertenecientes a su
area de trabajo, con el fin de dar u obtener informacion; internamente
las relaciones se dan con sus superiores, compafieros de areas de
trabajo , asi como los de otras dependencias

Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo y los
materiales asignados para el cumplimiento de sus actividades.

Variedad de tareas

Condiciones de trabajo

Las actividades desarrolladas son variadas y complejas por ser
realizadas por personal profesional reciben instrucciones generales en
el desarrollo de sus labores por parte de la jefatura. Mantiene contacto
con personal del departamento y de otras instituciones. Entre las
funciones que realiza se visualizan de mayor relevancia; el proceso
que conlleva el desarrollo de nuevos modulos de aplicaciones ya que
se requiere de investigaciones muy exhaustivas, asi como la toma de
decisiones, ademas debe realizar una serie de pruebas antes de
trasladar el resultado del producto solicitado, asimismo, le
corresponde controlar y mantener todos los programas a cargo.

Generalmente, esta actividad se realiza en condiciones controladas de
oficina las cuales demandan de esfuerzo mental y de la toma de
decisiones, esta labor requiere mantener una misma posicion la mayor
parte de la jornada laboral, asi como prestar los servicios cuando sean
requeridos, en ocasiones le puede corresponder desplazarse fuera de la
oficina.

Recibida

Ejercida

Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales, las
normas que se dicten al efecto; procedimientos, y disposiciones
administrativas. La labor es evaluada mediante la apreciacion de la
eficiencia y calidad de los resultados obtenidos.

No ejerce supervision.

Consecuencia del error

Los errores que eventualmente se cometan, tiene su impacto en la
atencion que se les brinda a los usuarios, que utilizan los médulos de
aplicaciones en Siebel del Centro de Atencion Telefonica asi como de
la Contraloria de Servicios, si sucede algin error en la aplicacion
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provocaria atrasos ¢ informacion errébnea lo que repercute
directamente en el servicio prestado; no obstante, existen mecanismos

que permiten detectarlos y corregirlos a tiempo.

Es asi que del andlisis de los factores de clasificacion y valoracion de
puestos se desprende que el nivel de complejidad y responsabilidad
presente en el cargo bajo estudio, no es acorde a la naturaleza funcional de
la clase que actualmente ostenta el recurrente.

Asi las cosas y segun mencionan las recurrentes en el oficio que origina
este estudio las tareas que realizan se ajustan igualmente a otras
desempenadas en la misma oficina y tal como lo confirma la Licda.
Cristina Zumbado Calvo, Jefa de la Seccion Apoyo a la Gestion
Informatica, las funciones que realizan los puestos objeto de este estudio
tienen similitud con las realizadas por los puestos de “Analista

Programador 2.

Es por ello que seguidamente se presenta un cuadro comparativo con las
funciones que ejerce el puesto N° 102166 de “Analista Programador 17,
conforme lo indicado en el cuestionario de clasificacion y valoracion de
puestos y de la entrevista realizada, con las tareas establecidas en el
Manual Descriptivo de Clases de Puestos, para el cargo de ‘“Analista

Programador 2.
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Tabla N° 9

Tareas del “Analista Programador 2”,
segin el Manual Descriptivo de Clases de
Puestos.

Efectuar el desarrollo de nuevos mddulos de
aplicaciones.

Ejecutar labores de analisis y disefio de
sistemas de cierta complejidad.

Coordinar los equipos de trabajo.

Coordinar los equipos de trabajo que se le
designen para el desarrollo de aplicaciones.

Efectuar el desarrollo de nuevos modulos de
aplicaciones.

Elaborar programas para el

procesamiento de datos.

complejos

Realizar un analisis de la situacion en el
despacho donde se implantara el sistema.

Realizar un analisis de la situacion en el
despacho donde se implantara el sistema.

Ejecutar las pruebas correspondientes a las
aplicaciones, actualizaciones entre otros.

Realizar el monitoreo de las aplicaciones
asignadas.

Revisar y probar debidamente los programas
que le sean asignados para constatar el buen
funcionamiento de los mismos.

Documentar y preparar las instrucciones de
operacion de los programas que se le
asignen.

Examinar las aplicaciones en forma global.

Probar las aplicaciones en forma global para
verificar que cumplan los objetivos
planteados.

Documentar las aplicaciones que tenga a
cargo.

Documentar de acuerdo a los estandares
establecidos al respecto, las aplicaciones que
tenga a cargo.

Realizar el mantenimiento de las aplicaciones
asignadas.

Brindar el mantenimiento a los sistemas que
le sean asignados.

Brindar apoyo técnico y atender las consultas
de los usuarios.

Atender y resolver consultas relacionadas
con las labores del puesto.

Realizar labores de investigacion.

Elaborar diversos informes.

Realizar otras tareas propias del cargo.
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Fungir como contra parte en la Contratacion de

Aplicaciones.

Realizar la instalacion del software de las

aplicaciones a cargo.

Colaborar con diversas tareas que asigne la

jefatura.

De la descripcion de tareas del cuadro anterior, se desprende que la

naturaleza de trabajo establecida para el puesto bajo estudio no guarda

relacion con la naturaleza del trabajo que lo identifica es decir:

“Ejecucion de labores variadas y de poca dificultad en andlisis, diserio y

programacion de sistemas de procesamiento electronico de datos”. (el

subrayado no corresponde al original).Dada la comparacion de las tareas

realizadas por los “Analistas Programadores 1" de la Seccion Apoyo a la

Gestion Informatica con las tareas indicas en Manual Descriptivo de

Clases de Puestos de los “Analistas Programadores 2", se considera

relevante mostrar los requisitos académicos establecidos para esta ultima

clase:

Tabla N° 10

Formacion Académica

Experiencia

Bachiller en Educacion Media.

Nivel académico Disciplinas acfu?émicas-a’reas Requisito Legal
tematicas
Incorporado al Colegio
Informatica de Profesionales en
Licenciatura Informatica y
Computacién Computacion.

Requiere un minimo de dos afos de experiencia en labores relacionadas con el
puesto.
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Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de informacion

Otros Requerimientos existentes en el area de trabajo.

De la revision documental practicada se obtiene que la condicion
académica de los ocupantes de los cargos de “Analista Programador 1”

de la Seccion de Apoyo a la Gestion Informatica corresponde a la

siguiente:
Tabla N° 11
102164 Bertony Jiménez Campos Licenciatura en Ingenieria
en Sistemas de
Computacion.
102166 Karen Fallas Franceschi Ingeniero en Informatica

con grado de Bachillerato.
Fuente: Archivo Central Digital, Departamento de Gestion Humana.

Con relacion al requisito académico establecido para ocupar un cargo se
considera importante acotar el acuerdo tomado por el Consejo Superior en
sesion N° 34-10 celebrada el 13 de abril del aiio en curso, articulo XLII,

segun se cita a continuacion.

... “Disponer que en los casos que un servidor o servidora

Judicial no cumpla con el requisito académico pero si
ocupa el cargo, se le reconocera el salario base no asi
los pluses inherentes a ese requisito académico, lo
anterior empezard a regir a partir de esta fecha 13 de
abril del ario en curso.”

Al analizar en conjunto toda la informacion que se ha desplegado en el

desarrollo de este informe en relacion a los puestos de “Analista

26



Programador 1 de la Seccion de Apoyo a la Gestion Informatica, permite

obtener las siguientes conclusiones:

Conclusiones:

1)

2)

Es claro que con el transcurrir del tiempo la tecnologia se ha
convertido en una de las principales herramientas en el quehacer de
la humanidad, por lo que el Poder Judicial, cuyo lema es
“Administrar justicia pronta y cumplida” no ha escatimado
esfuerzos para incorporar herramientas tecnologicas en las labores
que se realizan, con el fin de brindar un mejor servicio al ciudadano
en general, es por ello que en los ultimos arios se inicia un periodo
acelerado de cambio en el desarrollo tecnoldgico del Poder Judicial,
impulsando una serie de proyectos orientados a todos aquellos
participantes de Administracion de Justicia, tanto externos
(litigantes, partes de los procesos, entre otros), como internamente
para los Ambitos Administrativos, Jurisdiccional y Auxiliar de
Justicia.

La Seccion de Apoyo a la Gestion Informdtica es una drea
especializada del Departamento de Tecnologia de la Informacion, le
corresponde apoyar al Departamento en el logro de altos niveles de
efectividad y eficiencia durante el desarrollo de sus actividades, con
una amplia participacion en los siguientes procesos: Contraloria de

Servicios Informdticos, administracion de productos de software,
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3)

4)

divulgacion de los avances tecnologicos, procesos de respaldo,
esquemas de seguridad -fisica y logica-, apoyo en los servicios
informaticos y coordinacion con entes involucrados.

La naturaleza de las funciones y responsabilidades del
Departamento de Tecnologia de la Informacion ha generado un
proceso de cambios y ajustes en el nivel de profesionalizacion de las
labores en las diferentes dreas de trabajo. En el caso que nos
ocupa, referente a los puestos de “Analista Programador 1" de la
Seccion de Apoyo a la Gestion Informdtica, dicha situacion ha
generado un cambio en la complejidad y responsabilidad en la
ejecucion de las tareas, anteriormente el trabajo era investigativo,
ahora ademas de investigacion, hay trabajo de implantacion de
herramientas  con las que trabajan los usuarios, ademds de
desarrollo, mantenimiento y control de aplicaciones, es menester
indicar que en la actualidad los datos que se manejan son mas
sensibles y los cambios en las labores han sido asumidos por los
referidos Analistas ante la carencia del recurso humano.

Conforme la entrevista efectuada a los ocupantes de los puestos en
estudio, asi como a la Licenciada Cristina Zumbado Calvo, Jefe de
la Seccion de Apoyo a la Gestion Informdtica del Departamento de
Tecnologia de la Informacion, se obtiene que las labores que

realizan estos cargos, no guardan relacion con las tareas sefialadas
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5)

6)

en la naturaleza del trabajo del puesto que ocupan, la cual se refiere
a la “Ejecucion de labores variadas y de poca dificultad en andalisis,
diserio y programacion de sistemas de procesamiento electronico de
datos”’.

De esta forma, se puede definir que los cargos objeto de estudio, han
sufrido un cambio sustancial en su naturaleza de trabajo, pasando
de realizar una labor de poca dificultad a una labor variada y
compleja; inicialmente el trabajo que realizaban se centraba mas en
la investigacion, ahora ademas de investigacion, les corresponde
realizar trabajos de implantacion de herramientas para los usuarios,
ademas de desarrollo, mantenimiento y control de los modulos de
aplicaciones.

Es asi como del andlisis integral de los factores ocupacionales y
ambientales, asi como del examen de las tareas que tienen los
puestos bajo estudio de “Analista Programador 1, se evidencia que
dichos cargos tienen similitud con las tareas asociadas a otros
puestos que conforman la seccion, los cuales estan clasificados
como “Profesional en Informatica 27 (clase ancha) Analista
Programador 2 (clase angosta), por lo tanto, lo que procede es
ubicar estos cargos en una categoria congruente con las funciones
que realizan, toda vez que la clasificacion actual no esta acorde con

su realidad.
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7) Segun consta en el Archivo Central Digital del Departamento de
Gestion Humana el ocupante interino del puesto N° 102164 serior
Bertony Jiménez Campos, reune los requisitos académicos
establecidos para ocupar el cargo de “Analista Programador 2", no
asi la ocupante en propiedad del puesto N° 102166 la seiiora Karen
Fallas Franceschi que ostenta el titulo de Ingeniero en Informatica
con grado de Bachillerato.

Recomendaciones
A la luz de las conclusiones que anteriormente se especificaron se
presentan las siguientes recomendaciones.

1) De los factores de clasificacion y valoracion de puestos asi como de
las tareas que realizan las petentes, se determina que dado el nivel
de complejidad y responsabilidad presentes en los cargos, lo
correspondiente es reasignar las plazas N° 102166 y N° 102164 de
“Analista Programador 1, a “Analista Programador 2" por
considerar que esa clasificacion es la que mejor se ajusta a los
deberes, responsabilidades y demdas condiciones organizacionales

que caracteriza estos cargos, segun se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 12

30



Plaza N°

4 .
ls(;i(lf;n Bertony Profe;llonal Analista
Jiménez - Programador  ¢559.800,00
Apoyo a la Informatica
., Campos 1
Gestion 1
Informatica
Plaza N°
102166 Karen Profesional .
Seccion Fallas en Analista
Apoyoala  Franceschi  Informatica Progralmador #559.800,00
Gestion 1
Informatica

Profesional
en
Informatica
2

Jefaturas,
Coordinadores
y Profesionales

Profesional
en
Informatica
2

Jefaturas,
Coordinadores
y Profesionales

Analista
Programador
2

Analista

Jefaturas,

¢624.200,00  Coordinadores y

Profesionales

Jefaturas,

Programador  (£624.200,00 Coordinadores y

2

Profesionales

2) Dada la recomendacion anterior, se presenta el presupuesto que se

requiere para la reasignacion de las plazas.

Tabla N° 13

Impacto Presupuestario con base en la propuesta

Salario base #559.800,00 {624.200,00 {64.400,00 {772.800,00
Anuales 166.830,12 184.462,80 17.632,68 @211.592,16
R.E.F.J. {78.372,00 ?112.356,00 #33.984,00 #407.808,00
102164 I.C.S #80.611,20 ?114.228,60 #33.617,40 #403.408,80
Carrera
Profesional #21.120,00 @42.240,00 @21.120,00 {253.440,00
Prohibicion €167.940.,00 #405.730.00 #237.790.00 @2.853.480.00
Salario base #559.800,00 {624.200,00 {64.400,00 {772.800,00
Anuales €166.830,12 184.462,80 ?17.632,68 #211.592,16
R.E.F.J. {78.372,00 ?112.356,00 #33.984,00 #407.808,00
102166 I.C.S #80.611,20 ?114.228,60 #33.617,40 #403.408,80
Carrera
Profesional @#21.120,00 @42.240,00 @#21.120,00 #253.440,00
Prohibicion €167.940.00 €187.260.00 €19.320.00 #231.840.00
Subtotal ©1.074.673,32 ©1.264.747,40 €190.074,08 2.280.888,96
Tabla N° 14

Resumen Presupuestario con base en la propuesta.

#2.149.346,64 #2.747.964,80

#598.618,16

Nota: Los montos y proyecciones indicadas estan basadas en el indice salarial actual,
no se consideran otras erogaciones como las cargas sociales, aguinaldo y salario escolar.
Para efectos del calculo de anualidades se considera para el puesto (12 anuales).

Fuente: indice Salarial vigente.

#7.183.417,92

# La titular de esta plaza Licenciada Roxana Lascarez Miranda, se encuentra con un acenso desde el afio

2004 en la Seccion de Sistemas de Informacion.
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3) En lo referente al puesto N° 102166, ocupado en propiedad por

Karen Fallas Franceschi, dado que no cumple con el requisito
académico establecido para la clase propuesta de “Analista
Programador 27, lo correspondiente es reconocer el salario base
asignado a esta clase de puesto, no asi los pluses inherentes al
requisito academico, segun el acuerdo tomado por el Consejo
Superior en sesion N° 34-10 celebrada el 13 de abril del mismo ano,

articulo XLII.

4) Producto de la revision efectuada se hace necesario presentar para

su respectiva aprobacion la actualizacion de la clase angosta de
“Analista Programador 2", particularmente el siguiente apartado:

Tareas Tipicas.

5) Dado que la ubicacion fisica de la plaza ordinaria N° 102164

6)

actualmente es la Seccion de Apoyo a la Gestion Informatica, se
recomienda a la Seccion de Administracion Salarial realizar el ajuste
correspondiente en la Relacion de Puestos vigente.

Finalmente, se debe considerar que segun el articulo 5°de la Ley de
Salarios del Poder Judicial establece que las reasignaciones
quedaran sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la
institucion, de igual manera y en apego al numeral 6° del mismo

cuerpo legal condiciona el pago al periodo fiscal en el que el cambio
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sea posible aplicarlo: y el inciso f) del articulo 110 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
claramente  establece que son hechos generadores de

responsabilidad administrativa “...la autorizacién o realizacién de

compromisos o erogaciones Sin que exista contenido economico suficiente,
debidamente presupuestado ..."".

Se acordé: Acoger en informe en todos sus extremos.

ANEXO

ANALISTA PROGRAMADOR 2

. NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecucion de labores variadas y complejas en analisis, disefio y programacion de sistemas de
procesamiento electronico de datos y coordinacién de equipos de trabajo.

Il. TAREAS TiPICAS

v Ejecutar labores de andlisis y disefio de sistemas de cierta complejidad.

v Coordinar los equipos de trabajo que se le designen para el desarrollo de aplicaciones.

v Realizar labores de investigacion.

v Elaborar programas complejos para el procesamiento de datos.

v Realizar la actualizacion de la informacién de expedientes judiciales proveniente de los
sistemas jurisdiccionales y de otras instituciones publicas en los dos ambientes
existentes: Intranet y Sitio Web del Poder Judicial.

v" Realizar un analisis de la situacion en el despacho donde se implantara el sistema.

v" Revisar y probar debidamente los programas que le sean asignados para constatar el buen
funcionamiento de los mismos.

v" Documentar y preparar las instrucciones de operacién de los programas que se le asignen.

v Probar las aplicaciones en forma global para verificar que cumplan los objetivos planteados.
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a cargo.

Documentar de acuerdo a los estandares establecidos al respecto, las aplicaciones que tenga

Realizar la instalacion del software de las aplicaciones a cargo.
Fungir como contraparte en la Contratacion de Aplicaciones.
Brindar el mantenimiento a los sistemas que le sean asignados.
Elaborar diversos informes.

Atender y resolver consultas relacionadas con las labores del puesto.

Realizar otras labores propias del cargo.

lll. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES

Responsabilidad

Por funciones

Dada la naturaleza del puesto que desempefia es responsable de
ejecutar labores variadas y complejas en analisis, disefio, desarrollo
y programacion de sistemas de procesamiento electronico de datos
y coordinacién de equipos de trabajo.

La responsabilidad esta limitada por avances periddicos del trabajo.
Una incorrecta ejecucion de estas labores puede afectar el curso
normal de las actividades por lo cual el desarrollo de estas existen
métodos, procedimientos, normas, lineamientos y demas
disposiciones administrativas debidamente establecidas, para el
cumplimiento de esta labor el ocupante del cargo se encuentra
sujeto a plazos establecidos.

Ademas es responsable de aplicar las normas de seguridad e
higiene ocupacional correspondientes.

Por relaciones de
trabajo

El trabajo exige la relacién con otras personas no pertenecientes a
su area de trabajo, con el fin de dar u obtener informacion;
internamente las relaciones se dan con sus superiores, compareros
de areas de trabajo , asi como los de otras dependencias

Por equipo, materiales
y valores

Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo,
materiales, herramientas y demas instrumentos asignados para el
cumplimiento de sus actividades.

Condiciones de trabajo

Generalmente, esta actividad se realiza en condiciones controladas de oficina las cuales
demandan de esfuerzo mental y de la toma de decisiones, esta labor requiere mantener una
misma posicion la mayor parte de la jornada laboral, asi como prestar los servicios cuando sean
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requeridos, en ocasiones le puede corresponder desplazarse fuera de la oficina.

Consecuencia del error

Los errores que eventualmente se cometan, tiene su impacto; en la atencion que se les brinda a
los usuarios, que utilizan los médulos de aplicaciones, si sucede algun error en la aplicacion
provocaria atrasos e informacion errénea, asi como en la toma de decisiones respecto a las
investigaciones que se siguen a los imputados que forman parte de algun proceso y que son
requeridos por la justicia, un error implicaria informacién equivoca que repercute directamente
en el servicio prestado; no obstante, existen mecanismos que permiten detectarlos y corregirlos

a tiempo.
Supervision
Trabaja siguiendo instrucciones generales, las normas que se
s dicten al efecto; procedimientos y disposiciones administrativas. La
Recibida ! e . X )
labor es evaluada mediante la apreciacion de la eficiencia y calidad
de los resultados obtenidos.
Ejercida No ejerce supervision.

IV. COMPETENCIAS GENERALES Y NECESARIAS PARA EL OCUPANTE

DEL PUESTO

Responsabilidad

Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las
consecuencias de sus actos.

Iniciativa

Capacidad personal orientada a la acciéon innovadora y creativa
para hacer mejor sus funciones.

Compromiso

Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de los fines
institucionales.

Orientacion al Servicio

Actitud de servir o ayudar a los usuarios internos y externos de la
institucion actuando con rectitud, transparencia y total apertura
hacia la satisfacciéon de sus necesidades.

Orientacion a la
calidad

Capacidad para el cumplimiento de estandares de calidad que
refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y eficacia.
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V. REQUISITOS

Obligatorios

Formacion Académica

Bachiller en Educacion Media.

Nivel Disciplinas académicas- Requisito Legal
académico areas tematicas
Incorporado al
Informatica Colegio de
Licenciatura Profesionales en
Computacién Informatica y
Computacién.

Experiencia

Requiere un minimo de dos afos de experiencia en labores
relacionadas con el puesto.

Otros Requerimientos

Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de
informacion existentes en el area de trabajo.

V1. DESCRIPCION DE CLASE DE PUESTO ESPECIFICA PARA

CLASE DE PUESTO GRUPO
OFICINAS O Ancha Angosta OCUPACIONAL
DESPACHOS
Departamento de Profesional en Informatica Analista Jefaturas,
Tecnologia de la 2 Programador 2 Coordinadores y
Informacion Profesionales.
ARTICULO IIT

La Seccion de Andalisis de Puestos en el Informe N° SAP-116-2011 seriala:

Con la finalidad que se haga de conocimiento de los sefiores miembros del

Consejo de Personal nos permitimos exponer lo siguiente:
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L Gestion
Mediante oficio N° 0607-ST-11, el licenciado Armando Castillo Fallas,
Jefe de la Seccion de Transportes del Organismo de Investigacion

Judicial, gestiona lo siguiente:

“...Como parte de las actividades desarrolladas el aiio anterior en esta Seccion y
que conciernen a la administracion del personal, se efectué un andlisis de la
relacion vigente entre las labores y responsabilidades de las personas destacadas
en cada uno de los servicios prestados por las distintas unidades que conforman
esta Seccion, ya sea Unidad de Transportes, Unidad de Taller Mecanico y Unidad
de Transporte Forense.

Fue entonces que a criterio del suscrito se determiné la necesidad de realizar un
importante esfuerzo por equiparar los puestos que al dia de hoy desemperian
particularmente dos grupos de personas; en primer lugar los funcionarios que
laboran como mecanicos en la Unidad del Taller Mecanico, y en segundo lugar las
jefaturas de las Unidades de esta Seccion; respecto a las responsabilidades y
tareas que ejecutan segun sea cada caso.”

II.  Consideraciones Analiticas

2.1 Puestos clasificados como Técnico Especializado 4 adscritos a la
Unidad de Taller Mecdanico.

En relacion con los puestos adscritos a la Unidad del Taller Mecanico
cabe indicar que los mismos actualmente se ubican dentro del Grupo
ocupacional Técnico Especializado, estan clasificados dentro de la clase
ancha de Técnico Especializado 4, clase angosta Técnico Especializado y
ostenta un salario base de ¢396.200,00.

La responsabilidad primordial que ostenta este tipo de cargos radica en
diagnosticar y realizar las revisiones preventivas y reparaciones por fallas
mecanicas de la flotilla vehicular del Organismo de Investigacion Judicial.

Ahora bien el licenciado Castillo Fallas en su oficio seriala:

37



“.. el personal del Taller Mecanico que hasta hace poco tiempo estaba clasificado en la
categoria de Auxiliar de Servicios Calificados 2, se encuentra en un puesto denominado
Técnico Especializado 4, sin embargo al revisar los alcances del oficio N° 11317-00,
mediante el cual se incluye el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la Sesion N°
108-10 celebrada el pasado 9 de diciembre, e incluso en su Articulo LXIX, en el que realiza
una revaloracion de los cargos no profesionales del Poder Judicial y se establecio la
clasificacion supracitada, se aprecian aspectos que deben de ser analizados para una
mayor equidad de las condiciones saldriales de nuestro personal.

Lo anterior valorando que dichas labores fueron recientemente analizadas por el
Departamento de Planificacion, como resultado de un estudio sobre las cargas de trabajo,
cantidad de personal, funciones y labores a desarrollar por el mismo, y cuyos alcances se
incluyen en el oficio N° 102-PLA-CE-2010, contemplado en el Acta N° 41-10 de
Presupuesto 2010, por lo que se considera que efectivamente existe una brecha importante
entre la realidad economica que se le reconoce a nuestros técnicos y las condiciones
efectivas que deberian estar siendo solventadas, maxime que al analizar las caracteristicas
v definicion del grupo técnico especializado se concluye que la labor técnica de nuestro
personal calificaria en la categoria de Técnico Especializado 6.

Con respecto a lo anterior, nos permitimos indicar que los puestos del
Taller Mecanico han sido analizados en dos oportunidades; la primera,
mediante el informe IDH-267-2007 en el cual se realizo un estudio integral
de los puestos que conforman la Seccion de Carceles y la Seccion de
Transportes del Organismo de Investigacion Judicial.

En esa ocasion para los puestos que realizaban actividades de
“Mecdnico” se recomendo mantener su clasificacion y valoracion por
cuanto los factores ocupacionales y ambientales presentes en dichos
cargos estaban acordes con la responsabilidad que ostentan.

Asimismo, mediante el informe SAP-082-2008 se atienden las
manifestaciones presentadas por algunos servidores con respecto al
informe IDH-267-2007, entre ellas las presentadas por la Unidad del
Taller Mecanico en la que senialaban la disconformidad con respeto a la

recomendacion emitida para los cargos de Auxiliar de Servicios

Calificados 2.
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Cabe indicar que en ese momento con respeto a lo manifestado se indico:

“... producto del andlisis efectuado a los puestos de “Auxiliar de Servicios Calificados 2",
se determino que la naturaleza de trabajo asi como clasificacion que ostentan estd acorde
con los factores organizacionales y ambientales que caracterizan este tipo de puestos,
razon por la cual no amerito un cambio en la categoria; por el contrario al confrontar las
tareas indicadas por los ocupantes de estos cargos con las establecidas en el Manual
Descriptivo de Clases de Puestos se determino que las mismas aun prevalecen.

Esta condicion se demuestra a continuacion con el siguiente cuadro que compara las
tareas efectuadas actualmente por los ocupantes de los mismos y las que establece el

manual:

Tareas establecidas en el Manual Descriptivo de clases de
puestos para el cargo de: Obrero Especializado 2.

Naturaleza de Trabajo: Ejecutar labores especializadas
dificiles en un campo de trabajo determinado.

Ejecutar labores especializadas y dificiles en mecanica
automotriz, ebanisteria, estructuras metalicas, fontaneria,
sistemas eléctricos, cerrajeria y otros.

Examinar vehiculos y motores complejos para determinar la
naturaleza, gravedad y causa de las deficiencias.

Determinar el trabajo que ha de realizar; revisar croquis y
manuales técnicos; corregir las fallas de dificil reparacion;
desmontar y montar motores, bombas de inyeccion, 6rganos de
transmision, diferenciacion y otras partes.

Reparar o sustituir piezas como pistones, engranajes, valvulas y
otras; regular y ajustar el encendido, carburador, valvulas y el
mecanismo de distribucion.

Probar el vehiculo una vez reparado.

Construir, reparar o reconstruir piezas y estructuras metalicas
de gran complejidad; recortar, doblar y dar forma a barras de
metal; disefiar y revisar croquis de piezas; soldar piezas de
metal con llama de acetileno u otro; fijar en la horma las
matrices y otros accesorios para darle el contorno a la pieza.
Operar equipos especiales como tornos, fresadoras, cepillos,
esmeriles, taladros y otras maquinas de precision. Velar por el
adecuado uso y mantenimiento de la maquinaria y herramientas
asignadas. Comprobar la consistencia de las soldaduras.
Medir, ajustar y unir piezas.

Disenar e interpretar planos.

Ejecutar labores dificiles de electricidad; instalar, reparar y dar
mantenimiento a equipos y sistemas eléctricos; colocar
sistemas de iluminacion; interpretar planos, diagramas y
simbolos de los sistemas que instala; revisar el diesel, agua,
baterias y otros de las bombas de agua; hacer interconexiones y
ajustes en la red eléctrica de las instalaciones de la institucion.

Supervisar y coordinar las labores de ebanisteria; hacer las
solicitudes de materiales y equipos; orientar al personal en la
ejecucion de las tareas, preparar presupuestos de los materiales
y costos de los trabajos que se han de ejecutar, velar por el

Tareas sefialadas por los ocupantes de los puestos de
Auxiliar de Servicios Calificados 2, segtin el cuestionario
de Clasificacion y Valoracion de Puestos, asi como las
entrevistas practicadas.

Corregir las fallas que presente el vehiculo, desmontar y
montar motores, bombas de inyeccion, oOrganos de
transmision, diferenciacion, cajas de cambio y otras partes.

Examinar vehiculo y motores para determinar la naturaleza
y causa de los dafios.

Determinar el trabajo que deben realizar,
esquematizarlo y en caso que amerite revisar
manuales técnicos.

Reparar o sustituir piezas como pistones,
engranajes, valvulas y otras; regular y ajustar el
encendido, carburador, valvulas y el mecanismo de
distribucion.

Probar el vehiculo una vez reparado.

kskok

Velar por el adecuado uso
herramientas y equipo.

de materiales, repuestos,

otk

sk
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recomendo mantener la

Tareas establecidas en el Manual Descriptivo de clases de
puestos para el cargo de: Obrero Especializado 2.

correcto uso y conservacion de los materiales, equipos y
herramientas.

Confeccionar y reparar muebles finos de madera.

Montar, instalar y conservar las cafierias, desagiies y demas
elementos de abastecimiento de agua; examinar planos y
especificaciones; montar e instalar valvulas y tuberias de todo
tipo; unir tubos y demas piezas por medio de los
procedimientos establecidos.

Destaponar conductos, servicios sanitarios, cafierias y otros;
reparar y cambiar roscas de grifos, tuberias y otros.

Cortar, ensanchar y curvar caferias. Instalar destiladores, filtros
y otros. Verificar y efectuar pruebas en las caferias.

Desmontar, montar, ajustar y reparar cerraduras; revisar y
probar el ajuste de piezas de la cerradura; limar, lavar, pulir y
rectificar partes de cerraduras y llaves; sustituir e instalar
llavines y cerraduras.

Verificar el funcionamiento de los mecanismos de cierre; abrir
cerraduras, candados y cajas fuertes, elaborar piezas en cobre,
bronce y metal de cerraduras, cajas fuertes y otros.

Dar mantenimiento y amaestrar cerraduras de los edificios.
Preparar presupuestos de materiales y costos.
Pintar y soldar piezas y cajas fuertes.

Limpiar y dar mantenimiento a equipos, maquinas,
herramientas, materiales y otros objetos utilizados en sus
actividades.

Hacer los pedidos de utiles y materiales necesarios para su
trabajo.

Interpretar planos, bocetos, croquis y otros.

Atender y resolver consultas de los compafieros, superiores y
usuarios relacionados con la actividad a su cargo.

Reportar averias en equipo y maquinaria y verificar que sean
corregidas.

Ejecutar otras labores propias del cargo.

Tareas sefialadas por los ocupantes de los puestos de
Auxiliar de Servicios Calificados 2, segtin el cuestionario
de Clasificacion y Valoracion de Puestos, asi como las
entrevistas practicadas.

skskok

kkok

skskok

skskok

kskok

otk

Realizar cambios de aceite, baterias y otros.

Nota: Es dable aclarar que la clase angosta de Obrero Especializado 2, comprende especialidades tales como: Mecanica, Fontaneria,
Cerrajeria, Electricidad, etc. razon por la cual en la misma se agrupan las actividades de éstas otras especialidades.

Es asi que del analisis de los factores ocupacionales efectuado al conjunto
de actividades asociadas a los puestos de “Mecanico”, este departamento

valoracion del mismo por considerar que la
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misma se encontraba acorde con las responsabilidades asignadas, es decir
se mantuvo la clasificacion que ostentaban de Auxiliar de Servicios
Calificados 2.

La segunda vez fueron estudiados por medio del informe SAP-331-2010),
denominado “Andlisis Integral de los cargos que conforman los Grupos
Ocupacionales: Operativo, Apoyo Administrativo, Técnico Administrativo,
Técnico Especializado, Técnico Jurisdiccional que conforman este Poder
Judicial”.

A raiz de las recomendaciones emitidas en el dicho estudio los puestos de
la clase de Auxiliar de Servicios Calificados 2 fueron clasificados y

revalorados de la siguiente forma:

Clase ancha Clase angosta Clase ancha Clase Angosta Salario base  Salario base Diferencia
actual actual propuesta propuesta actual propuesto
Auxiliar de Obrero Técnico Técnico ¢339.000,00 ¢396.200,00  ¢57.200,00
Servicios Especializado 2 Especializado 4 Especializado
Calificados 2

Fuente: Indice salarial II semestre del 2010 y I semestre del 2011,

Es asi que de los cambios acontecidos para estos puestos de conformidad
con el analisis de los factores ocupacionales y ambientales presentes en
ellos, se tiene que los mismos fueron ubicado dentro del grupo
Ocupacional Técnico Especializado y reasignados a la clase angosta de
“Técnico Especializado”, y por ende sufrieron un aumento en su base
salarial de ¢ 57.200,00, pasando de una base salarial de ¢339.000,00 a

una de ¢396.200,00, Asimismo, es importante indicar que el aumento
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salarial asignado a esta clase de puesto viene a incrementarse al aplicar
cada uno de los pluses asignados a ésta tales como, anuales,
responsabilidad por el ejercicio de la funcion judicial e indice de
competitividad salarial.

Ahora bien, el licenciado Castillo Fallas en su oficio seniala:

“«

. al dia de hoy el personal de Taller Mecanico que hasta hace poco
tiempo estaba clasificado en la categoria de Auxiliar de Servicios
Calificados 2, se encuentra en un puesto denominado Técnico
Especializado 4, sin embargo al revisar los alcances del oficio N° 11317-
00, mediante el cual se incluye el acuerdo tomado por el Consejo Superior
en la Sesion N° 108-10, celebrada el pasado 9 de diciembre , e incluido en
su Articulo LXIX, en el que se realiza una revaloracion de los cargos no
profesionales del Poder Judicial y se establecio la clasificacion
supracitada, se aprecian aspectos que debe ser analizados para una mayor
equidad de las condiciones salariales de nuestro personal.”

No obstante lo anterior, las afirmaciones que realiza el licenciado Castillo
no son de recibo, pues el ambito de accion del estudio SAP-331-2010

estaba orientado a realizar “.. una revisién integral de las funciones y actividades,

responsabilidades, condiciones organizacionales y otras caracteristicas de los cargos que
conforman los Grupos Ocupacionales: Operativo, Apoyo Administrativo, Técnico

Administrativo, Técnico Especializado, Técnico Jurisdiccional del Poder Judicial. (El

resaltado no corresponde al original).
Este estudio abarco “.. tanto aquellas clases de puestos anchas establecidas en el

Indice de Salarios vigente; asi como las clases de puestos angostas consignadas en el
Manual Descriptivos de Clases de Puestos vigente que caracterizan y constituyen los
distintos ambitos (Administrativo, Auxiliar de Justicia y Jurisdiccional) de este Poder

de la Republica.” (El resaltado no corresponde al original).

Precisamente, los objetivos del mismo, buscaron:
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I

- Revisar la consistencia y el equilibrio interno de la estructura de salarios
vigente para las clases de puestos en estudio.

- Establecer la clasificacion de los puestos que conforman las distintas clases
de puestos conforme a las caracteristicas de las funciones, actividades y
requisitos que se requiere para ocupar cada cargo.

- Efectuar una revision y determinar la valoracion de los puestos a nivel
interno de conformidad con las condiciones de mercado salarial (publico y
privado) y las funciones, responsabilidades, en condiciones especificas y

caracteristicas similares en apego con la politica salarial de la
Institucion.” ( El resaltado no pertenece al original).

Por otra parte dentro de la metodologia aplicada para el desarrollo del

estudio se analizaron: “... informes técnicos elaborados por la Seccion de Andlisis de

Puestos, revision detallada del Manual Descriptivo de Clases de Puestos vigente, revision de
los ultimos estudios de mercado realizados por la empresa Price WaterHouse Coopers para la
Institucion, acuerdos, reglamentos, andlisis de los datos obtenidos de la encuesta de mercado
aplicada por este Departamento comparando posiciones salariales de otras instituciones
publicas del quehacer y desarrollo de las actividades de los cargos “tipo”, andlisis de la
estructura remunerativa del Poder Judicial, segiin Indice Salarial vigente al II Semestre del
2010, informacion sobre funciones, actividades, responsabilidad, caracteristicas, condiciones
organizacionales y ambientales, consecuencia del error, requerimientos y otros que se
recopilan por medio de entrevistas y procedimientos técnicos utilizados cuando se trata de un
estudio integral. Ademas de la construccion de una serie de hojas de cadlculo electronicas que
permitan la identificacion de los 5104 y su relacion clase ancha- clase angosta, incluyendo los
calculos para un posible escenario de revaloracion para la poblacion bajo andlisis.” (El

resaltado no pertenece al original).

Ast las cosas el estudio citado estuvo referido tanto a efectuar una revision
y determinar la valoracion de los puestos a nivel interno de conformidad

con las condiciones de mercado salarial (publico y privado) y las
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funciones, responsabilidades, en condiciones especificas y caracteristicas
similares en apego con la politica salarial de la Institucion; asi como a
establecer la clasificacion de los cargos que conforman las distintas clases
de puestos conforme a las caracteristicas de las funciones, actividades y
requisitos que se requieren para ocupar cada cargo.
Como se puede apreciar todos los cargos que conforman los Grupos
Ocupacionales: Operativo, Apoyo Administrativo, Técnico Administrativo,
Tecnico Especializado, Técnico Jurisdiccional, entre ellos los puestos de
“Mecanico” fueron analizados a la luz del andlisis integral tanto de los
factores de clasificacion y valoracion presentes en cada clase de puesto,
para lo cual el proceso consistio en analizar y comparar el contenido de
cada clase de puesto (qué es lo que se hace en el puesto y como se hace, las
tareas que se desemperian y como se desemperian, y los requisitos
necesarios para desempenarlo) con el fin de colocarlos en orden de
Jjerarquizacion, tomando en consideracion la ubicacion de los mismos en la
escala salarial asi como las diferentes condiciones de mercado a nivel
publico y privado para lo cual aparte de las encuestas salariales realizadas
a nivel de instituciones publicas se consideraron los datos que muestra la
empresa  PRICEWATERHOUSE COOPERS, empresa contratada por
nuestra institucion para que semestralmente realice una encuesta de

mercado que abarque los salarios y beneficios que nuestra institucion
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reconoce a sus diferentes puestos, con respecto a empresas publicas y
privadas.
El analisis integral de los elementos citados anteriormente permitio dar la
valoracion acorde a cada clase de puesto, logrando asi mantener el
equilibrio y la equidad interna en la estructura salarial del Poder Judicial.
En funcion de este andlisis se determino la ubicacion de los puestos de
“Mecdnico”, en el nivel 4 de la serie del grupo ocupacional “Técnico
Especializado™.
Dentro de esta clase de puesto se ubican cargos que ejecutan labores
especializadas propias de un campo de actividad tales como: mecanica
automotriz, ebanisteria, estructuras metdlicas, fontaneria, sistemas
eléctricos, cerrajeria, carpinteria, pintura, rotulado y otros. Los cuales son
comparables en cuanto a los niveles de responsabilidad, complejidad,
consecuencia del error y requisitos, entre otros.
Cabe indicar que el grupo Técnico Especializado, esta integrado por seis
niveles, no obstante en el nivel 6 (Tecnico Especializado 6) en el cual
pretenden ser ubicados los Mecanicos, se agrupan cargos de las clases de:

- Técnico Especializado Coordinador

- Técnico Laboratorista Forense

- Tecnologo Médico

- Técnico en Video Forense

- Técnico en Ingenieria Forense

45



- Técnico en Radiocomunicaciones
- Téecnico en Produccion de Audiovisuales

Clases de puestos que de conformidad con los factores ocupacionales que
los caracterizan, (responsabilidad, variedad de tareas, complejidad,
condiciones ambientales, consecuencia del error, requisitos, etc,);
presentan mayor grado de responsabilidad que los de la clase de Técnico
Especializado 4.

Por ejemplo la clase de Tecnologo Médico, tienen como responsabilidad,
resguardar la integridad de los cuerpos a los cuales se les realiza la
autopsia, asimismo a los elementos y muestras obtenidos del cuerpo a los
cuales se consideran evidencias, por lo que deben de seguir los
procedimientos de cadena de custodia;, procesar los tejidos humanos,
animales y vegetales que se le solicitan, de forma que las muestras con sus
respectivos componentes celulares, puedan ser vistas al microscopio por el
Meédico especialista; preparar y aplicar los reactivos quimicos y biologicos
con el fin de que los componentes celulares de los tejidos sean visibles y
realizar tomas radiologicas idoneas en pacientes vivos y personas muertas,
con el fin de que el Médico pueda realizar un diagnostico acertado,
elaborar adecuadamente las mezclas quimicas para las maquinas
reveladores y revelar las imagenes correspondientes, definir la cantidad de

radiacion y su penetracion en los organismos.
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O bien cargos de la clase de Técnico Laboratorista Forense al cual le
corresponde entregar indicios a los peritos siguiendo los lineamientos
establecidos en la cadena de custodia, realizar analisis bioquimicos
utilizando los reactivos necesarios segun sea el caso, tomar muestras
variadas de pacientes victimas e imputados, participar en el proceso de
destruccion de drogas cuando asi sea requerido, buscar y levantar
evidencias (elementos pilosos, fibras, restos vegetales, sangre, fluidos
biologicos, drogas y otros), efectuar las pruebas presuntivas y asistir al
profesional en su andlisis confirmatorio u otra actividad que asi lo
requiera, conservar las muestras biologicas para  posteriores
comparaciones, preparar el material requerido (disoluciones, reactivos,
patrones y otros) para realizar las diferentes pruebas en el laboratorio,
entre otras tareas.

Por lo cual ubicarlos en el nivel 6 de dicho grupo crearia inconsistencias y
desequilibrio a las estructura ocupacional de puestos del Poder Judicial.
Por otra parte el licenciado Castillo solicita la revaloracion de dichos

cargos considerando lo siguiente: “... labores fueron recientemente analizadas

por el Departamento de Planificacion, como resultado de un estudio sobre las cargas de
trabajo, cantidad de personal, funciones y labores a desarrollar por el mismo, y cuyos
alcances se incluyen en el oficio N° 102-PLA-CE-2010, contemplado en el Acta N° 41-
10 de Presupuesto 2010; por lo que se considera que efectivamente existe una brecha
importante entre la realidad economica que se le reconoce a nuestros técnicos y las

condiciones efectivas que deberian estar siendo solventadas...”.
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No obstante, es dable indicar que el estudio al que hace referencia el sefior
Castillo no esta relacionado con el andlisis de las tareas que ejecutan los
“Mecanicos”, sino mas bien esta relacionado con la solicitud de dos plazas
adicionales de Técnico Especializado, justificado en la solicitud del
Director del Organismo de Investigacion Judicial, de contar con ese
personal adicional para el Taller Mecdnico que permitira desarrollar un
programa de giras a todas las dependencias policiales regionales, con el
proposito de monitorear el estado de la flotilla vehicular y realizar
reparaciones menores ‘‘a domicilio”, evitando con ello un deterioro mayor
de las unidades al identificar y diagnosticar aquellos casos que ameriten el
traslado del vehiculo al Taller Mecanico a fin de evitar una mayor
afectacion en el estado que presente la unidad.

Ademas de lo anterior, el licenciado Castillo senala:

“

.. es claro que el personal mecanico que dispone nuestra Unidad hoy en dia, dista en
demasia de las condiciones académicas, técnicas, experiencia y grado de especializacion
que definian el concepto de “mecanico” de hace diez arios o incluso menos, ya fuese dentro
o fuera del Poder Judicial; por cuanto las caracteristicas tecnologicas en la industria
automotriz que presentan los vehiculos que se adquieren ario a afio en el Poder Judicial,
asi como la capacitacion e induccion que recibe periodicamente nuestro personal
proveniente de las mismas agencias como parte de la incorporacion de nuevas técnicas
aplicadas y ejercer las responsabilidad de tener, literalmente bajo sus manos, la atencion
de tres mil millones de colones, suma que representa la inversion institucional de la flotilla
de este Organismo, aunado a la inversion, no menor a cien millones de colones en equipos
y herramientas especializadas para el desarrollo de su labor; y consecuentemente gracias
a ello velar por la integridad fisica del personal del Organismo en el desarrollo de sus
funciones, cuando su seguridad en muchas ocasiones depende del buen estado del vehiculo
oficial, es entonces que el valor agregado de nuestro personal esta definido por un plus que
los ubica por encima de las condiciones del mercado laboral, no obstante su situacion
economica actual no es consecuente con estos elementos.”

Respecto a lo serialado sobre las exigencias académicas, cabe indicar que

éstos argumentos ya habian sido valorados en el informe SAP-082-2008,
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por lo cual se transcribe lo que en esa oportunidad se analizo sobre ese

aspecto.

“«

en relacion con las exigencias académicas que se requieren para ejecutar
determinado cargo se debe indicar que al momento del andlisis se evalua el requerimiento
académico minimo necesario, asi como la experiencia y la habilidad que debe poseer el
ocupante de un puesto para ejecutar adecuadamente las tareas actuales que configuran el
cargo, por consiguiente para asignar o variar la condicion académica de un puesto, se
debe analizar el conjunto de actividades que desarrollan para establecer si son operativas,
técnicas o profesionales.

En ese sentido, producto del analisis efectuado se determino que el conjunto de tareas que
ejecutan los ocupantes de éstos cargos son de orden técnico por lo tanto no requieren de
un nivel académico superior. Por otro lado como cualquier puesto dado el avance
tecnologico es indispensable que quienes ocupen cargos de esa naturaleza se mantengan
informados y actualizados en los conocimientos y nuevas tecnologias propias de su
especialidad.

En virtud de lo anterior y al revisar el requisito académico que establece la clase de
Obrero Especializado 2: “Conclusion de estudios en Educacion Diversificada y Graduado
de un Colegio Técnico Profesional o Conclusion de Estudios de Educacion Diversificada
y poseer adiestramiento especifico en el cargo”, se tiene que estd acorde con las
exigencias del puesto, es razon de lo sefialado se considero prudente mantenerlo dado que
el mismo garantiza el conocimiento minimo requerido para el desemperio adecuado de las
funciones asignadas a estos puestos.

Finalmente, cabe indicar que el establecimiento de las exigencias académicas requeridas
para los puestos de Auxiliar de Servicios Calificados 2 (clase ancha), Obrero
Especializado 2 (clase angosta) se definio en estricto apego a lo que dicta la técnica de
clasificacion y valoracion de puestos, es decir en funcion de las caracteristicas
particulares de cada cargo y no asi en la situacion académica de los ocupantes de éstos,
pues precisamente uno de los factores que se toman en consideracion al momento de
analizar determinado cargo es el de “Requisitos y otras exigencias”, este factor
“considera la preparacion académica, u otra atinente, la experiencia y las habilidades o
conocimientos que debe poseer el trabajador para ejecutar adecuadamente las tareas que
configuran el cargo. Verifiquese, asimismo, si la posicion exige algun tipo de licencia o la

2555

incorporacion a un Colegio Profesional por mandato legal. .

Actualmente la clase de Técnico Especializado ostenta los siguientes

requisitos académicos:

Obligatorios

Bachiller en Educacion Media y Graduado de un Colegio Técnico
Profesional en alguna de las dreas de: mecanica automotriz,
ebanisteria, carpinteria, pintura, estructuras metdlicas, fontaneria,
Formacion académica: |sistemas eléctricos, cerrajeria y albafiileria y un afio de experiencia
comprobada en al menos una de las siguientes areas: mecanica
automotriz, ebanisteria, carpinteria, pintura y rotulado, estructuras
metalicas, fontaneria, sistemas eléctricos, cerrajeria y albafiileria; 0

> Alfredo Barquero Corrales, Administracion de Recursos Humanos.
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Bachiller en Educacidn Media y poseer capacitacion
especifica en al menos una de las siguientes areas:
mecdnica automotriz, ebanisteria, carpinteria, pintura y
rotulado, estructuras metdlicas, fontaneria, sistemas
eléctricos, cerrajeria y albafileria; y un afio de experiencia
comprobada en al menos una de las siguientes areas:
mecanica automotriz, ebanisteria, carpinteria, pintura,
estructuras metadlicas, fontaneria, sistemas eléctricos,

cerrajeria y albaiileria; 0

Bachiller en Educacion Media y poseer dos afos de experiencia
comprobada en al menos una de las siguientes areas: mecéanica
automotriz, ebanisteria, carpinteria, pintura, estructuras metalicas,
fontaneria, sistemas eléctricos, cerrajeria y albanileria; 0

Conclusién de Educacion Primaria y poseer dos afios de
experiencia comprobada en al menos una de las siguientes
areas: mecdnica automotriz, ebanisteria, carpinteria,
pintura y rotulado, estructuras metalicas, fontaneria,

sistemas eléctricos, cerrajeria y albaiileria.

Requisitos Legales

Licencia de conducir B-1 vigente. (Este requisito solo aplica para los
cargos destacados en la Unidad del Taller Mecénico de la Seccion de
Transportes del Ol1J.

Aunado a lo anterior es claro que todo servidor judicial debe estar
actualizado en las técnicas propias de su especialidad y tal y como lo

seniala el licenciado Castillo “la capacitacion e induccién que recibe
periodicamente nuestro personal proveniente de las mismas agencias como parte de la

incorporacién de nuevas técnicas aplicadas...”’; por lo cual se observa que este
personal se actualiza de acuerdo al avance de las nuevas tendencias
conforme a las adquisiciones de vehiculos que realiza ario con ario la

institucion.
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2.2 Puestos adscritos a la Unidades de Transportes, Taller Mecanico y
Transporte Forense.
La Seccion de Transportes del Organismo de Investigacion Judicial esta
integrada por las siguientes unidades formales:

. Unidad de Transporte Forense

. Unidad de Taller Mecanico

. Unidad de Transportes.
Los puestos que lideran dichas unidades, actualmente se encuentran
clasificados dentro de la clase ancha de Jefe Administrativo 1, no obstante

cada puesto tiene asociada una clase angosta especifica denominada de la

siguiente forma:

No. Clase Ancha Actual Clase Angosta Actual
Puesto

92438 || Jefe Administrativo 1 ||Jefe de Transporte Forense
43533 || Jefe Administrativo 1 || Jefe del Taller Mecanico

Jefe de Mantenimiento de
Transportes

48469 || Jefe Administrativo 1

Este tipo de puesto presenta como naturaleza sustantiva la “Coordinacion,
ejecucion y supervision de las actividades técnicas y administrativas que se desarrollan
en la unidad a su cargo.”

Actualmente ésta clase de puesto ostenta un salario base de ¢522.200,00.

El licenciado Castillo Fallas en su oficio seriala:

“.. esta Seccion esta conformada por tres unidades formalmente
reconocidas, cuyas jefaturas desde la constitucion de esta Seccion estdn
destacadas en un puestos cuya nomenclatura corresponde a Jefe
Administrativo 1; sin embargo, de la misma manera que ocurrio con el
personal técnico de la Unidad de Taller Mecanico, con el paso del tiempo
se creo una brecha entre su condicion salarial y lo establecido para otros
puestos con las mismas responsabilidades, producto de la reorganizacion y
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reclasificacion de algunos puestos que han mantenido al margen de la
consideracion de incluir a dichas jefaturas.

En este sentido, al analizar comparativamente las clasificaciones de los
grupos de puestos correspondientes a las Jefaturas Administrativas y
Coordinadores de Unidad, nuestras jefaturas son responsables de los
equipos de trabajo en cada una de las Unidades, con grupos que oscilan
entre 9 y hasta los 21 funcionarios, aunado a la responsabilidad sobre la
gerencia de los recursos y equipos asignados valorados en cientos de
millones de colones, ademas de que por lo sensible de los servicios que
prestan segun sea cada caso, como por ejemplo la coordinacion y gestion
del traslado de cuerpos de personas fallecidas a nivel nacional asi como la
Administracion de la Flotilla vehicular del Organismo asignada a todo el
pais, lo que en general evidencia que no se guarda una proporcionalidad
del valor de la decision que se toma de manera diaria y rutinaria respecto a
las consecuencias que se asumen producto de la media que se adopte segun
corresponda, con respecto a la condicion actual de su reconocimiento del
cargo que desempeiia.

Es asi que adicionalmente al requerimiento planteado sobre el personal
técnico supracitado, se solicita también realizar un estudio para la
recalificacion de los puestos de Jefe de Unidad 1 a Coordinador de Unidad
2,...7

En relacion con lo solicitado por el Jefe de la Seccion de Transportes del
O.1J. es dable senialar que al igual que los cargos de “Mecdnico”, este
tipo de puestos han sido analizados en dos oportunidades; la primera,
mediante el informe IDH-267-2007 en el cual se realizo un estudio integral
de los puestos que conforman la Seccion de Carceles y la Seccion de
Transportes del Organismo de Investigacion Judicial.

A raiz de la separacion de la Seccion de Carceles y Transportes en dos
dependencias distintas, la Seccion de Transportes queda conformada por
tres unidades formales: Unidad de Transporte; de Taller Mecanico y de
Transporte Forense las cuales trabajaran en coordinacion con el jefe de

dicha seccion.
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Cabe indicar que antes de la separacion de la Seccion de Carceles la
Unidad de Transporte Forense, se denominaba “Unidad de Morgue” y la
persona que coordinaba las actividades de la misma ocupaba una plaza a
nivel de “Jefe Administrativo 1.

No obstante en el informe de estructura N° 022-DO-2006-B, elaborado por

la Seccion Desarrollo Organizacional del Departamento de Planificacion,

73

se sugirio “... que la plaza vacante de Jefe Administrativo 1, adscrita a la Unidad de

Transporte de Morgue, se reclasifique a Jefe de Transportes, y una plaza vacante de
Auxiliar de Servicios Generales 3, se reclasifique a Asistente Administrativo 3 (Antiguo
puesto de Asistente en Administracion 1) Esta ultima con un horario de 2:00 a 10:00

p.m., a efecto que coordine las labores de esta Unidad en ausencia del Jefe de la

’

Seccion de Transportes, sea horas inhabiles.’

Sin embargo, el Departamento de Gestion Humana, a raiz del andlisis de
los factores ocupacionales presentes el los cargos N° 92438, 43533 y
48469, clasificados en ese entonces, como Auxiliar de Servicios Generales
3, Auxiliar de Servicios Calificados 3 y Encargado de Mantenimiento de
Transportes,

respectivamente recomienda reasignarlos conforme al

siguiente detalle:

Puesto Clase ancha actual Clase angosta actual OIS S DEE T i 2 OLIES Diferencia
actual propuesta propuesta Propuesto

g L Chofer Jefe de Transporte ¢335,80

92438 A“X‘gzggfaizr;‘c‘os ¢238,600 | Jefe Administrativo 1 Forense 0 £¢97.200
g ‘o Obrero Especializado 3 Jefe de Taller ¢335,80

43533 A“g;‘ﬁ;;ﬁg;v;c“’s ¢271,000 | Jefe Administrativo 1 Mecanico 0 ¢64,800
Encargado de Encar.ga.do de Jefe 46 ¢335.80

48469 mantenimiento de mantenimiento de ¢329,800 | Jefe Administrativo 1 Mantenimiento de 0 ¢6,000

Transporte Transporte Transportes

Fuente: indice Salarial del II semestre del 2007.
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Las anteriores recomendaciones fueron puestas a conocimiento del Jefe de
la Seccion de Transportes no obstante en esa oportunidad no se recibieron
manifestaciones en contra de lo recomendado en el informe IDH-267-
2007.

Por otra parte el informe técnico N° SAP-376-2009 incluyo una propuesta
de revaloracion para los cargos de Profesionales, Coordinadores y
Jjefaturas, es asi que mediante el mismo fueron analizados los cargos
clasificados como “Jefe Administrativo 1", entre otros.

Respecto a los alcances de éste informe se debe seiialar que se realizo un
analisis integral que permitio revisar la posicion interna que tienen cada
una de clases de puestos objeto de estudio dentro de la estructura salarial
del Poder Judicial con el propdsito de determinar la consistencia y
equidad interna de su asignacion salarial exclusiva.

Por ende la investigacion se sustentdo en la revision, verificacion y
determinacion del equilibrio interno de los puestos de la estructura
salarial vigente conforme al objeto de estudio; para lo cual se analizo la
composicion de las clases de puestos consignadas en la estructura salarial
de manera vertical, horizontal, asi como la ubicacion de estas clases en
cada ambito.

Producto de las recomendaciones vertidas en dicho estudio los puestos de
la clase de “Jefe Administrativo 1” fueron revalorados de la siguiente

forma:
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Salario base Salario base Diferencia
actual propuesto

Jefe Administrativo 1 ¢444.200,00 ¢510.200,00 ¢66.000,00

Fuente: Indice salarial Il semestre del 2010

Clase de Puesto

Como se puede apreciar de lo antes expuesto, los cargos de la clase de
“Jefe Administrativo 1~  fueron revalorados de conformidad con el
analisis de los factores ocupacionales y ambientales que los caracterizan, y
por ende sufrieron un aumento en su base salarial de ¢ 66.000,00,
pasando de una base salarial de ¢444.200,00 a una de ¢510.200,00.
Asimismo, es importante indicar que el aumento salarial asignado a esta
clase de puesto viene a incrementarse al aplicar cada uno de los pluses
asignados a ésta tales como,; anuales, responsabilidad por el ejercicio de
la funcion judicial e indice de competitividad salarial. Cabe indicar que de
conformidad con el Indice salarial del I semestre del presente aiio, este
tipo de cargos presenta un salario base de ¢522.200,00.

Ahora bien, conforme a lo expuesto se tiene que acceder a la peticion que
gestiona el licenciado Castillo Fallas de reclasificar los cargos de “Jefe de
Unidad 17 a “Coordinador de Unidad 27, desajustaria la estructura
salarial de la Institucion ya que en un nivel salarial superior se encuentran
puestos que presentan condiciones, naturaleza y elementos diferentes a los
cargos que nos ocupan.

Por ejemplo en la clase de “Coordinador de la Unidad 2", que sugiere el
licenciado Castillo que sean reasignados se ubican cargos tales como los

Coordinadores de las Areas de Apoyo a la Gestién Administrativa y Apoyo
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a la Gestion Judicial, coordinadores que se encuentran ubicados en una
Administracion Regional del segundo nivel, es decir aquellas dependencias
que ostentan un grado “medio” de dificultad y responsabilidad en sus
funciones como los son: Pérez Zeledon, Guanacaste, Limon, San Carlos,
San Joaquin de Flores, Il Circuito Judicial de la zona Atlantica y
Corredores.

Coordinadores que a diferencia de los “Jefes Administrativo 1 de la
Seccion de Transportes del O.1.J, coordinan, ejecutan, dirigen, controlan y
supervisan actividades profesionales, técnicas, administrativas y
operativas. Mientras que los primeros coordina actividades de unidades
pequerias a cargo de puestos de apoyo operativo y precisamente la clase de
“Jefe Administrativo 1, estd reservada para cargos como el que nos
ocupa.

Aunado a lo anterior los Coordinadores que se ubican en las Areas de
Apoyo en la Administraciones Regionales a diferencia de los “Jefes
Administrativos 17, los cuales coordinan una actividad especifica,
ostentan la responsabilidad de coordinar diversas actividades tales como:
Contratacion Administrativa;, Ejecucion y Control Presupuestario;
Reclutamiento y Seleccion, Administracion de Personal; Servicios
Diversos, Administracion de Bienes; Mantenimiento y Reparacion de
Mobiliario y Equipo, Operaciones, Planificacion y Presupuesto, estudios

Especiales,; Sistema de Depositos Judiciales, Cuentas Corrientes, Custodia
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de Titulos Valores,; Servicios Diversos; Recepcion de Documentos, O.C.N.;
Unidad de Localizacion Citacion y Presentacion, Agenda Unica; Correo
Interno, y Servicios Tecnologicos.

Asi las cosas, la peticion que solicita el seiior Castillo, implica incluir
dentro de una clase de puestos cargos que no comparables entre si, ya que
a pesar de que los puesto de “Jefe Administrativo 17, también son
responsables de coordinar una unidad, no presentan los mismos niveles
de responsabilidad y dificultad, complejidad y consecuencia del error que
ninguno de los cargos ubicados en la serie de “Coordinadores de
Unidad”.

I11. Otras Consideraciones

Finalmente es dable indicar que el articulo 5° de las “Politicas de

formulacion y ejecucion presupuestaria en recursos humanos’ establece:

“Salvo casos excepcionales, a juicio del Consejo Superior o el Consejo de
Personal, no podra revisarse nuevamente un puesto de trabajo, hasta que hayan
transcurrido dos aiios desde el ultimo estudio.” (El resaltado no pertenece al
original).

No obstante, el informe SAP 331-2010 en donde se clasificaron y
revaloraron los cargos de “Mecadnico” a “Técnico Especializado 47, es
de reciente aprobacion, pues el mismo fue conocido por el Consejo
Superior en la Sesion del Consejo Superior N° 108-10, articulo LXIX,
efectuada el 09 de diciembre del ario 2010, en virtud de lo cual a la fecha
del presente informe solo  han transcurrido cinco meses desde su

aprobacion.
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Igual, sucede con el estudio SAP-376-2009, en el cual se analizaron y
revaloraron los puestos de la clase de “Jefe Administrativo 17, fue
conocido por el Consejo Superior en la sesion N° 91-10 del 12 de octubre
del 2010, articulo XXXVIII. Los ajustes técnicos de este informe fueron
aplicados a partir del 01 de enero de 2011; en virtud de lo cual a la fecha
de este informe ha pasado tres meses y medio.

IV. Recomendaciones

4.1 Denegar la solicitud de reasignacion de las plazas de Técnico
Especializado 4, adscritas al Taller Mecanico, en virtud de que éstos
cargos fueron analizados recientemente por medio del informe SAP-331-
2010 y producto de las recomendaciones vertidas en él, se clasificaron y
revaloraron de conformidad con los factores ocupacionales que los
caracterizan, percibiendo un aumento en su base salarial de ¢57.200,00.
4.2  Denegar la solicitud de reasignacion de los puestos N° 92438, 43533
v 48469 clasificados a nivel de “Jefe Administrativo 1”, por cuanto se
considera que el nivel salarial asignado es el que se ajusta a los deberes,
responsabilidades y demdas condiciones organizacionales y ambientales
que los caracterizan; ubicarlos en un nivel salarial superior desajustaria
la estructura salarial de la Institucion, ya que se encuentran puestos que

presentan condiciones, naturaleza y elementos diferentes.

Se acordé: Acoger el informe del Departamento de Gestion Humana y por

tanto denegar la solicitud del sefior Castillo Fallas.
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ARTICULO IV
La Seccion de Andlisis de Puestos en el Informe SAP-118-2011 indica:
El Jefe del Proceso de Desarrollo Humano mediante gestion verbal,
solicito la revision del nivel que ostenta el puesto N° 363383 de
“Coordinador de Unidad 3” de la Unidad de Salud e Higiene
Ocupacional del Departamento de Personal; con la finalidad lo anterior,

nos permitimos indicar lo siguiente:

I. CONSIDERACIONES PREVIAS:

Antes de iniciar con la revision del cargo mencionado, se hace necesario
traer a colacion la finalidad de la Salud Ocupacional asi como otros temas

de interés, segun nuestro Codigo de Trabajo:

1.1. Finalidad de la Salud Ocupacional:

El Codigo de Trabajo en el Titulo 1V denominado “De la proteccion de los
trabajadores durante el ejercicio del trabajo” se refiera al proposito que

debe cumplir la salud ocupacional y en el articulo 273 indica que:

“Articulo 273.-Declarese de interés publico todo lo referente a salud
ocupacional, que tiene como finalidad promover y mantener el mds alto
nivel de bienestar fisico, mental y social del trabajador en general; prevenir
todo daiio causado a la salud de éste por las condiciones del trabajo;
protegerlo en su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de
agentes nocivos a la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo
con sus aptitudes fisiologicas y sicolégicas y, en sintesis, adaptar el trabajo
al hombre y cada hombre a su tarea”. (el resaltado no pertenece al original).
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1.2. Consejo de Salud Ocupacional:
En linea con lo anterior, es dable mencionar que a nivel nacional existe un
organo técnico en materia de salud ocupacional y asi lo establece el

Codigo de Trabajo en el articulo 274, veamos:

“Créase el Consejo de Salud Ocupacional como organismo técnico adscrito
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con las siguientes funciones:

a) Promover las mejores condiciones de salud ocupacional en todos los
centros del pais;
b) Realizar estudios e investigaciones en el campo de su competencia,
¢) Promover las reglamentaciones necesarias para garantizar, en todo
centro de trabajo, condiciones optimas de salud ocupacional;
ch) Promover, por todos los medios posibles, la formacion de personal técnico
subprofesional, especializado en las diversas ramas de salud ocupacional
v la capacitacion de patronos y trabajadores, en cuanto a salud
ocupacional.

d) Llevar a cabo la difusion de todos los métodos y sistemas técnicos de
prevencion de riesgos del trabajo;

e) Prepara manuales, catdlogos y listas de dispositivos de seguridad y de
equipo de proteccion personal de los trabajadores, para las diferentes
actividades,

f) Preparar proyectos de ley y reglamentos sobre su especialidad organica,
asi como emitir criterios indispensables sobre las leyes que se tramiten
relativas a salud ocupacional.

g) Proponer al Poder Ejecutivo la lista del equipo y enseres de proteccion
personal de los trabajadores, que puedan ser importados e internados al
pais como exencion de impuestos, tasas y sobretasas;

h) Llevar a cabo o coordinar campaiias nacionales o locales de salud
ocupacional, por iniciativa propia o en colaboracion con entidades
publicas o privadas;

i) Efectuar toda clase de estudios estadisticos y economicos relacionados con
la materia de su competencia; y

J) Cualesquiera otras actividades propias de la materia.’

’

De lo anterior se desprende entonces que existe un organo técnico en
materia de salud y seguridad del trabajo, el cual pertenece al “Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social”, y desde su creacion en el anio 1982,
segun la ley 6727; éste ha promovido la salud de los trabajadores y

trabajadoras en todos los centros de trabajo de Costa Rica.

60



Asimismo se determina que la materia de salud ocupacional se encuentra
normada en nuestro Codigo de Trabajo y ademds por un organo técnico en
la materia y por las comisiones que se establezcan en los centros de

trabajo, tal y como se expone en el siguiente punto.

2.3. Del establecimiento de Comisiones de Salud Ocupacional:

Con la finalidad de lograr una adecuada politica sobre salud y seguridad
ocupacional, también el Codigo de Trabajo en el articulo 288, establece lo

siguiente:

“En cada centro de trabajo, donde se ocupen diez o mas trabajadores, es
estableceran las comisiones de salud ocupacional que, a juicio del Consejo de
Salud Ocupacional, sean necesarias. Estas comisiones deberan estar
integradas con igual numero de representantes del patrono y de los
trabajadores, y tendran como finalidad especifica investigar las causas de
los riesgos del trabajo, determinar las medidas para prevenirlos y vigilar
para que, en el centro de trabajo, se cumplan las disposiciones de salud
ocupacional...” (el resaltado no pertenece al original).

I1. Sobre la Salud Ocupacional en el Poder Judicial:

El tema de salud ocupacional en nuestra institucion ha estado a cargo de

una unidad denominada Unidad de Salud e Higiene Ocupacional, de

seguido se expone una breve reseria de la misma.

2.1. Unidad de Salud e Higiene Ocupacional del Departamento de
Gestion Humana.

Esta Unidad fue creada por acuerdo de Corte Plena en sesion del 9 de

setiembre de 1991, articulo LIV, adscrita a la Direccion Ejecutiva;

posteriormente, en el anio 1995, paso a formar parte del Servicio de Salud
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para Empleados y en octubre de 1998 fue trasladada al Departamento de
Seguridad.

Desde ese momento y hasta finales del 2009 la Unidad de Salud e Higiene
Ocupacional se encontraba adscrita al Departamento de Seguridad; ya
que a partir del aiio 2010, pasé a formar parte del Departamento de
Gestion Humano, esto por acordarlo asi del Consejo Superior en sesion
N° 47-09 celebrada el 07 de mayo de 2009, articulo XLIV, en donde se
aprobo el informe N°080-DO-2008-B “Sobre la estructura organizacional
del Departamento de Personal-Gestion Humana.

En virtud de que la “Unidad de Salud e Higiene Ocupacional” pasaria a
formar parte del Departamento de Gestion Humana, a partir del ario 2010,

el organo superior en la misma sesion también apruebo lo siguiente:

“a)...Durante el 2010, esta Unidad_estard a cargo de una jefatura con
la_clasificacion y valoracion igual a un Coordinador de Unidad 3 y
para cuyos efectos se concedera el respectivo permiso con goce de
salario a un puesto similar de ese Departamento, en el entendido que
para el 2011 se recomendard la creacion de esta plaza de manera
ordinaria.” (el resaltado no pertenece al original)

Asi las cosas, para el presupuesto del aiio 2011, el Departamento de
Planificacion, mediante informe 028-PLA-DO-2010 de plazas nuevas para
ese ano, analizo la situacion del puesto de “Coordinador de Unidad 3" de
la Unidad de Salud e Higiene Ocupacional y procedio de conformidad con
aprobado por el Consejo Superior en la sesion N° 47-09, recomendando
asi que dicho cargo de manera ordinaria a partir del aiio 2011, por lo que
se crea para tal efecto el puesto N° 363383 de Coordinador de Unidad 3.

En otro orden de ideas pero hablando siempre del tema de salud
ocupacional, se tiene que el fin principal de la Unidad de Salud e Higiene

Ocupacional es:

““ . . . .
Prevenir, promover y mantener el bienestar fisico, mental y social,

procurando un ambiente de trabajo mdas adecuado no solo para los
servidores del Poder Judicial sino también para los usuarios del servicio”
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En el siguiente punto, se podra observar la estructura organizativa de

dicha unidad.

2.2. Estructura organizativa:

El siguiente  organigrama  de la “Unidad de Salud e Higiene
Ocupacional”, permite ilustrar la ubicacion de esa unidad dentro de la

estructura del Departamento de Gestion Humana, veamos:

ORGANIGRAMA N°1

FUENTE: Tomado del informe 128-PLA-DO-2010, elaborado por el Departamento de Planificacion.
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Tal y como lo muestra el organigrama anterior, la “Unidad de Salud e

Higiene Ocupacional” depende del Proceso de Desarrollo Humano y

cuenta con un Coordinador de Unidad 3 (puesto objeto de estudio) que

ejerce sus funciones con respecto al personal destacado en San José y

también sobre los que se encuentran ubicados en los distintos circuitos

judiciales, en el siguiente punto se mostrard la ubicacion fisica de los

cargos.

2.3. Plantilla Ocupacional:

Para poder cumplir con el propdsito fundamental, ésta drea se ha

organizado de la siguiente manera:

CANTIDAD DE CLASE DE PUESTO UBICACION FISICA DE LOS
PUESTOS PUESTOS
1 Profesional Administrativo 2 Unidad de Salud e Higiene
Ocupacional
1 Auxiliar Administrativo 1 Unidad de Salud e Higiene
Ocupacional
3 Profesional Administrativo 1 Unidad de Salud e Higiene
Ocupacional

Profesional Administrativo 1

Tribunales de Justicia Liberia

Profesional Administrativo 1

Tribunales de Justicia Nicoya

Profesional Administrativo 1

Tribunales de Justicia Pérez Zeledon

Profesional Administrativo 1

Tribunales de Justicia Cartago

Profesional Administrativo 1

Tribunales de Justicia Puntarenas

Profesional Administrativo 1

Tribunales de Justicia Limoén

Profesional Administrativo 1

Tribunales de Justicia Heredia

Profesional Administrativo 1

Ciudad Judicial

1

Profesional Administrativo 1

Tribunales de Justicia de Alajuela

1

Profesional Administrativo 1

Tribunales de Justicia Guadalupe

Fuente: Tomado del informe 08-SO-2011 denominado “Digndstico general de la gestion de Salud
Ocupacional en el Poder Judicial”,
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La informacion que brinda el cuadro anterior permite determinar que los
puestos de Profesional Administrativo I con que cuenta la Unidad de Salud
e Higiene Ocupacional, se encuentran distribuidos en diferentes zonas del
pais, por lo que se puede decir que la temdtica en Salud Ocupacional es
de ambito nacional y tiene presencia de profesionales en diversos
circuitos del pais, ademds es dable mencionar también, que dicha
temdtica estda sometida a normativa internacional y nacional y a las

politicas de una Comision Institucional.

2.4. Tramo de control del Coordinador de la Unidad de Salud e Higiene

Ocupacional:

Como se desprende del cuadro anterior, el coordinador de la “Unidad en
Salud e Higiene Ocupacional” tiene bajo su responsabilidad, la
supervision de 13 Profesionales Administrativos 1, 1 Profesional
Administrativo 2y un Auxiliar Administrativo 1, destaca que de los trece
puestos profesionales, diez de ellos se encuentran ubicados fisicamente en

distintos circuitos judiciales.

Cantidad de Puestos Clase de Puesto ‘
1 Profesional Administrativo 2
13 Profesional Administrativo 1
1 Auxiliar Administrativo 1

Total Puestos: 15 ‘
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IIl. Funciones de la Unidad de Salud e Higiene Ocupacional

De forma general, se puede decir que a la Unidad de Salud e Higiene

Ocupacional le corresponde gestionar todo lo relativo a:

v’ Realizar estudios fisico-ambientales (ruido, iluminacion, humedad,
temperatura y hacinamiento en locales y edificios de todo el pais).

v’ Realizar estudios de valoracion fisica de locales para alquilar en todo el
paits.

v’ Hacer diagndsticos de las condiciones de los despachos y oficinas a nivel
nacional.

v’ Coordinar el establecimiento de “Brigadas de Emergencia”, asi como
impartir capacitacion en urgencias médicas, salud ocupacional,
prevencion ante desastres, uso de equipos contra incendio y otros.

v’ Recargar y controlar los extintores a nivel nacional.

v’ Capacitar a los servidores de todo el pais en el uso y manejo de extintores.

v’ Realizar estudios ergonomicos a puestos que soliciten el andlisis
respectivo (sillas, oficinas y mobiliario).

v’ Desarrollar programas de Salud Ocupacional.

v’ Llevar estadisticas de Accidentes y Enfermedades de Trabajo.

v’ Desarrollar programas de manejo y control de materiales peligrosos.

v Dar seguimiento y control de los estudios realizados por el Instituto

Nacional de Seguros dentro del Poder Judicial.
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v’ Analizar los casos registrados en la Pdliza de Riesgos del Trabajo.

v’ Administrar la Péliza de Riesgos del Trabajo.

v’ Impartir cursos de Primeros Auxilios para el Curso Bdsico Policial en la
Escuela Judicial.

v’ Suministrar y llevar el control de los medicamentos y materiales para
botiquines a nivel nacional.

v’ Gestionar la compra de equipos de Salud Ocupacional (mangueras,
lamparas de emergencias, extintores y otros). Solicitar las cotizaciones.

v’ Dar mantenimiento a equipos de rescate y otros.

v Serializar y rotular dreas de peligro.

v’ Asesoria y supervision en la compra de Equipos de Proteccion Personal

1V, Sobre la serie de la clase de Coordinador de Unidad :

Como el presente estudio se refiere a revisar el nivel en que se encuentra
ubicado actualmente el puesto N° 363383 de “Coordinador de Unidad 3" de
la “Unidad de Salud e Higiene Ocupacional”, se hace necesario presentar la
serie que conforma dicha clase asi como la valoracion y la naturaleza

sustantiva de cada una de ellas.

Serie y Clase

Naturaleza sustantiva

Coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las
Coordinador de Unidad 1 ¢525.800,00 18% actividades profesionales, técnicas, administrativas y
operativas que se realizan en una unidad con un
grado “moderado” de dificultad y responsabilidad.

Coordinador de Unidad 2 | ¢535.400,00 18% Coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las
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actividades profesionales, técnicas, administrativas y
operativas que se realizan en una unidad con un
grado “medio” de dificultad y responsabilidad.

Coordinador de Unidad 3

¢545.800,00

18%

Coordinar, ejecutar, dirigir, controlar 'y
supervisar las actividades profesionales, técnicas,
administrativas y operativas que se realizan en
una unidad con un grado “alto” de dificultad y
responsabilidad.

Coordinador de Unidad 4

¢551.000,00

18%

Coordinar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar las
actividades profesionales, técnicas y administrativas
que se realizan en una unidad estratégica a nivel
institucional.

Fuente: Indice salarial I semestre 2011; Manual Descriptivo de Clases de Puestos.

Al revisar la serie de la clase de “Coordinador de Unidad” y la naturaleza

sustantiva de los mismos, se determina que lo que diferencia un nivel de otro

es basicamente el grado de complejidad y responsabilidad de las tareas que

constituyen el cargo, asi como la trascendencia que tenga la unidad a nivel

institucional.

V. ANALISIS DE LA INFORMACION:

Puesto N° 363383 Coordinador 3 de la Unidad de Salud e Higiene

Ocupacional

De la informacion recopilada se determina en primera instancia que la

materia de salud ocupacional tiene competencia a nivel nacional y en

segunda que el puesto N° 363383 es el responsable de la planificar,

organizar, dirigir, coordinar y controlar las labores profesionales, técnicas

v asistenciales relacionados con la

“Unidad de Salud e Higiene

Ocupacional”, con el fin de cumplir con el objetivo fundamental en esa
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materia, el cual es promover y mantener el mds alto nivel de bienestar
fisico, mental y social del trabajador, para lograr dicho objetivo, el
coordinador de esa unidad, cuenta con independencia administrativa y
técnica.

También para lograr lo anterior, esta unidad se ha organizado a través de
la representacion de un profesional en la materia en diferentes circuitos
judiciales del pais, los cuales por decirlo de alguna manera representan
“una oficina de Salud Ocupacional” en la region, lo que se convierte en
una particularidad para el puesto sujeto a analisis, ya que a nivel del
Departamento de Gestion Humana, no existe otra drea con esa
caracteristica.

El factor anterior, se convierte en una variable a considerar para efectos
de la clasificacion y valoracion del puesto, ya que la dispersion geografica
representa un mayor grado de dificultad para el puesto al momento de
llevar a cabo la coordinacion y supervision de las actividades de la unidad.
Aunado a lo anterior, es dable mencionar que la materia de salud
ocupacional es de interés publico y se encuentra regulada tanto a nivel
nacional como internacional a través de codigos, reglamentos y
comisiones; lo que implica un mayor grado de complejidad para el
coordinador de esa unidad, ya que él debe conocer muy bien esa

normativa a fin de que las mismas sean consideradas al momento de
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proponer politicas, programas y procedimientos en materia de salud
ocupacional, con el fin de no infringir las ley.

Una vez claro el accionar del puesto N° 363383, y al revisar el nivel de
coordinacion en el cual se encuentra el puesto sujeto a estudio, se
determina que el grado de responsabilidad y complejidad del mismo no se
encuentra acorde con el nivel que ostenta, pues el dmbito de accion de
este puesto es a nivel nacional y ademds de ello la unidad bajo la
responsabilidad el cargo sujeto a andlisis es estratégica por lo que ya se
ha venido comentando de la materia de salud ocupacional; pues ésta
unidad debe de cumplir con una serie de preceptos establecidos por el
Codigo de Trabajo, el Consejo Nacional en Salud Ocupacional asi como
con otra serie de disposiciones tanto a nivel nacional como internacional,
con el fin de que nuestra institucion no infrinja ninguna de ellas y se
encuentre acorde con lo dispone la ley.

En virtud de lo expuesto y al revisar el siguiente nivel de coordinacion, el
cual es el “Coordinador de Unidad 47, se determina que el mismo es el
que viene a compensar la labor que lleva a cabo el “Coordinador de la
Unidad de Salud e Higiene Ocupacional” por las razones antes
mencionadas.

VI. RECOMENDACION:

6.1. En virtud de que la competencia de puesto N° 363383 es a nivel

nacional y de que dicha unidad se constituye en una unidad estratégica
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para la institucion, se recomienda reasignar dicho puesto tal y como se

muestra de seguido:

Situacion actual Situacién propuesta
Informacmn General

. . Diferencia
Salario Salario en Salario
Clase Clase Base Grupo Clase Clase Base Grupo Base
N° Puesto Oﬁcma Ancha Anoosta | Actual | Ocu acional Ancha anoosta | Propuesto | Ocupacional |

Unidad de Jefaturas Jefaturas
Salud e Coordinador || Coordinador . y Coordinador || Coordinador ) ?
333683 Higiene Unidad 3 Unidad 3 ¢645.400.00 COO[’dlnfldOrBS Unidad 4 Unidad 4 ¢659.000.00 Coordlnfldores y || ¢13.600.00
. y Profesionales Profesionales
Ocupacional

6.2. Dada la recomendacion anterior, se presenta el presupuesto que se
requiere para la reasignacion de la plaza.

Impacto Presupuestario con base en la propuesta

NUMERO DE

Coordinador Coordinador
PUESTO Unidad 3 Unidad 4 DIFERENCIA | DIFERENCIA
CONCEPTO (ACTUAL) (PROPUESTA MENSUAL ANUAL

Salario base ¢645.400.00 ¢659.000.00 ¢13.600.00 ¢163.200.00

Anuales 221.893.00 226.165.00 4.272.00 51.264.00

363383 R.E.F.J. (18) 116.172.00 118.620.00 2.448.00 29.376.00
1.C.S 118.109.00 120.597.00 2.488.00 29.856.00
Subtotal 1.101.574.00 1.124.382.00 22.808.00 273.696.00

Resumen Presupuestario con base en la propuesta.

PRESUPUESTO PRESUPUESTO SEGUN DIFERENCIA DIFERENCIA
ACTUAL RECOMENDACIONES MENSUAL ANUAL

1.101.574.00 #1.124.382.00 #/22.808.00 #273.696.00

Nota: Los montos y proyecciones indicadas estan basadas en el indice salarial actual, correspondiente al I semestre del 2011
no se consideran otras erogaciones como las cargas sociales, aguinaldo y salario escolar. Para efectos del calculo de
anualidades se considera para el puesto (14 anuales)

6.3. Se debe considerar que segun el articulo 5° de la Ley de Salarios del
Poder Judicial establece que las reasignaciones quedaran sujetas a la

disponibilidad presupuestaria de la institucion; de igual manera y en
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apego al numeral 6° del mismo cuerpo legal condiciona el pago al periodo
fiscal en el que el cambio sea posible aplicarlo: y el inciso f) del articulo
110 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, claramente establece que son hechos generadores

de responsabilidad administrativa “... la autorizacion o realizacion de

compromisos o erogaciones Sin que exista contenido economico suficiente, debidamente

presupuestado ..."".

6.4. Es del conocimiento de esta seccion que el Departamento de
Planificacion tiene un estudio de organizacion pendiente sobre esta
unidad, por lo que el puesto sujeto a andlisis deberd ser posteriormente
analizado a la luz de la recomendacion que emita el organo encargado en
materia de organizacion.

6.5. Finalmente se debe indicar que producto de la revision efectuada se
hace necesario presentar para su respectiva aprobacion la actualizacion
de la clase angosta de “Coordinador de Unidad 4", particularmente en lo

referente a “Tareas Tipicas”y “Requisito Académico”.

Se acordé: Trasladar a conocimiento de los Integrantes para su estudio
individual. EIl Mba. Arroyo se inhibe de participar en el conocimiento de dicho

estudio por ser un area asignada al Departamento de Gestion Humana.
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ANEXO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: COORDINADOR DE UNIDAD 4

CONTENIDO

NATURALEZA DEL TRABAJO: Coordinar, ejecutar, dirigir, controlar supervisar las actividades
profesionales, técnicas, administrativas y proyectos que se realizan en una unidad estratégica a
nivel institucional.

ll. TAREAS TiPICAS

DESCRIPCION DE LAS TAREAS

v

Planear, organizar, coordinar, dirigir y ejecutar actividades propias del proceso de
deducciones, el desarrollo de programas de capacitacion, el desarrollo de proyectos,
auditorias ciudadanas y actividades administrativas inherentes al despacho.

Promover las mejores condiciones de salud e higiene ocupacional en todas las
dependencias de la institucion.
Coordinar el desarrollo de programas en salud e higiene ocupacional.

Dar seguimiento y control a los estudios realizados en el campo de la salud e
higiene ocupacional

Liderar la validacion de la propuesta de un modelo de participacion ciudadana para el
Poder Judicial con los diferentes actores del Poder Judicial y adaptar la propuesta a las
caracteristicas propias de cada 6rgano.

Elaborar programas de trabajo de conformidad con las prioridades que establezca y
controlar su correcto desarrollo.

Participar como representante del departamento en las sesiones del Consejo Directivo de
la Escuela Judicial u otras instancias que asi lo requieran.

Participar en la formulacién y ejecucion del presupuesto de la Escuela Judicial.
Coordinar las actividades profesionales, técnicas y administrativas con sus
colaboradores, funcionarios externos al departamento donde se ubica la unidad o con

organismos e internacionales.

Autorizar el pago de viaticos y demas gastos por medio de caja chica.
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Realizar reintegros de caja chica, pedidos de suministros, modificaciones y reservas
presupuestarias, entre otros similares.

Participar en la formulacion anual del plan anual de capacitacion, del acto de apertura de
las ofertas de licitacion, cronograma anual para generacion de planillas y recepcion de
documentos de las entidades deductoras.

Revisar, corregir, aprobar y firmar documentos diversos, producto de las labores realizadas
en la unidad bajo su responsabilidad y velar por su correcto tramite.

Verificar, informar y recuperar los salarios girados en forma incorrecta a los servidores
judiciales.

Generar analizar y presentar las planillas de Riesgos de Trabajo, de Cargas Obrero
Patronales, entre otras.

Elaborar informes y planillas del proceso de deducciones (SICERE, INS, etc.)

Emitir constancias y certificaciones por embargos, pensiones, deducciones, créditos de
renta.

Coordinar y verificar que los tramites de embargos y pensiones alimentarias se efectien
en el tiempo establecido.

Dar curso a las gestiones planteadas por los usuarios relacionados con el proceso a su
cargoy contestar Recursos de Amparo.

Colaborar con sus superiores el desarrollo de proyectos, investigaciones, estudios
técnicos  tendientes a mejorara eficienciay eficacia en la ejecucion de las
actividades propias de su area de competencia.

Llevar un control actualizado de todas las disposiciones internas y externas (leyes,
reglamentos, acuerdos y otros de similar naturaleza) que repercutan sobre las actividades
que desarrolla cada instancia, del presupuesto asignado para el proceso de
capacitacion registros, archivos y estadisticas.

Efectuar investigaciones referidas al programa de trabajo de cada unidad.

Ejecutar procesos para la contratacién de consultarias.

Recopilar, clasificar y analizar informacion variada dentro del proceso de su competencia y
formular recomendaciones.

Disefiar, evaluar y colaborar con las modificaciones necesarias a reglamentos,
metodologias, manuales, instructivos, sistemas y otros propios del area de actividad.

Velar por el buen uso y mantenimiento del equipo y material de trabajo de la unidad.
Atender y resolver consultas relacionadas con las labores a su cargo.

Impartir charlas y cursos propios de su area de competencia.

Efectuar las tareas administrativas que se deriven de su funcién.
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v' Ejecutar otras labores propias del cargo.

IV. RESPONSABILIDADES Y OTRAS CONDICIONES

Trabaja con independencia, de acuerdo con las instrucciones generales, las normas, los
procedimientos técnicos, administrativos y legales que se dicten al efecto. Cuando se
amerite, debe trasladarse a lo interno o externo a diferentes oficinas. Le corresponde
supervisar el trabajo de personal profesional, técnico y administrativo, velar por la aplicacion
de las normas que rigen las actividades que desarrolla y ejecutar y tramitar las tareas
encomendadas. Le corresponde prestar los servicios cuando sean requeridos. Debe observar
discrecion y confidencialidad con respecto a los asuntos e informacién que se le encomienda.
Su labor es evaluada mediante el analisis de los informes que presenta, la eficiencia y eficacia
obtenidas en el cumplimiento de los objetivos asignados, la capacidad para dirigir y supervisar
el trabajo de otras personas y la comprobacion de la calidad de los resultados obtenidos.

V. CARACTERISTICAS PERSONALES

Habilidad analitica, critica y de sintesis

Capacidad para resolver problemas y situaciones imprevistas.

Habilidad para relacionarse en forma cortés y satisfactoria con el usuario interno y
externo.

Capacidad de persuasién, empatiay acertividad para lograr resultados satisfactorios.
Habilidad verbal y escrita.

Habilidad para realizar proyecciones presupuestarias.

Habilidad para trabajar en equipo para lograr un objetivo comun.

Capacidad para trabajar bajo presién y en cumplimiento de metas y objetivos.

SNANEN

ANANENENEN

Iv. REQUISITOS Y OTROS REQUERIMIENTOS

Bachiller en Educacion Media.

Disciplinas
Nivel académico académicas-areas Requisito Legal
tematicas
Administracion
Formacién , .
Académica Qarrera afmglas Incorpprado al Coleglo
*
Ciencias Sociales(*) Profesional respectivo
Licenciatura cuando exista la entidad
Salud Ocupacional 6 |correspondiente.
Seguridad e Higiene
Ambiental (**)
Requiere un minimo de dos afos de experiencia en labores relacionadas
con el puesto.
Experiencia

Requiere un minimo de un afo de experiencia en labores de supervision de
personal.
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Otros Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de informacién
requerimientos | existentes en el area de trabajo.

VIl. DESCRIPCION DE CLASE DE PUESTO ESPECIFICA PARA:

CLASE DE PUESTO
DESPACHOS Ancha Angosta

-Departamento de Gestion
Humana: Unidad de Deducciones

-Escuela Judicial
. . Coordinador de Unidad Coordinador de Unidad 4
-Comision Nacional para el 4
Mejoramiento de la Administracion
de Justicia CONAMAJ.

-Unidad de Salud e Higiene
Ocupacional.

Nota: Considérese para el puesto ubicados en la CONAMAJ, como requisito académico
Licenciatura en una Carrera afin a las Ciencias Sociales y para el cargo ubicado en la
“Unidad de Salud e Higiene Ocupacional” como requisito académico Licenciatura en
Salud Ocupacional 6 en Seguridad e Higiene Ambiental.

ARTICULOV
La Seccion de Andlisis de Puestos en el Informe SAP-122-2011 seriala:
En atencion al Oficio N° 2073-11 de fecha 09 de marzo del 2011 donde
traslada para estudio e informe las diligencias de senior José Francisco
Delgado Venegas, Coordinador Judicial 2 del Juzgado de Trabajo de
Mayor Cuantia de Heredia, nos permitimos exponer lo que se detalla:

v’ La Corte Plena en sesion N° 27-97, celebrada el 16 de julio de 1997,
conocio el informe denominado “Proyecto de Presupuesto del Poder
Judicial para el ario 1998”, mediante el cual entre otras cosas se
aprobo la “Tabla de Conversiones” que permitio el cambio en la

denominacion de los antiguos FEscribientes, Prosecretarios y
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Secretarios de los Despachos Judiciales a Auxiliares Judiciales que
dependiendo de la oficina serian clasificados como Auxiliares 1,2 o
3, asimismo en algunos puestos se consigno una letra A,B,C,D, a fin
de mantener un “derecho adquirido” en cuanto al salario base,
categoria y demds extremos salariales.

En el ario 2004, el Departamento de Gestion Humana mediante el
informe N° IDH-136-2004, presento una propuesta a Corte Plena
para el reconocimiento de la figura de “Asistente Judicial”, asi
como la del Juez Coordinador, analisis de orden técnico
administrativo conocido y resuelto por dicho organo, en lo que
respecta al asistente, en sesion N° 13-05 del 16 de mayo del 2005,
articulo XVIII. Entre las disposiciones se dispuso que todos los
despachos a beneficiarse con la figura de “Asistente Judicial”,
tendria solamente un puesto de estos, con el mismo nivel o categoria
asignada a la oficina, salvo en aquellos casos donde exista mas de
25 plazas ordinarias de Auxiliar Judicial, en cuya situacion se
concederia un asistente por cada 25 de estos.

La Seccion de Andalisis de Puestos procedio a elaborar el informe
SAP-331-2010, cuyo acuerdo fue tomado por el Consejo de Personal
en la sesion N° 22-2010, celebrada el 18 de noviembre de 2010,
articulo Ill y aprobado por el Consejo Superior en la sesion numero

108 celebrada el 09 de diciembre de 2010, articulo LXIX, el cual
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incluye el estudio de una gran cantidad de cargos, mas de 5.104

puestos relacionados con una propuesta de revaloracion para los

cargos no profesionales de la institucion.
En relacion a la gestion presentada por el seiior Delgado es necesario
indicar que, en virtud de la condicion que se encuentra el puesto de interés
en relacion a la revision integral de las funciones, actividades,
responsabilidades y condiciones organizacionales que conforman los
grupos organizacionales en esta nueva propuesta, la clasificacion y
valoracion del cargo que ostenta, no es acorde a la serie que se propone
para los cargos del ambito jurisdiccional.
Al analizar el contenido la gestion se observa que el planteamiento estd
dirigido a que este Departamento violento los derechos adquiridos pero en
realidad dicha valoracion fue positiva ya que para el caso particular se
ajusto a la clasificacion de un “Coordinador Judicial 2, es por ello que a
continuacion se muestra el siguiente cuadro la diferencia salarial producto

delo ajuste técnico:

Cuadro N° 1
Comparacion Salarial
PUESTO SALARIO BASE
Auxiliar Judicial 3D ¢441.000.00
Coordinador Judicial 2 ¢463.400.00
Diferencia base
salarial ¢22.000.00

Fuente: Informe técnico SAP-331-2010
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Como se puede observar su salario base anterior era de cuatrocientos
cuarenta y un colones por lo que con el aumento segun la propuesta de
revaloracion para los cargos no profesionales de la institucion se fija su
salario base en cuatrocientos sesenta y tres mil cuatrocientos colones, es
decir una diferencia de veintidos mil cuatrocientos colones mas, es por ello
que se concluye que la valoracion es positiva y en ningun momento se estd
violentando su antigiiedad y sus derechos adquiridos, toda vez que hubo un
incremento en su salario base.

Ahora bien, en cuanto a su pretension de ajustar su salario al de
“Asistente Judicial 3 (hoy Coordinador Judicial 3), no cabe en razon de
que el Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantia de Heredia posee una
estructura organica funcional en el nivel 2, es por ello que realizar un
aumento o recalificacion utilizando la base de un “Coordinador Judicial
37 no concuerda con la categoria y estructura que presenta este despacho.
En virtud de todo lo anterior, se da por atendida la manifestacion del senior
José Francisco Delgado Venegas con respecto al puesto N° 44050, y se
establece que la clasificacion y valoracion del cargo corresponde por los

elementos expuestos a un “Coordinador Judicial 2.

Se acordd: Acoger en todos sus extremos el informe SAP-122-2011 y por

tanto denegar la gestion del Sr. Delgado Venegas.
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Seccion de Reclutamiento y Seleccion

ARTICULO VI

La Seccion de Reclutamiento y Seleccion en el Informe RS-0818-2011
indica:
Para su conocimiento y fines consiguientes nos permitimos indicarle lo
siguiente:
La Seccion de Reclutamiento y Seleccion el dia 16 de diciembre de 2010,
procedio a remitir al Departamento de Investigaciones Criminales y a la
Direccion General del Organismo de Investigacion Judicial, la nomina N°
0954-2010 conformada por 240 oferentes, con el fin de que se realizaran
los nombramientos en propiedad en las plazas vacantes de Investigador 1
de las diferentes delegaciones, sub-delegaciones, secciones, unidades y
oficinas regionales de ese organismo.
En razon de lo anterior, el dia 23 de diciembre de 2010 recibimos la
propuesta para nombrar en propiedad en el puesto N° 100995, al sernor
Steven Rodriguez Carrillo a partir del 01 de marzo en curso.
El Manual Descriptivo de Clases de Puestos establece para la clase de
Investigador 1 los siguientes requisitos.

v’ Bachiller en Educacion Media.

v’ Haber aprobado el curso bdsico de investigacion criminal.

v’ Carne de portacion de armas de fuego al dia.

v’ Licencia de conducir B-1 al dia.
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v’ Manejo de los ambientes computadorizados.

Ahora bien, con el fin de verificar el cumplimiento de la totalidad de los
requisitos y enviar la proposicion de nombramiento al Consejo Superior
para su respectiva ratificacion, se procedio a revisar los atestados del
servidor Rodriguez Carrillo, determindndose que no cumple con uno de los
requisitos definidos en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos, a
saber: el curso bdasico de investigacion criminal.

En razon de lo anterior, el 27 de enero recién pasado se le remitio al
licenciado Randall Zamora Zamora Sub-Jefe del Departamento de
Investigaciones Criminales del Organismo de Investigacion Judicial, el
oficio RS-0011-11 mediante el cual se le indico que no es ni técnica ni
legalmente factible proceder con la formalizacion de la propuesta del
serior Steven Rodriguez, toda vez que no cumple con uno de los requisitos
definidos en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos. Asimismo, se le
solicito que propusiera a otro(a) candidato(a) integrante de la nomina que
en su oportunidad se le remitio para ese efecto y que cumplan con los
requisitos del cargo.

En atencion al oficio de cita, la sefiora Maria Elena Rodriguez Zamora
Secretaria del Departamento de Investigaciones Criminales del Organismo
de Investigacion Judicial, con instrucciones del licenciado Zamora Zamora
mediante correo electronico de fecha 04 de febrero recién pasado, indico

lo siguiente:
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“...me permito referirme al oficio RS-0011-11 de Ila
Secciéon a su digno cargo, en la que nos indican que el
nombramiento en  propiedad del sehor STEVEN
RODRIGUEZ CARRILLO, en el puesto No.100995 como
Investigador 1 en la Seccion de Fraudes, Unidad de
Anticorrupcion y Enriquecimiento Ilicito, NO TIENE EL
CURSO BASICO DE INVESTIGACION CRIMINAL
APROBADO; por lo que nos dan un periodo de cinco dias
para nombrar a uno de los candidatos que aparecen en la
némina 0954-2010.

(...)

Muy  respetuosamente, me permito solicitarle Ila
IMPUGNACION de dicha TERNA, por lo que solicitamos
su colaboracidon con el fin de que se si fuera posible que nos
remitan nuevos oferentes para poder hacer un nuevo
nombramiento”.

En relacion con la solicitud anterior, se procedio a revisar los candidatos
que integran la nomina N° 0954-2010, determindndose que a excepcion del
servidor  Steven Rodriguez Carrillo, el resto cuenta con todos los
requisitos exigidos en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos para la
clase de Investigador 1, por lo que se puede nombrar-en propiedad a
cualquier otro candidato en el puesto N° 100995 adscrito a la Unidad
de Anticorrupcion y Enriquecimiento llicito.

En virtud de lo anteriormente expuesto, no se considera conveniente anular
la nomina N° 0954-2010, ya que esta conformada por 240 oferentes, de los
cuales solamente se ha nombrado a 66 y por consiguiente existe suficiente
cantidad de personas interesadas que pueden ser nombradas en el puesto
N° 100995 adscrito a la Unidad de Anticorrupcion y Enriquecimiento

llicito y que cumplen con todos los requisitos de la clase.
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Asi las cosas, elevamos el presente informe a ese honorable organo

superior para lo que a bien estimen disponer.

Se acordo: Denegar la gestion y comunicar a la jefatura correspondiente que
no es posible impugnar la nomina que debe valorar objetivamente a los
candidatos que la conforman y que segun lo indicado en el informe, cumplen
con los requisitos del cargo en funcion de salvaguardar sus legitimos intereses.
Solo en el caso de que exista evidencia de que este proceso se ha realizado y
que existen razones objetivas para impugnar la participacion de los candidatos,

es que procede hacer la solicitud de marras.

ARTICULO VII
En virtud de que con frecuencia los Jefes de Oficina solicitan impugnacion
de las nominas sin justificar las razones que llevan a esa solicitud y sin
demostrar en forma objetiva y clara que se han hecho los esfuerzos
necesarios por valorar a quienes la integran, se solicita a la Seccion de
Reclutamiento y Seleccion que en futuras convocatorias incluya la
observacion pertinente.

Otros
ARTICULO VIII

La Msc. Priscilla Rojas Muiioz Asesora Juridica a.i. del Departamento de

Personal en el Informe N° 015-11 seriala:

“El pasado 5 de marzo recibi, via correo electronico, una nota
enviada por la senora Carmen Molina Sanchez, quien se
encuentra laborando en la Administracion Regional de
Puntarenas y expresamente senala: “Desde hace
aproximadamente dos anos, me trasladé a trabajar al Circuito
Judicial de Puntarenas, primeramente como Contralora de Servicios y
hace mds de un ano me trasladé como Coordinadora de Unidad a la
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Administracion Regional de la zona, en ambas ocasiones mi condicion
a sido de interinato.

Inicialmente me trasladé sin mi familia, ya que acepté ocupar un
cargo de forma interina, con nombramientos de 3 meses, por otro
lado, mi esposo no podia trasladarse a la zona ya que el se dedica a
comprar y vender camiones y el predio donde guarda los camiones
estd en San José, ademds los ninos estaban en la escuela y el arfio ya
habia iniciado por lo que era muy traumdtico el cambio. Sin
embargo, con el paso del tiempo la situacién se hizo muy dificil
especialmente para mis hijos, razén por la cual todos hemos hecho un
esfuerzo y para que nuestra familia pueda estar unida mi esposo
trata de estar 4 dias a la semana en Puntarenas y 3 dias en San
José, los ninos asisten a una escuela en Puntarenas de 7.00 am a
4.00 pm, ya que aqui no cuento con mi familia para que me ayude
con su cuido, taly como acostumbrabamos hacerlo en San José.

A raiz de esta nueva situacién me puse a ojear el Reglamento de
Zonaje, y tengo una duda en relacion con un aspecto, ya que se
senala que el lugar de residencia o domicilio real, se caracteriza por
ser el lugar donde se encuentra el niicleo familiar, y en este momento,
mi nucleo familiar se encuentra conmigo, dicho articulo literalmente
reza: "el porcentaje correspondiente a zonaje se extingue cuando el
servidor judicial establezca su domicilio real en la zona donde
disfruta del zonaje con el animo de permanencia’, pero de aqui nace
mi duda ya que de ninguna manera este es mi domicilio real, ya que
a pesar de que mi familia esta conmigo yo no estoy en condiciones de
considerar permanecer definitivamente en la zona, por lo siguiente:

No considero que mi domicilio real sea Puntarenas, ya que aqui no
tengo propiedad laboral, ni casa propia, ni familia que me brinde
apoyo en caso de quedar sin nombramiento, mis hijos y mi marido
estan conmigo por una cuestion de necesidad y oportunidad debido a
la facilidad que tiene mi marido para trasladarse por el tipo de
trabajo que desempenia, pero aclaro que si el no tuviera esta
facilidad ellos no podrian permanecer conmigo, ademds si el dia de
manana se me acabara el nombramiento en la Administracion
Regional de Puntarenas, de forma inmediata tengo que regresar a
San José, porque es alld donde tengo mi casa, es alld donde estdn
mis padres y mis hermanas, ademds de que mi Propiedad laboral
esta en el Departamento de Proveeduria, como Técnico Administrativo
2. Agrego que de no ser por el ascenso no existe ningun factor para
que yo considere permanecer en la zona.

Quisiera se considerara dentro de la valoracion que no tengo dnimo
de permanencia en la zona de Puntarenas, hoy por hoy, estoy
nombrada hasta el mes de junio, y no fue hasta hace un par de
meses que el puesto que ocupo quedd vacante, por lo que mi
permanencia en la zona es una cuestion de conveniencia, de ocasion,
para mi ha representado una oportunidad laboral, pero no ha dejado
de afectar la estabilidad de mi familia, ya que ha modificado todo el
esquema de vida teniamos.
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Agrego que mientras no tenga propiedad me veo en la necesidad de
tener dos casas, una amueblada en Puntarenas y otra a medio
amueblar en San José, ya que mi permanencia en la Administracion
Regional de Puntarenas, pude ser transitoria, nada es seguro hasta
en tanto no esté nombrada en propiedad, y hasta que este factor no
cambie no podrian considerar permanecer definitivamente en la zona.

Finalmente, de considerar vdlida mi gestién, me comprometo a que en
el momento en que se me nombre en propiedad en el puesto que
ocupo (Dios mediante), estaré retirando mi solicitud para el
reconocimiento del zonaje, toda vez, que mi situacién cambiaria
drasticamente ya que no existiria impedimento para que aspirara a
radicar permanentemente en la bella provincia de Puntarenas.”

Al respecto me permito hacer las siguientes consideraciones: el
zonaje es un componente salarial al cual tienen derecho
aquellos trabajadores que se encuentran dentro de los
supuestos regulados en nuestro ordenamiento juridico que los
hacen acreedor del mismo. En ese sentido, la Sala Segunda en
la resolucion n° 1564 de las 10:05 horas del 30 de noviembre de
2010 senalo6: “El zonaje ha sido concebido como un plus salarial que
tiene su origen en una situacién especial en la funcién publica,
mediante el cual, se trata de compensar al funcionario, por las
molestias y el aumento de costo de vida, que le ocasiona el
desplazamiento laboral, tales como alimentacién, vestido, educaciéon
y salud. Esto se produce, cuando por disposicion del empleador, debe
trasladarse a una zona o regién (centro de trabajo), lejos de su
domicilio habitual (ver sentencias n° 571, de 09:15, de 14 de julio de
ano 2004 y n° 205, de 10:45, de 31 de marzo de 2006). Tal y como

lo ha indicado esta Sala: “Es una compensacion econémica para aquellos
servidores que tengan que prestar sus servicios permanentemente en un
lugar distinto al de su domicilio legal, o que deban permanecer,
eventualmente fuera de su circunscripcién territorial por mds de un mes, en
forma continua. Se requiere ademds, para que proceda dicho beneficio, que
la zona donde preste el servidor justifique su reconocimiento (costo de vida
mas alto, dificiles y costosos medios de comunicacion, dificultades para la
educacion y salud, etc.)” (resolucion n° 571-04, de las 9:15 horas del

14 de julio de 2004).”

Asi las cosas, en el caso particular del Poder Judicial, el pasado
9 de diciembre se publicé en el Boletin Judicial el Reglamento
para el pago de zonaje en el Poder Judicial que rige para todos
los servidores judiciales que se encuentren en los supuestos en
el contemplados. En ese orden de ideas, es importante resaltar
que para determinar la procedencia o no del pago de zonaje se
requiere, necesariamente, que el servidor judicial gestione el
pago a través del sistema informatico creado para esos efectos,
toda vez que el analisis se lleva a cabo con base en la
informacion suministrada por el gestionante, la cual se brinda a
través de una declaracion jurada, con las consecuencias legales
que esta implica.
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Dicho esto se procede a dar respuesta a la inquietud planteada
por la senora Molina Sanchez, la cual es basicamente sobre la
aplicacion del articulo 8 que expresamente senala: “El pago del
porcentaje correspondiente a zonaje se extingue cuando el servidor
judicial establezca su domicilio real en la zona donde disfruta el zonaje
con el animo de permanencia.” Esta disposicion hay que
concordarla con la definicion dada en el articulo 2 de “domicilio
real”: “El lugar donde el servidor reside de manera permanente y tiene
su principal establecimiento, en cuanto al ntcleo familiar directo,
trabajo, estudio, intereses particulares y otros”

De lo anterior se extrae que en el momento en que el servidor
judicial se arraigue en la zona, es decir, traslade su “domicilio
real” al que durante algun tiempo fue su “domicilio accidental”, el
pago por concepto de zonaje pierde su finalidad y, por lo tanto,
debe ser eliminado; ya que como bien lo senala la
jurisprudencia, este no es un derecho adquirido®.

Ahora bien, la eliminaciéon de este componente salarial implica
un analisis por parte de la Seccion de Administracion Salarial.
toda vez que se debe hacer un estudio integral de la situacion
particular de cada servidor judicial que solicita el pago de
zonaje y determinar si existe una presuncion de arraigo que
deba ser confirmada. Es decir, se debe tomar en consideracion
no solamente los domicilios anotados sino también el animo de
permanencia, si el nucleo familiar se trasladé a la zona, el
tiempo de su estancia en la zona, entre otras cosas. En este
punto resulta imprescindible aclarar que ser nombrada en
propiedad no conlleva, necesariamente, a decretar arraigo en la
zona por parte del servidor judicial mas si la presuncion del
animo de permanencia en la zona, toda vez que esta condicion
da una mayor estabilidad en el puesto y, por consiguiente,
podria llegarse a acreditar el arraigo.

Como corolario de lo expuesto, a criterio de quien suscribe y en
atencion a las manifestaciones de la sefniora Molina Sanchez, en
la nota de fecha 4 de abril del ano en curso y la informacion
consignada en la Declaracion Jurada remitida el 6 de abril, no
existe certeza del arraigo de su persona en Puntarenas por la
siguientes razones: a) en la declaracion jurada consigna un
domicilio para el “domicilio real” y otro para el “domicilio
accidental”, b) el tiempo que ha estado nombrada en la zona de
forma interina es de 2 anos, aproximadamente, tiempo que no
considero sea prudencial y razonable para afirmar el arraigo, c)
no advierto la existencia del animo de permanencia en la zona,
si bien es cierto el nucleo familiar se encuentra en la zona, ella
apunta que esto se debiéo a las circunstancias actuales que
imperan en sus vidas, las cuales, a mi criterio, resultan

® Sala Segunda, sentencia n° 3 de las 09:10 horas del 18 de enero de 2002.
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totalmente entendibles, toda vez que la servidora judicial es
adre y es logico que se haya visto en la necesidad de trasladar a
sus hijos a vivir con ella, quienes por estar en la escuela sumo n
menores de edad y d) los nombramientos registrados a su
nombre en Puntarenas son en forma interina y en puestos
diferentes, lo cual lleva a presumir su inestabilidad en la zona;
toda vez que su estancia en ella esta sujeta a la posibilidad de
nombramiento.”

Se acordé: Acoger el informe de la Asesora Legal del Departamento de
Gestion Humana, ya que conforme se expone, la situacion particular descrita,
evidencia que no existe animo de arraigo o permanencia en la zona. Es
responsabilidad de la servidora hacer indicacion expresa al Departamento de
Gestion Humana, bajo fe de juramento, cuando las circunstancias se hayan
modificado.

Se declara firme.

ARTICULO IX
El MBA Mauricio Quirds Alvarez Jefe de Desarrollo Humano en el Oficio
N° 519-JP-2011 seriala:

“En atencion a la solicitud efectuada por la Magistrada Magda
Pereira Villalobos para determinar el costo presupuestario que
implicaria la reasignacion para los cargos del Departamento de
Tecnologia e Informacion, en caso de que esa instancia pasara al
nivel de Direccion, me permito a continuacidon presentar lo
correspondiente:

o La Corte Plena en la sesion 26-08 celebrada el 11 de agosto
del 2008 articulo I, aprob¢ el informe N° SAP-178-2008 relacionado
con la definicion del Estrato Gerencial. En lo que interesa el citado
acuerdo sefiala:

“...Aprobar el "Estudio para la definicién del Estrato Gerencial del Poder
Judicial y su correcta ubicacion salarial...".

e El informe de cita define Estrato Gerencial o Directivo de la
siguiente forma:  “...Contempla los procesos de definicion y
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formulacion de las politicas institucionales, asi como la planificacion,
direccion y coordinacion del funcionamiento general de la institucion.
Corresponde a la direccion de unidades administrativas del mads alto
nivel o bien su asesoria. La adopcion de procesos de esta naturaleza
requieren caracteristicas de liderazgo, vision futurista, amplitud de
criterios, originalidad para el desarrollo de politicas, identificacion
con las normas generales y programas de Gobierno, ademds de
facilidad para organizar y dirigir grupos. Comprende las clases cuyas
tareas consisten en la formulacion de wuna politica general, asi
como su interpretacion para la toma de decisiones, dentro de los
limites de las facultades que les hayan sido conferidas en virtud de
leyes, decretos y reglamentos a nivel superior de la institucion...” (El
resaltado no corresponde al original).

Asimismo se serialan como principales caracteristicas para
estos cargos las siguientes:

o Son puestos que en el organigrama institucional se encuentran
ubicados en los méximos niveles de decision y/o brindan
asesoria de manera directa sobre areas especializadas.

o Pertenecen a unidades de trabajo que generan, formulan y
aplican politicas a nivel institucional.

o Los puestos ubicados en este nivel asumen responsabilidades
en que hay un elevado e intensivo uso de conocimientos,
experiencia y racionalidad.

o Su funcién implica fragmentacion, en el tanto no puede dedicar
mucho tiempo a una sola actividad, por el contrario debe
interactuar en la construccion de soluciones y resolucion de
problemas de diferente naturaleza.

o Los directivos o gerentes en el Poder Judicial deben ejecutar
diversidad de papeles en la organizacion:

Papeles interpersonales:

= Cabeza visible: Representa a la instituciéon a nivel
interno y externo, en diferentes comisiones, grupos de
trabajo, proyectos, relaciones interinstitucionales,
instancias de decision, foros etc.

= Lider: Debe motivar al personal que integra la
organizacion hacia la consecucion de objetivos y planes

estratégicos y operativos.

= Enlace: Entre la institucion y otras organizaciones.
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Papeles informativos:

= Monitor: se convierten en las personas mejor informadas
de la institucion.

=  Difusor: difunde la informacion al interior de la
organizacion.

= Portavoz: Selecciona la informacion que ha de
suministrarse al exterior. Esto tiene que ver con la buena

imagen de la institucion.

Papeles de decision:

* Emprendedor: Son las personas que ocupan estos cargos
quienes inician los cambios en las organizaciones.

* Gestor en la resolucion de problemas: Las
irregularidades que surjan en la institucion deberan
resolverse urgentemente.

= Asigna recursos: Son responsables por la reasignacion
de recursos humanos, materiales y financieros en la
institucion.

» Negociador: Dentro y fuera de la empresa sobre
diferentes temas que se puedan presentar en su campo de
accion o bien sobre diferentes temas en que es necesaria
su participacion. Para ellos debe considerar las leyes,
reglamentos y acuerdos institucionales.

e Conforme a la descripcion anterior el cambio formal en el nivel
organizativo y funcional del Departamento de Tecnologia e
informacion en el contexto del informe sobre el Estrato Gerencial
estaria modificando de manera exclusiva los cargos de jefe y sub-
jefe de esa instancia administrativa, en igualdad de condiciones
como sucedid con despachos como el Departamento de
Planificacion y el Departamento de Gestion Humana. El cambio en
el nivel estructural no modifica en lo absoluto el resto de la plantilla
ocupacional respecto a la clasificacion y valoracion de los puestos
segun se ha explicado en la caracterizacion y justificacion exclusiva
para los cargos de nivel Gerencial.

e Segun el ultimo indice salarial vigente para el primer semestre
del presente afio, los ajustes por realizar serian los siguientes:
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Numero
de
Puesto

Concepto

Salario

Clase Actual

Jefe
Departamento 2

Clase Propuesta

Director General 1

Diferencia
Mensual

Diferencia Anual

Bace 933.000,00 | ¢1.056.200,00 | ¢123.200,00 | ¢1.478.400,00
ICS @178.203,00 | (205.959,00 | {#27.756,00 | {333.072,00
REF.J @242.580,00 | (316.860,00 | {£74.280,00 | {891.360,00
Dedicacion

111265 Exc"‘s"’a #606.450,00 | (686.530,00 | 80.080,00 | @960.960,00
Prohibicion
Carrera
pootect | 142.240,00 {42.240,00 0,00 0,00

Total |€2.002.473,00| ¢2.307.789,00 |¢305.316,00 | ¢3.663.792,00

Niumero
de
Puesto

Concepto

Clase Actual
Subjefe de
Departamento 2

Clase Propuesta
Subdirector
General 1

Diferencia
Mensual

Diferencia Anual

Salario (855.800,00 7902.600,00 {46.800,00 #561.600,00

Base

ICS 7163.457,80 ¢176.007,00 {12.549,20 ¢150.590,40

R.E.F.J @222.508,00 @270.780,00 {48.272,00 {579.264,00

Dedicacion | (¢556.270,00 ¢586.690,00 ¢30.420,00 ¢365.040,00
350024 | Exclusiva

0

Prohibicion

Carrera @42.240,00 @42.240,00 0,00 0,00

Profesional

Total ¢1.840.275,80| ¢1.978.317,00 |¢138.041,20|¢1.656.494,40

Nota: Los célculos de cita no incluyen cargas sociales, aguinaldo y salario escolar.

e Las diferencias anuales ascienden a un total de ¢6.416.497.32
totalizando ambos cargos (Director General 1 y Sub-Director
General 1). Los calculos no incluyen cargas sociales, aguinaldo y
salario escolar. Las cifras indicadas corresponden al calculo del
salario de contratacion.

e La clasificacion recomendada obedece a la organizacion y
estructura actual vigente para el Poder Judicial, aspectos que
podrian variar conforme ala redefinicion que la Institucion
determine para instancias estratégicas que ejercen funciones y
competencias dentro del &mbito administrativo y que de acuerdo
al tamafio y complejidad institucional han venido modificando su
actividad y se han convertido en dependencias que asesoran de
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forma directa a las maximas instancias de decision en el Poder
Judicial, a través de organizaciones complejas y de gran
diversidad en cuanto a deberes y responsabilidades y con un
ambito de accion que comprende todos los niveles de la
organizacion.
En el caso de que la Corte Plena defina la necesidad o
conveniencia de ubicar esta instancia estratégica en el nivel

gerencial de Direccidon, es preciso a su vez modificar la
nomenclatura de este nivel organizacional.”

*kkkkk

Seriala la Magistrada Pereira que en la Corte Plena se ha estado
discutiendo la conveniencia de que el Departamento de Tecnologia e
Informacion se convierta en una Direccion, lo cual es totalmente
congruente con la recomendacion que oportunamente hizo este Consejo
cuando conocio y aprobo el informe sobre el Estrato Gerencial en el aio
2008. A raiz del andlisis de este tema, se ha seialado que el costo
economico pueda ser un obstaculo, sin embargo, segun recordaba, el
impacto es minimo por cuanto los cambios se deben producir unicamente
en la jefatura y subjefatura del actual Departamento de Tecnologia e
Informacion. Por esta razon, solicito verbalmente al Departamento de
Gestion Humana revisar los antecedentes del estudio del estrato gerencial
y estimar los costos de esa medida.

Como se observa, el costo presupuestario es minimo (poco mds de 6
millones de colones anuales) y no tiene mayores implicaciones sobre el

resto de la estructura, tal y como ya sucedido con otras instancias
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administrativas, como el Departamento de Planificacion y el de Gestion
Humana, por lo que la decision de la Corte Plena puede tomarse a partir

del momento en que se estime conveniente.

Se acordo:

1- Tomar nota del informe del Departamento de Gestion Humana y aprobarlo
en todos sus extremos, asi como de las manifestaciones de la Magistrada
Pereira, que se comparten por este érgano.

2- Trasladar a conocimiento de la Corte Plena para su conocimiento y fines

consiguientes.

Dedicaciones Exclusivas

ARTICULO X
Se conoce el informe N° 0318-UCS-AS-2011 sobre la solicitud del
Licenciado Ricardo Alberto Pérez Umaiia Profesional 1 (Coordinador
de Archivo Central) en el Archivo Judicial, para que se le reconozca el

beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Ricardo Alberto Pérez Umafia

N° Cédula: 01-0731-0853

Puesto: Profesional 1 (Coordinador de Archivo Central)
Oficina: Archivo Judicial

Periodo del Nombramiento: 01-04-2011 en Propiedad Puesto N° 48513
Fecha de presentacion de la gestion: 24 de noviembre del 2010

Recomendacion: Pago del 20% Izl

Este pago rige a partir del: A partir del 01 de abril del 2011

Nuamero de referencia de la gestion: 11005-10
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2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Profesional de Atencién y
Proteccion de Victimas de Delito:

Formacion
Académica

Bachiller en Educacion Media.

Mivel académico D'Sc'.p“!‘a Requisito Legal
academica
Incorporado al Colegio
Bachillerato Archivistica Profesional respectivo, cuando
exista la enfidad.

* Aprobada en sesion del Consejo Superior N° 15-10 celebrada el 18 de febrero del 2010, articulo XXIV.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachiller en Ciencias Politicas Universidad de Costa Rica 09-04-1991
Bachiller en Archivistica Universidad Costa Rica 16-03-1999
Licenciatura en Ciencias Politicas Universidad Costa Rica 16-03-1999

Incorporaciones a los
Colegios profesionales
respectivos

kkk

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO X1

Se conoce el informe N° 0371-UCS-AS-2011 sobre la solicitud del

Licenciado Fernando Armijo Medina Coordinador de Unidad 1 en la

Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste,

para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Fernando Armijo Medina

N° Cédula: 04-0190-0570

Puesto: Coordinador de Unidad 1

Oficina: Administracion Regional II Circ. Jud. de Guanacaste

Periodo del Nombramiento:

10-01-2011 al 06-02-2011 Puesto N °© 359204

Fecha de presentacion de la gestion:

11 de enero del 2011

Recomendacion:

Pago del
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65% | X |

Este pago rige a partir del:

A partir del 11 de enero del 2011

Numero de referencia de la gestion:

245-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Coordinador de Unidad 1:

Eachiller en Educacion Media

Formacion

Mivel académico

Disciplinas
académicas-areas
tematicas

Requisito Legal

Académica

Licenciatura

Administracion

Incorporade al Colegio
Profesional de  Ciencias
Frnnomicas de Cnets Rics

* Aprobada en sesion del Consejo Superior N° 77-09 celebrada el 13 de agosto del 2009, articulo XLIX.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Bachiller en Administracion de
Informacion Académica empresas con Enfasis en Universidad San José 19-06-2009
Contaduria
Licenciatura en Administracion de
Empresas con Enfasis en Universidad Libre de Costa Rica 12-12-2009
Contabilidad
Incorporaciones a los Colegio de Profesionales en
Colegios profesionales Incorporacion Ciencias Econdmicas de Costa 30-10-2009

respectivos

Rica

Fuente utilizada: Sistema Visiéon 2020, CP-030-2011.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XI1

Se conoce el informe N° 0373-UCS-AS-2011 sobre la solicitud del

Licenciado Henry Alpizar Saborio Coordinador de Unidad 2 en la

Administracion Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur,

para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Henry Alpizar Saborio

N° Cédula: 06-0266-0705

Puesto: Coordinador de Unidad 2

Oficina: Administracion Regional II Circ. Jud. Zona Sur
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Periodo del Nombramiento: 01-01-2011 al 30-04-2011 Puesto N © 359179
Fecha de presentacion de la gestion: 28 de marzo del 2011

Recomendacion: Pago del 65% Izl

Este pago rige a partir del: A partir del 28 de marzo del 2011
Numero de referencia de la gestion: 4876-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segln el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Coordinador de Unidad 2:

Bachiller en Educacion Media.

Disciplinas
- Nivel académico académicas-areas Requisito Legal
Formacién 4
- tematicas
Académica

Incorporado  al  Colegio
Licenciatura Administracion Profesional de Ciencias
Econémicas de Costa Rica.

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 09-11 celebrada el 08 de febrero del 2011, articulo XXXIX.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachiller en Adm?nistracic’;n de Universidad Metropolitana 28-05-2010
Negocios Castro Carazo

Licenciatura en Administracion y
Gerencia de Empresas segln
certificacién del 23-03-2011

Universidad Metropolitana 23-03-2011
Castro Carazo

Incorporaciones a los Colegio de Profesionales en
Colegios profesionales Incorporacion Ciencias Econémicas de Costa 16-07-2010
respectivos Rica

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XIII
Se conoce el informe N° 0375-UCS-AS-2011 sobre la solicitud del
Bachiller Eliécer Valerio Sandoval Oficial de Investigacion en la
Seccion de Homicidios, para que se le reconozca el beneficio de

Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Eliécer Valerio Sandoval
N° Cédula: 01-1133-0379
Puesto: Oficial de Investigacion
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Oficina:

Seccién de Homicidios

Periodo del Nombramiento:

01-04-2011 al 31-05-2011 Puesto N © 95369

Fecha de presentacion de la gestion:

28 de marzo del 2011

Recomendacion:

20% | x |

Pago del

Este pago rige a partir del:

A partir del 01 de abril del 2011

Namero de referencia de la

gestion:

4670-11

3. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos seglin el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Oficial de Investigacion:

Formacion
Académica

Eachiller en Educacion Media.
Disciplinas
Mivel académico académicas-areas Requisito Legal

tematicas

Incorporado al  Colegic

Ciencias regpeciivo, cuando exista

Bachillerato Cri I'|‘i|"|.t_2| c':gi[:qsc esta  entidad para la

- . Crminclogia correspondisnte area

Universitario profesicnal.

Derecha

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 99-09 celebrada el 28 de octubre del 2009, articulo LIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Bachiller en Ciencias
Informacion Académica Criminoldgicas segun certificacion | Universidad Estatal a Distancia 05-10-2010
N° 0250838
Incorporaciones a los Colegio de Profesionales en
Colegios profesionales Incorporacion 9 12-03-2011

respectivos

Criminologia de Costa Rica

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO X1V

Se conoce el informe N° 0376-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la

Bachiller Oky Rojas Aguilar Oficial de Investigacion de la Oficina de

Bribri, para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Oky Rojas Aguilar

N° Cédula: 03-0391-0122
Puesto: Oficial de Investigacion
Oficina: Oficina de Bribri
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Periodo del Nombramiento: 03-01-2011 al 30-06-2011 Puesto N ° 364052

Fecha de presentacion de la gestion: 31 de marzo del 2011

Recomendacion: Pago del 20% Izl

A partir del 08 de abril del 2011, fecha en que presenta la

Este pago rige a partir del: totalidad de requisitos a este Departamento

Numero de referencia de la gestion: 4878-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos seglin el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Oficial de Investigacion:

Eachiller en Educacion Media.
Disciplinas
Mivel académico académicas-areas Requisito Legal

tematicas
) Incorporado al  Colegic
Formacion Ciencias respectivo, cuando exista
Académica Bachillerato Criminolégicas o |esta entidad para_la
Universitario Criminologia corres.!:-ond ente arsa

profesional.
Derecha

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 99-09 celebrada el 28 de octubre del 2009, articulo LIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha

Informacién Académica Bachiller en Criminologia Universidad Libre de Costa Rica |  21-06-2008

Incorporaciones a los
Colegios profesionales
respectivos

Incorporacion segun certificacion Colegio de Profesionales en

0244-C-CPC-2011 Criminologia de Costa Rica 04-04-2011

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XV
Se conoce el informe N° 0377-UCS-AS-2011 sobre la solicitud del
Licenciado Alejandra Herndndez Solano Perito Judicial 2 (Trabajo
Social) de la Oficina de Trabajo Social de Heredia, para que se le

reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Alejandra Hernandez Solano
N° Cédula: 01-1274-0586
Puesto: Perito Judicial 2 (Trabajador Social)
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Oficina:

Oficina de Trabajo Social de Heredia

Periodo del Nombramiento:

29-03-2011 al 01-04-2011 Puesto N ° 55587
04-04-2011 al 06-04-2011 Puesto N °© 55587

Fecha de presentacion de la gestion:

29 de marzo del 2011

Recomendacion:

65% | X |

Pago del

Este pago rige a partir del:

A partir del 29 de marzo del 2011

Numero de referencia de la gestion:

4799-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Trabajador Social:

Licenciatura en la carrera de Trabajo Social.

Incorporado al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.

*Modificada en sesion del Consejo Superior 51-06 del 13 de Julio de 2006, articulo XLII

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachiller en Trabajo Social Universidad de Costa Rica 15-02-2008
Licenciatura en Trabajo Social Universidad de Costa Rica 14-02-2011
Incorporaciones a los . .
Colegios profesionales Incorporacion Cgfg;?e(ie d;?ot:;agg:s 21-02-2011
respectivos

Fuente utilizada: Sistema Vision 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XVI

Se conoce el informe N° 0380-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la

Licenciada Laura Ramos Pastrana Profesional 2 (Supervisora de

Construcciones) en la Seccion de Arquitectura e Ingenieria, para que se

le reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Alejandra Hernandez Solano

N° Cédula: 01-1274-0586

Puesto: Perito Judicial 2 (Trabajador Social)
Oficina: Oficina de Trabajo Social de Heredia
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Periodo del Nombramiento:

29-03-2011 al 01-04-2011 Puesto N ° 55587
04-04-2011 al 06-04-2011 Puesto N °© 55587

Fecha de presentacion de la gestion: 29 de marzo del 2011

Recomendacion:

Pago del 65% Izl

Este pago rige a partir del:

A partir del 29 de marzo del 2011

Nuamero de referencia de la gestion: 4799-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Trabajador Social:

Licenciatura en la carrera de Trabajo Social.
Incorporado al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.

*Modificada en sesion del Consejo Superior 51-06 del 13 de Julio de 2006, articulo XLII

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachiller en Trabajo Social Universidad de Costa Rica 15-02-2008
Licenciatura en Trabajo Social Universidad de Costa Rica 14-02-2011
Incorporaciones a los . .
Colegios profesionales Incorporacion Cgfg;?e(ie d;?ot:;agg:s 21-02-2011
respectivos

Fuente utilizada: Sistema Vision 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XVII

Se conoce el informe N° 0381-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la

Licenciada Natalia Masis Tenorio Profesional 2 en la Oficina de

Atencion y Proteccion de Victimas de Delitos, para que se le reconozca

el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Natalia Masis Tenorio
N©° Cédula: 01-1269-0383

Profesional 2 (Profesional de Atencidn y Proteccidn de Victimas
Puesto: -

de Delito)
Oficina: Oficina de Atencion y Proteccion de Victimas de Delitos
Periodo del Nombramiento: 28-03-2011 al 14-04-2011 Puesto N °© 360090
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Fecha de presentacion de la gestion:

28 de marzo del 2011

Recomendacion:

Pago del

65% Izl

Este pago rige a partir del:

A partir del 28 de marzo del 2011

Numero de referencia de la gestion:

4704-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Profesional de Atencién y

Proteccion de Victimas de Delito:

Formacion
Académica

Eachiller en Educacion Media.

Licenciatura

Criminolégicas
Criminolegia (%)

Disciplinas
Mivel académico académicas-areas Requisito Legal
temnaticas
Ciencias Colegio de Profesionales

o

en Criminologia de Costa
Rica

Sociologia (*)

Incorporade  al  Colegio
respective, cuando exista
esta entidad para s

Psicologia (*)

comespandients area
profesional.

Incorporade al Colegio de
Psicologos  de  Costa

Rica.

Trabajo Social {*)

Incorporado al Colegio de
Trabajadores Sociales de
Costa Rica.

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 102-10 celebrada el 18 de noviembre del 2010, articulo XXXII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Licenciatura en Trabajo Social Universidad de Costa Rica 14-02-2011
Incorporaciones a los . .
Colegios profesionales Incorporacion Cglcfgla?eie dg?ot;iéagg:s 14-03-2011
respectivos

Fuente utilizada: Expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XVIII

Se conoce el informe N° 0383-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la

Bachiller Irene Rodriguez Cortés

Administrativo 1)

Profesional 1 (Profesional

en la Delegacion Regional del Organismo de

Investigacion Judicial de Heredia, para que se le reconozca el beneficio

de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:
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Nombre: Irene Rodriguez Cortés

N° Cédula: 01-0910-0624
Puesto: Profesional 1 (Profesional Administrativo 1)
Oficina: Delegacion Regional de Heredia

08-03-2011 al 11-03-2011 Puesto N © 103761

Periodo del Nombramiento: 14-03-2011 al 20-03-2011 Puesto N °© 103761

Fecha de presentacion de la gestion: 07 de marzo del 2011
Recomendacion: Pago del 20% Izl

Este pago rige a partir del: A partir del 08 de marzo del 2011
Nuamero de referencia de la gestion: 3779-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Profesional Administrativo
1:

Bachiller 2n Educacion Meadia.

Disciplinas
Mivel académico acadéemicas-areas Requisito Legal
Formacion temidticas
Académica Bachiller universitario Administracion Incompaorada al  Colegio

Profesional de  Ciencias
Econdmicas de Costa Rica.

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 27-11 celebrada el 24 de marzo del 2011, articulo XXVIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachiller en Administracién de Universidad Metropolitana 04-11-2000
Negocios Castro Carazo
Incorporaciones a los Colegio de Profesionales en
Colegios profesionales Incorporacion Ciencias Econdmicas de Costa 30-01-2009
respectivos Rica

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XIX
Se conoce el informe N° 0384-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la
Licenciada Maribel Araya Valverde Profesional 1 (Profesional
Administrativo 1) en el Archivo Judicial, para que se le reconozca el

beneficio de Dedicacion Exclusiva.
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1. RESULTADOS:

Nombre: Maribel Araya Valverde

N° Cédula: 01-1253-0710

Puesto: Profesional 1 (Profesional Administrativo 1)
Oficina: Oficina Administrativo I Circ. Jud. San José

Periodo del Nombramiento:

22-03-2011 al 25-03-2011 Puesto N° 96690
28-03-2011 al 02-05-2011 Puesto N° 96690

Fecha de presentacion de la gestion:

23 de marzo del 2011

Recomendacion:

Pago del

20% | x |

Este pago rige a partir del:

A partir del 23 de marzo del 2011

Numero de referencia de la

gestion: 4513-11

2. CONSIDERACIONES

ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Profesional Administrativo

1:

Bachiller 2n Educacion Meadia.

Disciplinas
Mivel académico acadéemicas-areas Requisito Legal
Formacion temdaticas
Académica Bachiller universitario Administracion Incompaorada al  Colegio

Profesional de  Ciencias
Econdmicas de Costa Rica.

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 27-11 celebrada el 24 de marzo del 2011, articulo XXVIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Bachiller en Administracion de
Informaciéon Académica Empresas con Enfasis en Recursos Universidad Central 14-06-2008
Humanos
Licenciatura en Administracion de
Empresas con Enfasis en Recursos Universidad Central 03-09-2009
Humanos
Incorporaciones a los Colegio de Profesionales en
Colegios profesionales Incorporacion Ciencias Econdmicas de Costa 24-09-2010

respectivos

Rica

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XX

Se conoce el informe N° 0385-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la

Licenciada Guiselle Rojas Segura Profesional 2 en la Oficina de
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Atencion a la Victima de Delitos, para que se le reconozca el beneficio

de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre:

Guiselle Rojas Segura

N©° Cédula:

01-0911-0327

Puesto:

Profesional 2 (Profesional de Atencidn y Proteccién de Victimas
de Delito)

Oficina:

Oficina de Atencion a la Victima de Delitos

Periodo del Nombramiento:

21-03-2011 al 03-04-2011 Puesto N° 360077
04-04-2011 al 10-04-2011 Puesto N° 360075
12-04-2011 al 15-04-2011 Puesto N° 360075

Fecha de presentacion de la gestion:

16 de marzo del 2011

Recomendacion:

Pago del 65% Izl

Este pago rige a partir del:

A partir del 21 de marzo del 2011

Numero de referencia de la gestion:

4098-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Profesional de Atencion y

Proteccion de Victimas de Delito:

Eachiller en Educacion Media.
Disciplinas
Mivel académico académicas-areas Requisito Legal
temnaticas
Ciencias Colegio de Profesionales
Criminolégicas o | en Criminologia de Costa
Criminolegia (%) Rica
Incorporade  al  Colegio
respective, cuando exista
Formacion Sociologia (*) esta entidad para s
Académica comespandients area
Licenciatura profesional.
Incorporade al Colegio de
Psicologia (*) Psicélogos  de  Costa
o3 : Rica.
Incorporado al Colegio de
. s Trabajadores Sociales de
I )
Trabajo Social {*) Costa Rica.

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 102-10 celebrada el 18 de noviembre del 2010, articulo XXXII.

Condicion del solicitante:

Institucion Fecha

Informacién Académica

Licenciatura en Psicologia Universidad Catolica 26-06-2009

Incorporaciones a los

respectivos

Colegios profesionales Incorporacion

Colegio Profesional de

Psicélogos de Costa Rica 25-08-2009

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XXI
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Se conoce el informe N° 0386-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la
Bachiller Marianela Monge Azofeifa Perito Judicial 1 (Perito en

para que se le

Analisis Fisicos) en la Seccion de Pericias Fisicas,

reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Marianela Monge Azofeifa

N° Cédula: 01-1313-0908

Puesto: Perito Judicial 1 (Perito en Analisis Fisicos)
Oficina: Seccién de Pericias Fisicas

Periodo del Nombramiento:

30-03-2011 al 15-04-2011 Puesto N °© 48465
25-04-2011 al 04-05-2011 Puesto N ° 48465

Fecha de presentacion de la gestion:

30 de marzo del 2011

Recomendacion:

20% | x |

Pago del

Este pago rige a partir del:

A partir del 30 de marzo del 2011

Numero de referencia de la gestion:

4829-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segln el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Perito en Analisis Fisicos:

Formacion
Académica

Bachiller en Educacion Madia.
Disciplinas
Mivel académico académicas-areas Requisito Legal
temidticas
Bachiller universitano Ciencias
Crcn |r'|1:_:| ogicas o Incorporade al Colegio
riminalogia : :
Fizica profesional ) respeu_:twu:u
Suimica cuando sxista [a entidad
Laboratorisia comespondiente.
Cluimico
Incomporado al Colegio de
Biologia Biclogos de Costa Rica.
Ingenierias Incorporade al Colegio
profesional respectivo
cuando exista la entidad
comespondiente.

* Aprobada en sesion del Consejo Superior N° 52-07 celebrada el 19 de julio del 2007, articulo LXXI.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachiller en Laboratorista Quimico Universidad de Costa Rica 23-04-2010
Incorporaciones a los . .
Colegios profesionales Incorporacion Colegio de Q;;(I;\;ICOS de Costa 02-07-2010
respectivos

Fuente utilizada: Sistema Vision 2020, expediente personal.
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Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XXII
Se conoce el informe N° 0397-UCS-AS-2011 sobre la solicitud del
Licenciado Sergio Porras Umaiia Perito Judicial 1 (Perito en Andlisis
Fisicos) en la Seccion de Pericias Fisicas, para que se le reconozca el

beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Sergio Porras Umafia

N° Cédula: 06-0288-0661

Puesto: Perito Judicial 1 (Perito en Analisis Fisicos)
Oficina: Seccién de Pericias Fisicas

Periodo del Nombramiento:

Del 16/03/2011 al 18/03/2011 Puesto N © 351905
Del 21/03/2011 al 22/03/2011 Puesto N °© 351905
Del 23/03/2011 al 24/03/2011 Puesto N © 351905
Del 25/03/2011 al 31/03/2011 Puesto N © 351905
Del 01/04/2011 al 10/04/2011 Puesto N © 351905
Del 12/04/2011 al 17/04/2011 Puesto N © 351905
Del 25/04/2011 al 03/05/2011 Puesto N © 351905

Fecha de presentacion de la gestion:

16 de marzo del 2011

Recomendacion:

20% | x |

Pago del

Este pago rige a partir del:

la totalidad de
confrontada contra el original.

Numero de referencia de la gestion:

4322-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segln el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Perito en Analisis Fisicos:

Bachiller en Educacion Media.
Disciplinas
Mivel académico académicas-areas Requisito Legal
tematicas
Bachiller universitano Ciencias
Crg 'nf.) ogicas o Incorporade al Colegio
riminolegia : =
Fieica profesional ) respe-_:two
B Olimica cuando sxista la entidad
Formacion comespendiente.
Académica La L:-Dl:atgr ta
Cluimico
Incorporade al Colegio de
Biologia Bidlogos de Costa Rica.
Ingenierias Incorporade al - Colegio
profesional respectivo
cuando exista la enfidad
cormespondiente.

* Aprobada en sesion del Consejo Superior N° 52-07 celebrada el 19 de julio del 2007, articulo LXXI.
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Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Licenciatura :2721”1"“0'09'3 REF | Universidad Libre de Costa Rica | 25-09-2010
Incorporaciones a los Incorporacion segun certificacion Colegio de Profesionales en
Colegios profesionales P 9 9 02-03-2011

respectivos

229-C-CPC-2011 REF 4667-11

Criminologia de Costa Rica

Fuente utilizada: Sistema Vision 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XX1I1

Se conoce el informe N° 0399-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la

Licenciada Haydeé Chavarria Mora Perito Judicial 2 (Trabajadora

Social) en la Oficina de Trabajo Social del Primer Circuito Judicial de la

Zona Sur,

Exclusiva.

1. RESULTADOS:

para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion

Nombre: Haydée Chavarria Mora

N° Cédula: 01-1147-0081

Puesto: Perito Judicial 2 (Trabajadora Social)

Oficina: Oficina de Trabajo Social I Circ. Jud. Zona Sur

Periodo del Nombramiento:

04-04-2011 al 18-04-2011 Puesto N °© 96504

Fecha de presentacion de la gestion:

04 de abril del 2011

Recomendacion:

Pago del

65% Izl

Este pago rige a partir del:

A partir del 04 de abril del 2011

Namero de referencia de la

gestion:

5043-11

2. CONSIDERACIONES

ESPECIFICAS:

Requisitos seglin el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Trabajadora Social:

e Licenciatura en la carrera de Trabajo Social.
e Incorporado al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.

*Modificada en sesion del Consejo Superior 51-06 del 13 de Julio de 2006, articulo XLII

Condicion del solicitante:
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Titulo Institucion Fecha

Informacién Académica Bachiller en Trabajo Social Universidad de Costa Rica 14-02-2007

Licenciatura en Trabajo Social Universidad de Costa Rica 12-02-2010

Incorporaciones a los
Colegios profesionales Incorporacion
respectivos

Colegio de Trabajadores

Sociales de Costa Rica 14-02-2011

Fuente utilizada: Sistema Vision 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XX1V
Se conoce el informe N° 0400-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la
Licenciada Carmen Maria Calucci Di Stasi Profesional 2 (Trabajadora
Social) en la Oficina de Atencion a la Victima de Delito, para que se le

reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Carmen Maria Carlucci Di Stasi

N° Cédula: 01-0780-0571

Puesto: Profesional 2 (Trabajador Social)

Oficina: Oficina de Atencion a la Victima del Delito

Periodo del Nombramiento: 01-04-2011 al 17-04-2011 Puesto N °360072
' 25-04-2011 al 31-05-2011 Puesto N °360072

Fecha de presentacion de la gestion: 28 de marzo del 2011

Recomendacion: Pago del 65% Izl

Este pago rige a partir del: A partir del 01 de abril del 2011

Numero de referencia de la gestion: 4711-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:
Requisitos seguln el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Trabajadora Social:

e Licenciatura en la carrera de Trabajo Social.
e Incorporado al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.

*Modificada en sesion del Consejo Superior 51-06 del 13 de Julio de 2006, articulo XLII
* En sesion Consejo Superior 105-10 del 30-11-2010 articulo LV, se autoriza utilizar los puestos 360072 y 360071 para
Trabajadores Sociales y Psicélogo respectivamente, cuando fueron creados para criminologos.

Condicion del solicitante:

| Titulo | Institucién | Fecha |
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Informacién Académica Bachiller en Trabajo Social Universidad de Costa Rica 06-05-1993
Licenciatura en Trabajo Social Universidad de Costa Rica 14-03-1997

Incorporaciones a los . .
Colegios profesionales Incorporacion Colegio de Trabajadores 08-02-1994

respectivos

Sociales de Costa Rica

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XXV

Se conoce el informe N° 0401-UCS-AS-2011 sobre la solicitud del

Bachiller Yulian Masis Aguilar Oficial de Invesrtigacion en la

Delegacion Regional del Organismo de Investigacion Judicial de Limon,

para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Yulian Masis Aguilar

N° Cédula: 07-0160-0252

Puesto: Oficial de Investigacién
Oficina: Delegacion Regional de Limén

Periodo del Nombramiento:

01-01-2011 al 30-06-2011 Puesto N © 359352

Fecha de presentacion de la gestion:

15 de abril de

2011

Recomendacion:

Pago del

20% | x |

Este pago rige a partir del:

A partir del 15 de abril del 2011

Numero de referencia de la gestion:

5510-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos seglin el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Oficial de Investigacion:

Eachiller en Educacion Media.

Disciplinas
Mivel académico académicas-areas Requisito Legal
tematicas
Incorporado al  Colegic
Formacion Ciencias respectivo, cuando exsta
Académica Bachillerato Criminolégicas o |esta entidad para_la
- . Crminclogia correspondisnte area
Universitario profesicnal.
Derecha

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 99-09 celebrada el 28 de octubre del 2009, articulo LIII.
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Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha

Informacién Académica Bachillerato en Criminologia Universidad Libre de Costa Rica 13-12-2007

Incorporaciones a los
Colegios profesionales Incorporacion
respectivos

Colegio de Profesionales en

Criminologia de Costa Rica 12-03-2011

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XXVI
Se conoce el informe N° 0402-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la
Bachiller Rebeca Gonzdlez Porras Oficial de Investigacion en la
Subdelegacion Regional del Organismo de Investigacion de Aguirre y

Parrita, para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

4. RESULTADOS:

Nombre: Rebeca Gonzélez Porras

N° Cédula: 01-1166-0125

Puesto: Oficial de Investigacidn

Oficina: Subdelegacién Regional de Aguirre y Parrita
Periodo del Nombramiento: 01-04-2011 al 30-04-2011 Puesto N © 109842
Fecha de presentacion de la gestion: 27 de abril del 2011

Recomendacion: Pago del 20% Izl

Este pago rige a partir del: A partir del 27 de abril del 2011

Nuamero de referencia de la gestion: 5746-11

5. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Oficial de Investigacion:
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Bachiller en Educacion Media.
Disciplinas
Mivel académico académicas-areas Requisito Legal

tematicas
) Incorporado al  Colegio
Formacion Ciencias respectiva, cuando exista
Académica Bachilleraio Cnminologicas o |esta  entidad para_ la
Universitario Criminologia correspondiente area

nvers profesional.
Derecho

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 99-09 celebrada el 28 de octubre del 2009, articulo LIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha

Informacién Académica Bachillerato en Criminologia Universidad Libre de Costa Rica 13-12-2007

Incorporaciones a los
Colegios profesionales
respectivos

Incorporacion segun certificacion Colegio de Profesionales en

0251-C-CPC-2011 Criminologia de Costa Rica 15-04-2011

Fuente utilizada: Sistema Vision 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XXVII
Se conoce el informe N° 0403-UCS-AS-2011 sobre la solicitud del
Licenciado Jimmy Diaz Echavarria Jefe de Investigacion 1 en el
Servicio de Respuesta Tactica (SERT), para que se le reconozca el

beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Jimmy Diaz Echavarria

N° Cédula: 01-1021-0199

Puesto: Jefe de Investigacion 1

Oficina: Servicio Policial de Respuesta Tactica (SERT)
Periodo del Nombramiento: 01-04-2011

Fecha de presentacion de la gestion: 26 de abril del 2011

Recomendacion: Pago del 20% Izl

Este pago rige a partir del: A partir del 26 de abril del 2011
Nuamero de referencia de la gestion: 5673-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Jefe de Investigacion 1:
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Formacién
Académica

Bachiller en Educacion Media.
Disciplinas
Nivel académico académicas-areas Requisito Legal
tematicas
Incorporade al Colegio
Ciencias respectivo, cuando exista
. Criminolégicas o esta entidad ara la
Bachillerato nologicas - para.
. o Criminologia cormrespondiente area
Universitario '
profesional.
Derecho "

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 99-09 celebrada el 28 de octubre del 2009, articulo LIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha

Informaciéon Académica

Licenciatura en Derecho Universidad Central 11-12-2010

Incorporaciones a los
Colegios profesionales
respectivos

Colegio de Abogados de Costa

. 26-04-2011
Rica

Incorporacion

Fuente utilizada: Sistema Visiéon 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XXVIII

Se conoce el informe N° 0404-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la

Bachiller Jennifer Ruiz Rios Profesional 1 (Profesional en Ciencias de

la Comunicacion Colectiva 1) en el Departamento de Prensa y

Comunicacion, para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion

Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Jennifer Ruiz Rios

N° Cédula: 01-1347-0328

Puesto: Profes?onal 1 (Profesional en Ciencias de la Comunicacién
Colectiva 1)

Oficina: Departamento de Prensa y Comunicacion

Periodo del Nombramiento: 01-02-2011 al 01-05-2011 Puesto N ° 103060

Fecha de presentacion de la gestion: 25 de abril del 2011

Recomendacion: Pago del 20% Izl

Este pago rige a partir del: A partir del 25 de abril del 2011
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" Nuamero de referencia de la gestion:

5623-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Profesional en Ciencias de

la Comunicacion Colectiva 1:

Bachiller 2n Educacion Madia

Bachiller

Disciplinas
Mivel académico academicas-areas Requisito Legal
p tematicas
Formacion —
Académica Relaciones Publicaz |Incorporado al Colegio de
Publicidad Periodistas de Costa Rica.

Ciencias de la
Comunicacion
Colectiva. (%)

* Aprobada en sesion del Consejo Superior N° 87-09 celebrada el 17 de setiembre del 2009, articulo XXXII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachillerato en Relaciones Universidad Latina de Costa 06-12-2010
Publicas Rica
Incorporaciones a los . , . . -
Colegios profesionales Incorpor’adon segun carné Colegio de Perl_odlstas de Costa 07-02-2011
respectivos numero 2563 Rica

Fuente utilizada: Sistema Vision 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XXIX

Se conoce el informe N° 0406-UCS-AS-2011 sobre la solicitud de la

Licenciada Karla Gutiérrez Vindas Jefe de Compras Directas en la

Seccion de Compras Directas, para que se le reconozca el beneficio de

Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Karla Gutierrez Vindas

N° Cédula: 01-0921-0298

Puesto: Jefe de Compras Directas
Oficina: Seccion Compras Directas

Periodo del Nombramiento:

05-04-2011 al 06-04-2011 Puesto N° 43629

Fecha de presentacion de la gestion:

05 de abril del 2011
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Recomendacién: Pago del 65% [ X |

Este pago rige a partir del: A partir del 05 de abril del 2011

N° de referencia: 5120-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos seglin el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para Jefe de Compras Directas:

e Licenciatura en Administracion e incorporado al Colegio de Ciencias Econémicas de Costa Rica
0
e Licenciatura en Derecho e incorporado al Colegio de Abogados.

* Aprobada en sesion del Consejo Superior N° 75-07 celebrada el 9 de octubre del 2007, articulo XXXV.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
.z P ) - iy Universidad de las Ciencias y el 1.
Informacion Académica Bachiller en Administracion Arte de Costa Rica 13-11-2009
Licenciatura en Administracion de | Universidad de las Ciencias y el
. . 24-11-2010
Negocios Arte de Costa Rica
Incorporaciones a los
c°|egios profesionales .7 COIegiO Profesional de Ciencias 1.
respectivos Incorporacion Econdmicas de Costa Rica 23-12-2009

3. OTRAS CONSIDERACIONES

a. El Consejo de Personal en sesion del doce de enero de mil novecientos noventa y tres, articulo V,
acordo:

‘Después de analizar los diferentes estudios de dedicacion exclusiva, se resuelve que aquellos
servidores que devengan ese beneficio y que han hecho manifestaciéon expresa de renuncia al
gjercicio libre de la profesién que cuando son ascendidos a puestos superiores y ostentan la condicién
académica que demanda la clase del cargo que ocupan, se les hara el incremento, sin necesidad de
que medie otra aprobacion.”

b.  El Consejo de Personal en sesidn N° 02-2010 del cuatro de febrero del dos mil diez, articulo XXI,
aprobd el informe 0107-UCS-AS-2010, en el cual se tramitd el reconocimiento de este plus para el
puesto de Profesional 1, ocasion en la que dicha servidora se comprometid al ejercicio profesional
para la cual fue contratada, de manera exclusiva al Poder Judicial, asimismo se recomendd la
elaboracién de un contrato abierto.

c.  En sesidn del Consejo de Personal N°21-2003, articulo V, se conoce y se aprueba el informe IDH-
504-2003, en el cual se recomienda el pago de un 65% por concepto de dedicacion exclusiva, para
los servidores que fueron ascendidos a puestos superiores y que también ostentan la condicion
académica que demanda la clase del cargo que ocupan y hallan firmado contrato abierto siendo
bachilleres universitarios.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

7 Fuente utilizada: Sistema Vision 2020, expediente de Carrera Profesional N° CP-0083-11.
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Se levanta la sesion a las 11:00 horas.

Mag. Magda Pereira Villalobos MBA Francisco Arroyo Meléndez
Presidenta Secretario
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