CONSEJO DE PERSONAL

SESION N°20-2018

Sesion virtual del Consejo de Personal celebrada a las catorce horas y
cuarenta y siete minutos del treinta y uno de agosto del dos mil dieciocho,
con asistencia del Mag. Roman Solis Zelaya, quien preside, Mag. Luis
Porfirio Sanchez Rodriguez, Dr. José Rodolfo Leon Diaz, Licda. Ana Luisa
Meseguer Monge y el MBA. Roxana Arrieta Meléndez Directora a.i. de

Gestion Humana.
ARTICULO I

La Unidad de Componentes Salariales presenta el oficio N° 0016-DE-UCS-AS-
2018, el cual indica:

0016-DE-UCS-AS-20
18xls

Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe N° 0016-DE-UCS-AS-
2018.

Se declara firme.

ARTICULO IT

La Unidad de Componentes Salariales presenta el oficio N° 2414-UCS-AS-
2018, el cual indica:



Informe de Carrera Profesional por Grado Académico

2414-UCS-AS-2018
17 de Setiembre de 2018

Referencias: N° 14777-2017 y N° 4942-2018

2 INFORMACION DEL SERVIDOR:

Nombre: José Angel Jiménez Torrentes

N° Cédula: 05-0281-0076

Puesto: Profesional en Informatica 2 (Profesional en Informatica Regional)
Oficina: Direccion de Tecnologia de Informacion

Condicion Laboral:

Propietario

Gestion:

Solicitud de reconocimiento de:
Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Alta
Gerencia de la Universidad de San José el 22 de septiembre de 2017.

3 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

3.1 Requisito Académico y Legal de la Clase y Condiciones del Solicitante:

Condicion del Solicitante

Requisitos
Titulos reconocidos Institucion Fecha
Ba’cl}lllerato en . Umver51dgd de Costa 30/05/2000
Informéatica Empresarial Rica

Licenciatura en
Computacion e Informatica

Licenciatura en
Informatica con Enfasis
en Sistema de
Informacion

Universidad Nacional 16/05/2008

Incorporado al Colegio de
Informaticos de Costa Rica

Carné N°1256

3.2 Proposito del Puesto



Ejecutar labores profesionales complejas y variadas relacionadas con la administracion monitoreo,
seguridad y mantenimiento de las bases de datos, sistemas, redes, correo electronico, Internet, intranet,
antivirus, servidores y equipo informatico en una Administracion Regional.

2.3. FUNCIONES PRINCIPALES

Funcion Profesional: Ejecutar labores profesionales en el campo de su especialidad.

v Monitorear y dar mantenimiento al funcionamiento y rendimiento de las bases de datos,
sistemas, redes, correo electronico, Internet, Intranet, antivirus, servidores y demas equipo,
utilizados en una Administracion Regional.

v" Definir y ejecutar los procedimientos requeridos para el respaldo y la recuperacion de la
informacion que reside en las bases de datos, redes y sistemas, entre otros.

v’ Instalar, configurar y administrar bases de datos, redes, sistemas correo electronico, entre
otros.

v" Definir y evaluar los parametros necesarios para logar el buen funcionamiento y el éptimo
rendimiento de la base de datos, redes, sistemas, correo electronico entre otros, en funcion de
las politicas definidas por el Departamento de Tecnologia de la Informacion.

v" Establecer, implementar y controlar la seguridad de las bases de datos, redes, sistemas y
correo electronico de conformidad con las politicas establecidas por el Departamento de
Tecnologia de la Informacion.

v' Establecer, implementar y controlar la seguridad de las bases de datos, redes, sistemas y
correo electronico de conformidad con las politicas establecidas por el Departamento de
Tecnologia de la Informacion.

v' -Administrar y dar mantenimiento a los sistemas desarrollados o los que distribuya el
Departamento de Informatica para la region.

v Coordinar con otras areas lo necesario para el adecuado funcionamiento de los recursos
informaticos.

v" Detectar, diagnosticar y resolver fallas o problemas en los sistemas redes, bases de datos
correo electronico entre otros.

v' Evaluar e implementar las actualizaciones respectivas en la base de datos del Sistema de
Gestion y otros.

v Elaborar programas y sistemas que apoyen las labores de las oficinas judiciales, de acuerdo
con los lineamientos y parametros debidamente establecidos por el Departamento de
Tecnologia de la Informacion.

2.4. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES
Supervision ejercida
No ejerce supervision.

Supervision recibida



Trabaja siguiendo instrucciones generales, las normas que se dicten al efecto; procedimientos y
disposiciones administrativas. La labor es evaluada mediante la apreciacion de la eficiencia y calidad
de los resultados obtenidos.

Por relaciones de trabajo

El trabajo exige la relacion con otras personas no pertenecientes a su area de trabajo, con el fin de dar
u obtener informacion; internamente las relaciones se dan con sus superiores, compaiieros de areas
de trabajo, asi como los de otras dependencias.

2.5.Normativa Vigente:

Reglamento de Carrera Profesional Articulos 2, 11y 12

3. CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

3.1.

3.2.

3.3.

34.

El Master José Angel Jiménez Torrentes, actualmente ocupa el cargo de Profesional en
Informatica 2 (Profesional en Informatica Regional) en propiedad en la Direccion de
Tecnologia de Informacion; desde el 21 de junio del 2000 se le reconoce el plus de carrera
profesional por el grado académico de Bachillerato en Informatica Empresarial de la
Universidad de Costa Rica y a partir del 23 de mayo del 2008, una Licenciatura en
Informatica con énfasis en Sistemas de Informacién de la Universidad Nacional.

La Carrera Profesional es un incentivo economico que nace de un interés institucional por
estimular y promover la superacion de los profesionales judiciales, para asi lograr un mejor
servicio a la administracion de la justicia.

Este beneficio lo adquieren entre otros factores, por los grados académicos obtenidos por el
profesional (bachiller, licenciatura, especialidad, maestria, doctorado y grados adicionales)
siempre y cuando estén relacionados con el cargo que desempefian.

De acuerdo con la normativa vigente (Articulo 12 del Reglamento de Carrera Profesional en
el Poder Judicial), los grados académicos que presenten los profesionales para efectos de
carrera profesional, deben estar relacionados directamente con la disciplina del cargo que
ocupan. Asimismo, cabe agregar que para el reconocimiento de grados académicos
adicionales Unicamente se efectuara con el criterio del Consejo de Personal, tomando en
consideracion la afinidad existente entre el titulo obtenido y el puesto que desempeiia el
interesado.

El sefior Jiménez Torrentes mediante correo electronico de fecha 16 de marzo de los
corrientes, realiza la justificacion del por qué considera que la maestria en Administracion de
Empresas con énfasis en Alta Gerencia es atinente y tiene relacion con sus tareas en el puesto
de Profesional en Informatica 2 (Profesional en Informatica Regional) en la Direccion de
Tecnologia e Informacion:



3.5.

Buenas tardes don José Carlos, en respuesta a su solicitud me permito manifestar lo
siguiente: actualmente me desemperio como profesional en informdtica regional 2, en el
circuito de Santa Cruz, como funcion principal que poseo es ser el coordinador del area de
TI de dicha regional, esto implica que debo administrar todos los recursos tecnologicos en
dicha regional, incluyendo aspectos administrativos y manejo de personal (3 funcionarios).

Dentro de las labores administrativas que ejerzo estan:

Coordinar el trabajo del Auxiliar de Servicios Informaticos de Santa Cruz.

Coordinar el trabajo del Administrador de Aplicaciones.

Coordinar el trabajo de la Técnico de implantacion.

Coordinar y supervisar que se atiendan a tiempo los reportes de los usuarios

ya sean de equipo, software o sistemas.

Coordinar el envio de equipo a reparar y su sustitucion si es posible.

Atender quejas de los usuarios o publico cuando se presentan.

Coordinar recursos tecnologicos con proveedores y atenderlos.

Coordinar con la Administracion y la jefatura de Tecnologia de Informacion

la adquisicion de dispositivos tecnologicos, que se necesiten para sustituir

equipo en mal estado.

Coordinar el envio de equipo en mal estado a Patrimonio.

Responder oficios e informes de distintos departamentos o despachos enviados

al area de Informatica que coordino.

v Coordinar permisos y vacaciones que deben ir con mi visto bueno a mi
Jefatura.

v’ Atender conflictos o diferencias que se presenten con el personal a cargo,
usuarios externos o despachos, para aclarar la funcion y posicion del area de
Informatica.

v’ Asesorar a la administracion en la aplicacion de carteles en asuntos del drea

de informatica.
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En consulta realizada al Manual Descriptivo de Especialidades del Servicio Civil en lo que
respecta a la definicion de Administracion e Informatica, se obtuvo la siguiente
informacion:

Administracion: Se define esta actividad para aquellos puestos cuyas tareas se orientan
al proceso de planeacion, direccion, organizacion, coordinacion, control, evaluacion y
ejecucion de labores administrativas en las areas técnicas y profesionales, con el objeto
de satisfacer la mision institucional.

(http://www.dgsc.go.cr/sitiol/ts_clases/Manuales/Manuales%20de%20Especialidades
%20actualizado%20a1%2025-09-2018/ ADMINISTR ACION.pdf)

Informatica: Se aplica esta especialidad para puestos en los que se realizan actividades
de investigacion, planeacion, disefio, analisis, desarrollo, implantacion, auditoria,
mantenimiento y documentacion de sistemas de informacion, desarrollo de programas,
de aplicaciones especificas, o investigaciones para optimizar los recursos informaticos
relacionados con la administracion del sistema operativo, administracion de la red de
teleproceso y de bases de datos y sitios web.



3.6.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

http://www.dgsc.go.cr/sitiol/ts_clases/Manuales/Manuales%20de%20Especialidades
%20actualizado%20al%2025-09-
2018/INFORMATICA%20Y%20COMPUTACION.pdf)

Segun consulta realizada a la pagina de la Universidad de San José en Administracion de
Empresas con énfasis en Alta Gerencia
(http://www.universidadsanjosecr.com/pdf/Posgrados/Programa-Maestria-

Administracion%20de%20Empresas-Alta%20Gerencia-Costa%20Rica.pdf).

El programa de Maestria en Administracion con Enfasis en Alta Gerencia pretende
capacitar al egresado para elaborar planes estratégicos y presupuestos como instrumentos
de planeacion y control, aplicar habilidades de liderazgo en la conduccién de equipos de
trabajo en actividades de negocios, demostrar un comportamiento ético y socialmente
responsable en la gestion empresarial, demostrar capacidades para evaluar riesgos y toma
de decisiones oportunas, considerando la evolucion de los mercados e integrar la
tecnologia, la innovacion y el emprendimiento a las organizaciones.

El plan de estudios consta de 20 cursos: los cuatro primeros son cursos basicos, que le
son reconocidos a los profesionales del campo de la administracion de empresas, previo
analisis del plan de estudios cursado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

La Carrera Profesional es un incentivo econémico que nace de un interés institucional por
estimular y promover la superacion de los profesionales judiciales, para asi lograr un mejor
servicio a la administracion de la justicia. Este beneficio lo adquieren entre otros factores, por
los grados académicos obtenidos por el profesional (bachiller, licenciatura, especialidad,
maestria, doctorado y grados adicionales) siempre y cuando estén relacionados con el cargo
que desempeiian.

Segun lo estipulado en el articulo 12 del Reglamento de Carrera Profesional en el Poder
Judicial, los grados académicos que presenten los profesionales deben estar relacionados
directamente con la disciplina del cargo que ocupan. Asimismo, cabe indicar que el
reconocimiento de estos se efectuara con el criterio del Consejo de Personal, tomando en
consideracion la afinidad existente entre el titulo obtenido y el puesto que desempefia el
interesado.

Del analisis realizado a la normativa y los antecedentes administrativos, asi como la
justificacion aportada por el Licenciado José Angel Jiménez Torrentes y considerando el
proposito del puesto que desempeiia, en el sentido que le corresponde ejecutar labores
profesionales complejas y variadas relacionadas con la administraciéon monitoreo, seguridad
y mantenimiento de las bases de datos, sistemas, redes, correo electronico, Internet, intranet,
antivirus, servidores y equipo informatico en una Administracion Regional de la Direccion
de Tecnologia de la Informacion, asi como los argumentos expuestos por el servidor, se logra
determinar que la formacion académica esta orientada directamente a las ciencias de la
Informatica. Por lo que la maestria en Administracién de Empresas con Enfasis en Alta
Gerencia tiene poca relacion con el puesto pues difiere de los énfasis deseables para el cargo
que ocupa actualmente (Profesional en Informatica Regional), ademas tampoco ocupa cargos
de jefatura ni coordinacion en el area de Informatica, si bien es cierto debe realizar labores
administrativas, estas son las normales que se derivan de cualquier actividad profesional.



Por lo anteriormente expuesto y partiendo del hecho de que la Administracion Publica se
encuentra sujeta al principio de legalidad, particularmente al de legalidad presupuestaria, en el
entendido que so6lo podra realizar aquellos actos que le estan previamente autorizados por el
ordenamiento juridico y que todo pago o reconocimiento salarial compromete las finanzas
publicas, se tiene que la solicitud del sefior José Angel Jiménez Torrentes, no resulta procedente,
lo anterior en virtud de que la maestria en Administracién de Empresas con Enfasis en Alta
Gerencia no tiene relacion directa con las actividades que le corresponde realizar en el cargo de
Profesional en Informatica 2 (clase ancha) y Profesional en Informatica Regional (clase angosta)
de la Direccion de Tecnologia de Informacion y los contenidos curriculares del grado académico
en cuestion y la naturaleza funcional de dicho puesto. Asi como lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de Carrera Profesional.

Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe N° 2414-UCS-AS-2018.

Se declara firme.

ARTICULO IIT

La Unidad de Componentes Salariales presenta el oficio N° 2596-UCS-AS-
2018, el cual indica:
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Informe de Carrera Profesional
Grado Académico

Referencia: N° 6592-2018.

1. RESULTADOS:

Nombre: Karla Gabriela Alpizar Mora
N° Cédula: 01-1103-0991

Puesto: Gestora de la Capacitacion 2
Oficina: Unidad de Adiestramiento
Condicion Laboral: Interino




Gestion:

e Solicitud de reconocimiento de:
Licenciatura en Educacion con énfasis en
Educacion de Adultos de la Universidad
de las Ciencias y el Arte de Costa Rica,
del 07 abril 2017.

e Maestria en Educacion con mencion en
Curriculo de la Universidad de las
Ciencias y el Arte de Costa Rica, del 25 de
abril de 2016.

Fecha de presentacion de la gestion: 17/04/2018.

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

3.3 Requisito Académico y Legal de la Clase y Condiciones del Solicitante:

Requisitos

Condicion del Solicitante

Licenciatura en una
carrera que faculte al
desempeiio del cargo.

Titulos reconocidos Institucion Fecha
Bachillerato en
Ciencias de la Universidad
Educacion de la Americana 02/05/2003
Matematica
Licenciatura en Universidad de las
Educacion énfasis en | Ciencias y el Arte de | 24/11/2010
Evaluacion Costa Rica
Licenciatura en Universidad de las
Educacion énfasis Ciencias y el Arte de | 07/04/2017
Educaciéon de Adultos Costa Rica
Maestria en Ciencias de
la Educacion con Universidad de las
mencion en Ciencias y el Arte de | 24/04/2015
Administracion Costa Rica
Educativa
Maestria en E'(?ucaci(')n ['Jniviersidad de las 25/04/2016
con Mencion en Ciencias y el Arte de
Curriculo Costa Rica



Incorporado al Colegio
Licenciados y Profesores
en Letras, Filosofia,
Ciencias y Artes.

Desde el 22/03/2003.

3.4 Naturaleza del Puesto

Ejecucion de labores profesionales complejas y variadas relacionadas con el proceso de
capacitacion de funcionarios y servidores judiciales.

3.5 Responsabilidades:

Trabaja con independencia, siguiendo las disposiciones generales, las normas, los
procedimientos técnicos, Administrativos y legales que dicten al efecto.

Le puede corresponder integrar grupos de trabajo interdisciplinarios, Coordinar y
supervisar el trabajo de otras personas.

La actividad Origina mantenerse actualizado respecto a los conocimientos del area
de su especialidad y relacionarse constantemente con superiores, compafieros,
funcionarios de instituciones publicas y privadas, las cuales deben ser atendidas
con tacto y cordialidad.

En el desempefio de sus funciones debe trasladarse a diversos lugares del pais y
prestar los servicios cuando sean requeridos, asi como realizar actividades de
capacitacion en las cuales demanda esfuerzo fisico o bajo condiciones climaticas
y ambientarles adversas y situaciones de peligro.

Debe observar discrecion, confidencialidad y objetividad con respecto a los
asuntos e informacién que se le encomienda.

Su labor es evaluada mediante el analisis de los informes que presenta, la eficiencia
y eficacia obtenidas en el cumplimiento de los objetivos asignados y la
comprobacion de la calidad de los resultados obtenidos.

3.6 Normativa Vigente:

Reglamento de Carrera Profesional Articulos 2, 11y 12

3.

OTRAS CONSIDERACIONES:

La sefiora Karla Gabriela Alpizar Mora, cédula 01-1103-0991, se desempefia como
Gestor de la Capacitacion 2 de la Unidad de Adiestramiento, desde el 2 de abril del
2018 y se le reconoce el plus de carrera profesional por el grado académico de
Licenciatura en Educacion énfasis en Evaluacion y la Maestria en Ciencias de la

Educacioén mencion en Administracion Educativa desde el 10 de abril de 2018.

La Carrera Profesional es un incentivo econdmico que nace de un interés institucional
por estimular y promover la superacion de los profesionales judiciales, para asi lograr

un mejor servicio a la administracion de la justicia.



¢ Este beneficio lo adquieren entre otros factores, por los grados académicos obtenidos
por el profesional (bachiller, licenciatura, especialidad, maestria, doctorado y grados
adicionales) siempre y cuando estén relacionados con el cargo que desempefian.

e De acuerdo con la normativa vigente (Articulo 12 del Reglamento de Carrera
Profesional en el Poder Judicial), los grados académicos que presenten los
profesionales para efectos de carrera profesional, deben estar relacionados
directamente con la disciplina del cargo que ocupan. Asimismo, cabe agregar que
para el reconocimiento de grados académicos adicionales unicamente se efectuara
con el criterio del Consejo de Personal, tomando en consideracion la afinidad
existente entre el titulo obtenido y el puesto que desempeiia el interesado.

e La sefiora Alpizar Mora mediante correo de fecha 12 de julio del 2018, realiza la
justificacion del porqué considera que la Maestria en Educacion con mencion en
Curriculo, es atinente y tiene relacion con sus tareas en el puesto de Gestora de la
Capacitacion 2 e indica lo siguiente:

“Por este medio justifico lo solicitado:

La capacitacion y actualizacion de las personas funcionarias del Organismo de
Investigacién Judicial (OlJ), es la principal razén de ser de la Unidad de Capacitacion (UC)
- OlJ, por tal motivo lograr la transmisién de los diversos conocimientos y el desarrollo de
habilidades, destrezas e intereses profesionales, solo es factible por medio de una
adecuada planificacién curricular, de acuerdo al curriculo previamente establecido.

De acuerdo con Javier (1987), el curriculo es un proceso de ensefianza que forma a las
personas participantes mediante la transmision de valores, conocimientos y habilidades de
modo que estos se asignen a los objetivos propuestos. Los elementos que intervienen en
el curriculo son: personas (los alumnos y profesores fundamentalmente); las tareas (las
oportunidades de aprendizaje, organizados en areas, unidades, proyectos, cursos, talleres,
etc.); la administracion (la planeacion, organizacion, direccién y control de desemperio de
las personas que realizan las tareas).

Asi, el Disefio Curricular consiste en la organizacién y planificacion de la formacion de
diversas personas, tiene su propia dinamica y se adecua segun las condiciones socio-
culturales del medio en el cual se desarrolla la labor educativa, tanto en tiempo, como
espacio y forma. Por lo tanto, el curriculo es una serie estructurada de resultados esperados
de aprendizaje, con normas para la conduccién y evaluacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El enfoque curricular bajo el que se ampara la UC-OlJ, es el enfoque por competencias, el
cual, en términos muy generales, contempla tres grandes ejes tematicos:

e Conocimientos que dotan a la persona participante de la fundamentacién tedrica
para interpretar y transformar el objeto de trabajo,; aportan el "saber saber".

e Habilidades, ejecucion operativa y habitos que posibilitan un modo de actuar sobre
el objeto: el "saber hacer”.



e Cualidades, valores en general que desarrollen sentimientos como ser humano,
capacidades e intereses profesionales: el "saber ser".

El curriculo constituye un proyecto sistematizado de formacion y un proceso de realizacion
a través de una serie estructurada y ordenada de contenidos y experiencias de aprendizaje,
con la finalidad de producir aprendizajes significativos que se traduzcan en formas de
pensar, de sentir, y actuar frente a los diferentes problemas que puede plantear la vida
social y laboral.

Bajo el término Diserio Curricular, se encierran, mayas curriculares, diagnoéstico de
necesidades de capacitacion, disefio de planes de leccion, ejecucion de cursos, objetivos,
habilidades, competencias, didactica, métodos, técnicas, actividades, evaluacion, entre
otros, para poder llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera eficaz y
eficiente.

Los métodos y técnicas de aprendizaje son la via para que la persona participante alcance
el objetivo, sin embargo, éstos tienen que contener los aspectos motivacionales y afectivos
de la persona participante, para que asi sea capaz de sentir el aprendizaje y las emociones
que le permiten alcanzar dicho objetivo, dejando una huella en su personalidad lo que es,
en definitiva, la cualidad educativa que se forma.

Por lo tanto, para la labor de mi puesto actual, Gestor de Capacitacion 2, como especialista
en educacion, es fundamental la Maestria Profesional en Educacion con Mencién en
Curriculo”

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

De todo lo expuesto, es de relevancia senalar que si bien el objeto primordial del
otorgamiento sobre el plus salarial de la Carrera Profesional es motivar e incentivar la
superacion académica y laboral de los profesionales, no se debe dejar de lado que, el
reconocimiento de todo beneficio salarial compromete las finanzas ptblicas, mismas que se
encuentran sujetas al principio de legalidad presupuestaria, razon por la que el otorgamiento
o reajuste de la Carrera Profesional no puede ser nunca un acto de otorgamiento
indiscriminado, obligando a realizar un analisis mas detallado sobre la situacion especifica
que se plantea para cada caso en particular.

Por lo tanto, esta Direccion mediante el andlisis de la informacion recopilada a fin de conocer
la relacion existente entre las funciones de la servidora Alpizar Mora en la oficina en la cual
se encuentra laborando, con el conocimiento adquirido por razén de la Licenciatura y la
Maestria, se ha determinado que tanto por lo que la interesada sefiala en la justificacion
aportada como por lo investigado y de conformidad al Principio de Legalidad que sujeta a la
Administracion, se recomienda -salvo mejor criterio- reconocer los 5 y 11 puntos de carrera
profesional, pues los conocimientos adquiridos le van a permitir ejecutar labores
profesionales de Gestora de la Capacitacion 2.

Por lo que se traslada, al Consejo de Personal para que tome en consideracion las
particularidades que este caso presenta y determine si lo que solicita la servidora judicial

resulta procedente o no, conforme a derecho y a la conveniencia institucional.”



Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe N° 2596-UCS-AS-2018.

Se declara firme.

ARTICULO IV

La Unidad de Componentes Salariales presenta el oficio N° 2844-UCS-AS-
2018, el cual indica:

2844-UCS-AS-2018
Rebeca Salazar Alcoce

Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe N° 2844-UCS-AS-2018.

Se declara firme.

ARTICULO V

La Unidad de Componentes Salariales presenta el oficio N° 2945-UCS-AS-
2018, el cual indica:

2945-UCS-AS-2018
Marcela Gonzalez Sol:

Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe N° 2945-UCS-AS-2018.



Se declara firme.

) ——-

Dr. Roman Solis Zelaya MBA. Roxana Arrieta Meléndez
Presidente Secretaria a.i.



