CONSEJO DE PERSONAL

SESION N°14-2017

Sesion ordinaria del Consejo de Personal celebrada a las ocho horas y
treinta minutos del trece de junio del dos mil diecisiete, con asistencia
del Dr. Roman Solis Zelaya, quien preside, los Jueces Superiores Licda.

Ana Luisa Meseguer Monge, Dr. José Rodolfo Leon Diaz y el MBA. José

Luis Bermudez Obando Director a.i. de Gestion Humana.

ARTICULO 1
La Seccion Andlisis de Puestos presenta el informe SAP-113-2017
relacionado con la solicitud de revision de los puestos de “Auxiliar de

Contraloria de Servicios, el cual indica:

I. CAUSA DEL ESTUDIO:

Oficio No. C93-2017 de fecha 16 de marzo del 2017, suscrito por el Lic. Erick Alfaro Romero,
Contralor de Servicios a.i., mediante el cual solicita, que se revisen los puestos de la
Contraloria de Servicios, principalmente los de Auxiliar de Contraloria de Servicios.

Il. METODO DE ESTUDIO:

La informacién requerida en este estudio se obtuvo de la siguiente fuente:

- Informe CE-88-CE-2014, elaborado por la Direccién de Planificacion, denominado “Andlisis del
Impacto, perfil de puestos y estructura de la Contraloria de Servicios y de las Comisiones de
Personas Usuarias en la Gestidn del Poder Judicial”.

- Ley No 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios”, publicada en
la Gaceta No. 173 del 10 de setiembre del 2013.

-Acuerdos de Corte Plena, sesidon No. 17-15, celebrada el 11 de mayo del 2015, articulo VIl y
sesion No. 33-16, celebrada el 14 de noviembre del 2016, articulo XVIII.

-Informe IDH-131-2006, elaborado por la Seccién de Investigacion y Desarrollo hoy Seccidn de
Andlisis de Puestos.

IIl. ANALISIS:

€ Sobre los puestos de “Auxiliares de Contraloria de Servicios”



Al revisar los estudios que se han realizado sobre los puestos que se ubican en la clase de
“Auxiliares de Contraloria de Servicios”, se logra determinar que en el afio 2006 la Seccién de
Investigacion y Desarrollo hoy Seccién de Analisis de Puestos, mediante informe IDH-131-06,
analizé los puestos bajo estudio, en virtud de ello resulta de interés para la presente
investigacion, hacer una comparaciéon entre las tareas que se plasmaron en el supracitado
estudio con las que indica el Lic. Alfaro Romero, en su oficio C93-2017 y las que establece el
“Manual Descriptivo de Clases de Puestos” para ese cargo veamos:

Tareas
segun informe IDH-131-06

realizado por la Seccion
Investigacion y Desarrollo

-Recibir denuncias relacionadas con la
prestacion de los servicios institucionales y
darles el tramite que corresponda de
acuerdo con los lineamientos emitidos por
Su superior.

- Recopilar informacién relacionada con el
tramite de una gestion, ya sea mediante
visita al despacho, comunicacion via
telefénica o correo electrénico.

segun oficio No. C93-2017, suscrito po

Tareas

el Lic. Erick Alfaro Romero

-El Auxiliar de Contraloria de Servicios recibe y

tramita las gestiones de las personas usuarias,
pone en conocimiento de los despachos
judiciales las solicitudes de las personas

usuarias,
legislacion de accesibilidad,

conocimientos  de
administrativa,

utilizando

disposiciones institucionales en materia de
acceso Yy respeto a los derechos de la persona

usuaria,

-El auxiliar de Contraloria de Servicios puede
visitar despachos judiciales para revision de
condiciones de accesibilidad de la persona

usuaria

externa o interna, revision de

expedientes, reunirse con los coordinadores de

despacho y

plantear  observaciones

preliminares que posteriormente podran ser
ratificadas por el Contralor o Subcontralor de
Servicios

Entregar a las personas usuarias de acuerdo
con los controles establecidos: constancias de
atencion, asi como tomar y transcribir las
manifestaciones de estos.

Tareas
segun Manual Descriptivo de
Clases de Puestos

revisar las consultas o
relacionadas con la
prestacion de los servicios institucionales
con el fin de darles el tramite que
corresponda de acuerdo con los
lineamientos emitidos por su superior.

-Recibir 'y
denuncias

-Actualizar la base de datos del Sistema de
Informacion de Gestiones que se tramitan
en la oficina.

las

-Incluir en el sistema informatico

gestiones recibidas.

-Mantener al

dia los diferentes controles

establecidos en el area de atencién al publico.

-Llevar controles manuales 0
automatizados  sobre los  asuntos
encomendados y darles el debido
seguimiento.

-Realizar las investigaciones que le delegue
su superior en distintos despachos del
Poder Judicial, mediante la visita a oficinas
judiciales, o la consulta de terminales de
computaciéon con ingreso a sistemas de
informacion judicial o la revision fisica del
expediente del caso en mencion.

-Coordinar con jueces, auxiliares judiciales,

administradores,  jefes de  oficinas
administrativas,  visitas a  diversos
despachos con el fin de realizar

indagaciones y monitoreos de la gestién que
se brinda al usuario.

-Consultar la ubicacion y estado de los
expedientes ante los Despachos Judiciales
cuando se requiera.

-Hacer las indagaciones que le delegue
Su superior.

-Consultar los sistemas informaticos

utilizados en la institucion.

Aplicar encuestas o realizar entrevistas a los
usuarios orientados a evaluar los servicios
institucionales.

-Aplicar encuestas o realizar entrevistas a
los usuarios orientadas a evaluar los
servicios institucionales.

Brindar informacion y orientacion sobre la
ubicacion de oficinas judiciales.

-Atencion a la persona usuaria del servicio

publico
Judicial

de los diferentes ambitos del Poder

-Atender y evacuar las consultas
planteadas por el usuario; brindar
informacién  sobre la ubicacién de




Tareas
segun informe IDH-131-06

realizado por la Seccion

Tareas
segun oficio No. C93-2017, suscrito po
el Lic. Erick Alfaro Romero

Tareas
segun Manual Descriptivo de
Clases de Puestos

Investigacion y Desarrollo

Brindar seguimiento a las diversas
gestiones asignadas, informando al usuario
sobre los resultados de su gestion,
ofreciendo respuesta telefonica o escrita en
un término no mayor de tres dias.

-Manejo de personas usuarias de atencién
compleja y en crisis.

-Atender a la persona usuaria de forma cortés,
diligente y oportuno conforme a los medios de
atencion establecidos en el despacho.

-Atencion de inconformidades y observaciones
verbales que las personas usuarias manifiesten
sobre el servicio prestado en la institucion.
-Brindar respuesta a las personas usuarias
cuando requieran informacién de su tramite en
la Contraloria, seguimientos o envio de
gestiones a otras instancias del Poder Judicial.
-Brindar informacion a la persona usuaria
dentro de lo permitido por la normativa de los
tramites que se pueden realizar en el Poder
Judicial, las oficinas donde puede acudir sean
estas internas o externas a la Institucion.
-Brindar a la persona usuaria copia de las
respuestas escritas por el medio requerido.
-Acompafiar a las partes a los despachos
judiciales cuando sefialen una inconformidad en
el lugar y cuando la oficina evidenciada se
encuentre cerca de la Contraloria de Servicios.
-Proveer a los despachos judiciales de
observadores imparciales cuando sea requerido
€en casos que se presenten personas usuarias
en crisis 0 molestas, para verificar el trato y la
forma en la que se atienden sus solicitudes.

despachos y requisitos establecidos para
algunos tramites judiciales de rutina por
diferentes medios de comunicacion:
personalmente, teléfono, correo
electrénico, linea 800, entre otros.

-Atender y resolver consultas de
comparieros, superiores y publico en
general.

-Recolectar las boletas de sugerencias, e
incluir la informacion procedente de las
boletas en una tabla electrénica en Excel.

-Informar via telefénica a los diversos jefes
de despacho del circuito judicial donde
labora, acerca de las boletas de
sugerencias  depositadas que tengan
relacion con su oficina.

-Periddicamente el Auxiliar de la Contraloria de
Servicios hace visitas para la recoleccion de
boletas de sugerencias en los despachos
Judiciales, dentro de las mismas visitas el
Auxiliar de Contraloria hace una revision
general de la accesibilidad en el despacho
judicial y provee al Coordinador Administrativo
de la Oficina las observaciones que sean
pertinentes para que el despacho las tome en
cuenta a razén de la mejora en el servicio.

-Redactar bajo la supervision de la jefatura,
oficios y correos electronicos de respuesta a
los usuarios.

-Redactar informes sobre los resultados de
las investigaciones como respuesta a
gestiones escritas presentadas por las
personas usuarias

-Provee al Contralor y Subcontralor de Servicios
de proyectos de informes para su revision y
envio a quien corresponda, siendo los informes
tanto para las personas usuarias como informes
administrativos de oportunidad de mejora a las
instancias judiciales que el Contralor o
Subcontralor observe su necesidad.

-Redactar notas sencillas y transcribir
informes estadisticos, oficios,
memorandos, resoluciones y  otros
documentos de similar naturaleza.

-Realizar actividades de divulgacion y de
apoyo en otras provincias.

-Participar en el desarrollo de actividades
orientadas al mejoramiento en la atencion al
cliente, emitiendo recomendaciones
dirigidas al Consejo Superior u otras
instancias.

-Asistencia a ferias de personas usuarias, a fin
de brindar informacion a la ciudadania
cumpliendo asi con las Politicas de
Participacién Ciudadana.

-Participar en el desarrollo de actividades
orientadas al mejoramiento en la atencién
al cliente.

-Recibir  documentos,  revisarlos y
trasladarlos al Contralor Regional o
Subcontralor General para su atencion.

-Custodiar los expedientes, escritos, actas y
libros que estén bajo su responsabilidad.
-Firmar la razon de recibido de los escritos, los
documentos y las copias que sean presentadas
ala oficina.




Tareas Tareas Tareas
segun informe IDH-131-06 segun oficio No. C93-2017, suscrito po  segun Manual Descriptivo de

realizado por la Seccion el Lic. Erick Alfaro Romero Clases de Puestos
Investigacion y Desarrollo

-Coordinacion junto con el Contralor o
Subcontralor de Servicios, de acciones para la
atencion interinstitucional de personas usuarias
cuando requieran la ayuda de instituciones
externas, incluso si es posible acompafiando a
la persona usuaria.

-Manejar el correo oficial de la Oficina Regional
de Contraloria de Servicios, coordinar en
conjunto con el Contralor Regional las | -Ejecutar otras tareas propias del cargo.
reuniones de Comisiones de Personas Usuarias
y ofras actividades en los Circuitos Judiciales
que tenga a cargo la Oficina Regional y
establecer una  Coordinacion con las
Administraciones para que el Contralor
Regional siempre tenga informacién sobre
disposiciones del Circuito y pueda asistir a las
Convocatorias formales tales como el Consejo
de Administracion del Circuito Judicial.

La comparacion realizada a través del cuadro anterior, permite determinar que las tareas
identificadas en el afio 2006, para los puestos bajo estudio, siguen siendo las mismas y son
consecuentes con lo que establece el “Manual Descriptivo de Clases de Puestos” del Poder Judicial
para un cargo de ese tipo.

Asimismo, se obtiene, que las funciones indicadas por el Lic. Alfaro Romero, en el oficio C93-2017,
son coincidentes con las que se identificaron para esos puestos en el afio 2006 y con lo que
establece el manual de puestos de la institucion, lo cual es indicador de que la naturaleza sustantiva
de estos puestos no ha sufrido cambios sustanciales.

Ademas de lo anterior, se debe mencionar, que las tareas identificadas a través del informe IDH-
131-2006, asi como el analisis de los principales factores ambientales y organizacionales de esa clase
de puesto, es lo que hizo posible otorgar la clasificacidon y valoracién que actualmente ostentan;
andlisis que por ser de interés para la presente investigacidn se transcribe de seguido:

“Sobre el andlisis de tareas y factores

Condiciones ambientales: Se considera que los titulares del puesto en estudio cuentan con un ambiente
apto para el desarrollo laboral, asi como con los implementos necesarios, en ausencia de riesgos laborales.
En el puesto de Oficinista 3 se considera que cuentan igualmente con las condiciones ambientales
necesarias para desempefiarse de modo adecuado.

Responsabilidad del puesto: El Auxiliar de Servicios de la Contraloria, tiene a su cargo principalmente la
responsabilidad de recibir denuncias relacionadas con la prestacion de los servicios institucionales.
Posteriormente, y de acuerdo con los lineamientos emitidos por su superior, le da tramite y seguimiento a
los diversos casos que le hayan asignados por su superior. Esto conlleva, dependiendo de la respuesta que
tenga el usuario, que se eleve o degrade la imagen institucional.

En el caso del Oficinista 3, cuenta con la responsabilidad de realizar labores de oficina, las cuales son de
considerable dificultad y variedad. Sin embargo, en dichas tareas no tiene necesariamente que darle
seguimiento a casos en donde “se juegue la imagen institucional”.

En cuanto al subfactor confidencialidad, un Oficinista 3 podria dependiendo del caso, tener acceso a
informacion confidencial, esto no se da muy a menudo. Esta realidad no sucede con los Auxiliares de
Servicio de la Contraloria, ya que éstos deben en muchos casos, revisar expedientes en juzgados o
tribunales, ademds, deben de mantener la debida confidencialidad en cada caso, sobre todo si el usuario
asi lo solicita.

Finalmente, en relacion con la custodia de equipo, materiales y valores, ambos puestos tienen la
responsabilidad de manejar equipo de trabajo bdsico, no deben de manejar valores adicionales a los
sefialados.



Consecuencia del error: En caso de que en el desempeiio de las tareas el Auxiliar de Servicios de Contraloria
cometa errores, esto implicaria un deterioro primero de la imagen de la Contraloria y por tanto, de la labor
que realiza el Poder Judicial, implicando ello el incumplimiento de valores tan importantes como la
transparencia e incluso, poner en entredicho el concepto bdsico de “Justicia pronta y cumplida”. Estos
dafios a la imagen institucional dificilmente podrian ser reparados.

En el caso de un oficinista 3, los errores de su gestion generarian atrasos, gastos innecesarios para la
Institucion e inconvenientes que podrian ser subsanados y que no afectan de forma tan directa la imagen
institucional. En el caso de que a “él se le pase algun tipo de error”, existe la posibilidad de que el mismo
sea detectado oportunamente por su superior inmediato.

Supervision ejercida y recibida: En el caso de ambos puestos, reciben supervision directa por parte de su
correspondiente jefatura, la cual les asigna el trabajo que deben de realizar. Dentro de ambos puestos no
existe independencia para la toma de decisiones, debiendo seguir las indicaciones y directrices emanadas
por la jefatura inmediata.

En cuanto a la supervision ejercida, ninguno de los dos tiene personal a cargo debido a la naturaleza propia
de sus funciones.

Dificultad: En el caso del Auxiliar de Servicios, se considera que sus labores conllevan cierto grado de
dificultad, debido al tener que lidiar con usuarios molestos tanto internos como externos. Dentro de sus
labores, debe de resolver la forma en que se puede mejorar el servicio y como darle una respuesta
satisfactoria y oportuna al usuario que ha acudido a solicitar sus servicios. Estas labores son variadas y
complejas.”

Tal y como se desprende del analisis efectuado a estos puestos, en la valoracidon que actualmente
ostentan, se ha considerado la responsabilidad y complejidad que el cargo demanda, factores que se
mantienen, ya que la naturaleza sustantiva de esos puestos, asi como las tareas que ellos ejecutan
siguen siendo las mismas, tal y como ha quedado demostrado a través de la comparacién realizada
anteriormente.

€ Sobre el oficio No. C93-2017 suscrito por el Lic. Erick Alfaro Romero, Contralor de Servicios
a.i.

En otro orden de ideas, pero versando siempre sobre los puestos de “Auxiliares de Contraloria de
Servicios”, se obtiene que en la gestion realizada por el Lic. Alfaro Romero, se menciona lo siguiente:

“Es necesario indicar que si bien es cierto el puesto de auxiliar de Contraloria de Servicios atiende estas
funciones, las mismas significan una fraccion de las desempefiadas por los servidores de la sede Central de
San José, aun faltando algunas labores que se realizan en las Sedes Regionales, pues al ser una oficina
plurifuncional, asi como muiltiterritorial las tareas expuestas en el perfil actual no comprenden las
labores totales...”

Con respecto a lo manifestado por Lic. Alfaro, se debe indicar que los referentes tedricos! en
materia de andlisis de puestos, con respecto a la descripcion de clase de puestos establece lo
siguiente:

“La descripcion de las tareas
Aqui se detallan las tareas que se ejecutan en los puestos. Como es prdcticamente imposible indicarlas

todas, se describen las principales, o sea, las que con mds frecuencia realiza el trabajador...”

Es claro entonces, que, en la descripcion de una clase de puesto, se establecen las tareas tipicas que
representan la razon de ser del mismo, es por esto, que no es posible, dejar constando en ella todas
las funciones que constituyen el cargo; y se estila dejar una tarea abierta definida como “Ejecutar

" Libro Administracion de Recursos Humanos. Alfredo Barquero Corrales.



otras tareas propias del cargo”, donde se pueden incluir todas aquellas tareas que sean propias de
la naturaleza de ese puesto y que no vengan a variar la misma.

Ademas de lo anterior, en el oficio No. C93-2017, el Lic. Alfaro, indica lo siguiente:

En virtud de la aprobacion de la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios N°9158,
en el aiio 2013, a la cual se somete la Contraloria de Servicios del Poder Judicial a partir del 10 de febrero
2014, y tomando en consideracion el acuerdo del Consejo Superior de Sesion 05-2014 en relacién con el
informe de la Direccion de Planificacion 1448-PLA-2014 del 31 de octubre de 2014, en el cual se realiza una
revision de la estructura de la Contraloria de Servicios, y existiendo un cambio sustancial de las funciones
en comparacion con el perfil actual del puesto de Auxiliar de la Contraloria de Servicios, respetuosamente
acudimos a dicha direccion a fin de que se valore la recalificacion de este puesto...”

Es lo por lo anterior, que, analizados los puntos mencionados, se considera oportuno una revision de los
puestos de la Contraloria de Servicios, principalmente en el de Auxiliar de Contraloria de Servicios.

Al revisar la Ley No. 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios”, se
determina que no hay en ella factores o condiciones que vengan a modificar la naturaleza sustantiva
de los cargos analizados ni del resto de los puestos que conforman la estructura de la Contraloria de
Servicios.

Por otra parte, al inspeccionar el informe No. 88-CE, denominado “Andlisis del Impacto, perfil de
puestos y estructura de la Contraloria de Servicios y de las Comisiones de Personas Usuarias en la
Gestion del Poder Judicial”, elaborado en el mes de octubre del afio 2014 por la Direccion de
Planificacidn, se establece que los cambios propuestos por la Direccién de Planificacién, no afectan el
accionar de los puestos de “Auxiliar de Contraloria de Servicios”, tampoco, se observa en el citado
informe una recomendacién en particular que haga necesario la revision de estos puestos, o la de
otros de esa Contraloria de Servicios.

Asi las cosas, se puede decir, que no se visualizan en dichos documentos, factores o condiciones que
impacten la naturaleza sustantiva y el accionar de los puestos bajo analisis, tan es asi, que las labores
expuestas por el Lic. Alfaro para justificar una reasignacién para estos cargos, estan acordes, tanto
con lo que indica la descripcion de clase para éstos, como con las tareas que dieron origen a la
clasificacion y valoracién de ellos.

También el Lic. Alfaro, en la gestion presentada menciona lo siguiente:

“Es importante destacar que también se ha dado un aumento en las cargas de trabajo de este personal a
solicitud del mismo Consejo Superior o Corte Plena, quienes a través de diversas circulares demandan de la
Contraloria de Servicios estar vigilantes y atentos del cumplimiento de las politicas institucionales que se han
ido implementando constantemente ...” (el resaltado no pertenece al original)

Sobre el particular se debe indicar que la carga de trabajo no es un factor a valorar para la
reasignacion de un puesto, ya que esto mas bien, denota un problema de organizacién que no
puede ser resuelto a través de la reasignacion de un cargo, sino mas bien, por medio de la dotacién
de recurso humano, tema que le compete analizar a la Direccidn de Planificacion.

IV. CONCLUSIONES:

@ Sobre los puestos de “Auxiliar de Contraloria de Servicios”
Al revisar tanto la Ley No. 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios” como el informe No. 88-CE, denominado “Analisis del Impacto, perfil de puestos y

estructura de la Contraloria de Servicios y de las Comisiones de Personas Usuarias en la
Gestion del Poder Judicial” se concluye que no se encuentran en dichos documentos



condiciones que afecten el accionar y la naturaleza sustantiva de los puestos de “Auxiliar de
Contraloria de Servicios”; ni tampoco el de los otros cargos que conforman la Contraloria de
Servicios.

Por otra parte, al revisar y analizar los antecedentes de estos puestos, asi como las tareas que
indico el Lic. Alfaro Romero, se concluye que la naturaleza sustantiva de estos cargos, no ha
sufrido ninguna variacion sustantiva que haga necesario modificar la clasificacion y valoracion
que actualmente ostentan.

Ademas, se concluye que la carga de trabajo no es un factor a considerar en materia de

clasificacion y valoracién de puestos y ello mas bien, denota un problema de organizacion,
materia que no es competencia de la Direccion de Gestion Humana.

V. RECOMENDACION TECNICA ADMINISTRATIVA:

Recomendacién Técnica Administrativa Criterio Técnico

5.1. Mantener la clasificacion y valoracion Al revisar las tareas que vienen ejecutando dichos cargos, se
de los puestos de “Auxiliar de Contraloria determina que las mismas son coincidentes con lo que estipula la clase
de Servicios” puesto para cargos de este tipo.

Al revisar tanto Ley No.9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios” como el informe No. 88-CE, denominado
“Andlisis del Impacto, perfil de puestos y estructura de la Contraloria
de Servicios y de las Comisiones de Personas Usuarias en la Gestion
del Poder Judicial”, no se identifican en ellos aspectos que modifiquen
la naturaleza sustantiva de estos cargos.

Aunado a lo anterior, la carga de trabajo no es un factor a analizar
desde la técnica de clasificacion y valoracion de puestos y ello mas
bien, denota un problema de organizacién, materia que no es
competencia de la Direccion de Gestion Humana.

5.2. Denegar la gestion del Lic. Alfaro Romero Revisada tanto Ley No0.9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de
de revisar todos los puestos de la Contralorias de Servicios” como el informe No. 88-CE, denominado
Contraloria de Servicios “Analisis del Impacto, perfil de puestos y estructura de la Contraloria

de Servicios y de las Comisiones de Personas Usuarias en la Gestion
del Poder Judicial’, no se identifican en dichos documentos aspectos
que modifiquen la naturaleza sustantiva o las tareas que ejecutan los
otros puestos que conforman la estructura de la Contraloria de
Servicios.

Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe SAP-113-2017. Se

declara acuerdo firme.

ARTICULO IT

La Seccion Andlisis de Puestos presenta el informe SAP-173-2017
relacionado con el andlisis de las tareas del cargo 55543, clasificado y
valorado como Técnico Judicial 2 en el Juzgado Civil y Trabajo de

Desamparados, el cual indica:



I. CAUSA DEL ESTUDIO:

Mediante Informe 2484-PLA-2016 de fecha 19 de diciembre del 2016, remitido por el
Ingeniero Dixon Li Morales, Jefe a.i. de la Seccidn de Proyeccidn Institucional se solicita analizar
la posibilidad de reasignar una de las plazas de Técnico o Técnica Judicial a la clase de
Coordinador o Coordinadora Judicial con que cuenta el Juzgado Civil y Trabajo de
Desamparados; como consecuencia de la divisidn de estas materias por la entrada de la
Reforma Procesal Laboral.

Il. METODO DE ESTUDIO:

1. Licda. Cinthia Pérez Pereira, Jueza 3 Laboral.

2. Relacién de Puestos al 12 de enero del 2017.

3. indice Salarial, primer semestre 2017.

4. Informe 2484-PLA-2016.

IIl. ANALISIS:

En el oficio 2484-PLA-2016 emitido por la Direccién de Planificacidén, se expone la
situacidn que se presenta con el Juzgado Civil y Trabajo de Desamparados dada la entrada en
vigencia de la Reforma Procesal Laboral en julio del presente afio. En él se hace referencia a la
separacion de las materias Civil y Laboral, donde se estima el aumento de trabajo en esta
ultima, ya que ello conllevard a que asuma la carga proveniente de Juzgado Laboral de Menor
Cuantia de Desamparados, el Juzgado Contravencional y Menor Cuantia de Aserri y el Juzgado
Contravencional y Menor Cuantia de Acosta. La materia Civil no sufrird cambios, puesto que
continuara con la carga normal del despacho.

En relacién con la recomendacién efectuada por el Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. de la Seccion
de Proyeccion Institucional, mediante informe N°2484-PLA-2016, del cual se extrae lo
siguiente:

“..también se recomienda lo siguiente:

Recalificar una de las plazas de técnico o técnica judicial; con el fin de que
asuma el puesto de Coordinador o Coordinadora Judicial, dado que se
demuestra que, que el recurso requerido para el tramite es de 1,5 técnicos (as),
lo que equivale a una plaza de técnico(a), mds el medio tiempo de tramite del
coordinador(a) judicial. Esta recalificacion regird su reconocimiento salarial
hasta el momento en que el estudio de Gestion Humana lo realice segun

acuerdos del Consejo Superior sobre esta temdtica”.



Asimismo, en sesidon del Consejo Superior N°113-16 del 20 de diciembre del 2016, oficio

13297-16 literalmente dice:

Se acordo: 1) Tener por rendido el informe N° 2484-PLA-2016 de la
Direccion de Planificacion, sobre la separacion del Juzgado Civil y Trabajo de
Desamparados. 2) Tomar nota de los resultados obtenidos en el estudio, tales
como que al ocho de diciembre del afio en curso, el circulante de materia Civil
es de 636 asuntos principales y en materia Laboral de 336 expedientes; que la
cantidad actual de expedientes pendientes de fallo en materia Laboral es de 53
asuntos y en materia Civil de 93 expedientes; que para la separacion de las
materias, contemplando la carga actual, se requiere para materia Laboral una
plaza de juez o jueza y 1,3 técnico o técnica judicial y en el caso de la materia
Civil seria necesaria una plaza adicional de juez o jueza 'y 2, 6 plazas de técnicos
o técnicas judiciales. 3) Aprobar el plan piloto propuesto a efecto de realizar la
especializacion de la materia Civil y Laboral en el Juzgado bajo andlisis a partir
de enero del dos mil diecisiete, conforme se detalla en el estudio en cuestion. 4)
Aprobar las recomendaciones dirigidas a la Direccion Ejecutiva 'y
Administracion del Primer Circuito Judicial de San José, las cuales deberdn ser
cumplidas conforme los plazos sefialados para ello. 5) Aclarar que la dotacion
de los recursos adicionales requeridos se aprobara cuando se conozca el Plan

Integral para la Reforma Civil y Laboral.

De acuerdo con la solicitud se emiten las siguientes variables a tomar en consideracién:

Con el fin de cumplir con la gestidn respecto al analisis para reasignar una de las plazas de
Técnico o Técnica a Coordinador o Coordinadora Judicial, en la investigacién ejecutada
primeramente se permitié identificar la estructura con que cuenta el Juzgado Civil y Trabajo de
Desamparados, misma que se detalla a continuacién:

Cuadro N°1
Clases de Puestos del Juzgado Civil y Trabajo Desamparados
Clase de puesto Plazas Ordinarias Plaz:as .
Extraordinarias
Juez 3 2 1
Coordinador Judicial 2 1 0
Técnico Judicial 2 5 0
Técnico en Comunicaciones Judiciales 1 0
Auxiliar de Servicios Generales 2 1 0

Fuente: Relacion de puestos, Gestion Humana 2017.



Segun la informacién obtenida de la Relaciéon de puestos al 12 de enero de 2017, se ostenta
gue esta oficina cuenta con dos plazas ordinarias de “Juez 3”, y una extraordinaria de esta
misma clase con una vigencia del 01/07/2017 y hasta el 31/12/2017. Asimismo, dispone de
una plaza de “Técnico en Comunicaciones Judiciales” y de “Auxiliar de Servicios Generales 2”.

Ahora bien, para el analisis que nos ocupa se puede detallar que este Juzgado tiene una plaza
de “Coordinador Judicial 2” y cinco plazas de “Técnico Judicial 2”.

Cabe destacar que tanto la plaza de Coordinador Judicial 2 como las de Técnico Judicial 2 son
plazas actualmente ocupadas en condicién de propiedad.

La Seccidon de Andlisis de Puestos, en conversacion obtenida via telefonica con la Licda. Cinthia
Pérez Pereira, Jueza 3 del Juzgado Civil y Trabajo de Desamparados, solicita para que por
correo electrénico indique cual de los cinco puestos de Técnico Judicial 2 destacados en ese
Juzgado considera podria llevar a cabo las funciones propias de un Coordinador Judicial, para
lo cual la Licda. Pérez remite la informacidn que se ilustra en la siguiente tabla:

Cuadro N°2
Puesto propuesto para la clase de Coordinador Judicial

Nombre del
Coordinador o . Condicién
. . N° de cédula . . .
Judicial por (propietario/interino)
designar

N° de puesto

Alvaro Antonio
55543 Brenes 01-1115-0782 Propietario
Calderon

Fuente: Informacion suministrada por la Licda. Cinthia Pérez.

De acuerdo con el cuadro anterior se extrae que el servidor Alvaro Antonio Brenes Calderdn
actualmente ocupa el puesto numero 55543 de “Técnico Judicial 2” en condicion de propiedad,
y segun lo manifestado por la Licda. Pérez sera este el puesto que cumpla con las funciones de
Coordinador Judicial.

Ahora bien, conforme se establece en el “Perfil Competencial” se destaca entre las principales
funciones de un Coordinador Judicial las que se citan:

»  Coordinar, asignar, dirigir, supervisar y controlar el trabajo del personal de menor
nivel segun las directrices del superior inmediato.

»  Colaborar en la planificacion, organizacion, coordinacién y control de las labores
administrativas y juridicas del despacho.

» Redactar encabezamientos y resultados de sentencias; actas de debate y proyectos
de resolucion de simple tramite.



Controlar actividades variadas, tales como: citacidon de las partes y testigos, envio y
publicacidn de edictos; remisién y devolucién de expedientes a otras oficinas; entre
otras.

Firmar las boletas de anotacién o cancelacion de mandamientos y verificar que los
auxiliares judiciales realicen correctamente el registro en los libros de actas
correspondientes.

Revisar los escritos y la razén de recibido, verificando que aquellos cumplan con
todos los requisitos formales tales como: direccidon de los testigos, peritos y demas
personas a citar, el envio y recibido de la notificacion o documentos por medios
electrénicos y firma digital cuando esta corresponda.

Identificar los expedientes en tramite, verificar las partes, incorporarlos al
expediente electrdnico, asignarles nimero interno cuando corresponda y darle curso
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Controlar que el personal a cargo incluya la informacion correcta en los diferentes
sistemas informéticos de la institucién.

Remitir comisiones y correspondencia; tomar notas y dejar constancia en los
expedientes de las actuaciones cuando asi se requiera.

Clasificar y custodiar las evidencias, documentos y expedientes del despacho.

Efectuar las entregas y recepcién de expedientes al notificador, conforme a los
lineamientos establecidos y segun el sistema que se utilice en la oficina para notificar.

Coordinar con el Presidente o Coordinador del despacho, lo relativo a la votacién,
turno de los expedientes y recursos entre los integrantes y velar porque las sentencias
sean firmadas en forma oportuna.

Custodiar los escritos de apersonamiento de los recursos cuya causa no ha llegado al
Tribunal y agregarlos al expediente cuando corresponda.

Custodiar documentos variados tales como: boletas de seguridad, érdenes de libertad,
de remisién, de tener a la orden, evidencias, 6rdenes de giro, asi como los libros y
consecutivos respectivos.

Disponer las medidas administrativas necesarias para la realizacién de los juicios,
audiencias y otros.



» Tramitar dictdmenes periciales ante instancias internas o externas, que se hayan
ordenado en los procesos.

» Coordinar la localizacion de expedientes y documentos extraviados.

» Mostrar expedientes judiciales de acuerdo con los lineamientos de ley y directrices
superiores.

» Velar por un uso racional de los recursos materiales y suministros, asi como por la
adecuada utilizacién de los equipos asignados al despacho.

Asimismo segun indicacién de la Licda. Cinthia Pérez Pereira, entre las funciones que ejecuta la
persona que ocupa el puesto 55543, se citan:

» Colaborar a coordinar y supervisar el trabajo de las comparfieras Técnicas y Técnicos
Judiciales.

» Colaborar en la organizacion de las labores administrativas y juridicas del despacho.

» Controlar el envio y publicacion de edictos.

» Llevar y mantener actualizados los registros del Libro de Fallo, Control de Apelaciones
ante el Consejo Meédico Forense, Control de comisiones Enviadas, Control de
Comisiones que ingresan, Control de Correo, Control de Expedientes enviados al
Superior, Control de Expedientes ingresados por apelacién (Verbales).

» Recepcion de escritos, mediante equipo de escaner.

» Colaborar a que los compafieros y compafieras incluyan la informacion correcta en el
Escritorio Virtual y Sistema de Gestion.

» Clasificar y Custodiar la prueba documental de los expedientes que asi lo requieran.
» Colaborar en la confeccion de certificaciones.

» Tramitar gestiones, confeccion de oficios, correos y demds documentos administrativos
que asi se requiera.

» Asesorar al personal nuevo en tareas o funciones que deben desempefiar en el
Despacho.

» Atender y evacuar consultas diversas, de sus comparieros sobre los asuntos en trdmite
en el despacho.

» Atender a los usuarios que acudan al Despacho y evacuar sus consultas, segtin lo
permita la ley.



» Velar por el uso racional de los recursos del Despacho.

» Solicitar a la dependencia correspondiente los materiales, utiles y equipo de oficina
necesarios para el buen funcionamiento del Juzgado.

> Solicitar informes de diversa naturaleza relacionados con el tramite y gestion del
despacho.

» Confeccion de oficios en el sistema SIGA-GH, requeridos para el trdmite de
nombramientos, incapacidades, solicitudes de vacaciones, permisos y otros extremos
relacionados con la administracion del personal, cuando ello no corresponda a otras
instancias administrativas.

» Confeccion de Informes de Inconsistencias, Informes Mensuales y Trimestrales en el
Sistema Sigma.

» Confeccion del Informe de Indicadores.

» Elaboracion de plantillas del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional
(SEVRI).

» Mantenimiento de Usuarios el Sistema de Seguridad de Gestion de los Despachos
Judiciales.

» Mantenimiento del buzén de Sistema de Envio y Recepcion de Itineraciones.
» Inclusion de autorizaciones en el Sistema de Depdsitos Judiciales.

» Correccion y eliminacion de errores en Expedientes y Planilla en el Sistema de Depdsitos
Judiciales.

» Aprobaciones procesos nuevos o modificaciones en partes y expedientes en el Sistema
de Depésitos Judiciales.

> Ingresary Levantar contra Ordenes en el Sistema de Depdsitos Judiciales.
» Traspaso de depdsitos y expedientes en el SDJ.
» Confeccion de Mandamientos de Embargo y control de boletas de seguridad.

» Manejo del correo oficial del Despachos.

IV. CONCLUSIONES:

Con la informacién obtenida y en apego al Manual vigente se logra evidenciar la variacion en
cuanto a las tareas que ha sufrido el puesto 55543 a partir de su clase como “Técnico Judicial
2" del Juzgado Civil y Trabajo de Desamparados.



En virtud de lo expuesto y en aras de cumplir con la estructura propuesta para todos los
despachos judiciales en esta materia se recomienda reasignar el puesto N° 55543, de la clase
de “Técnico Judicial 2” a la clase de “Coordinador Judicial 2.”, tomando en cuenta que la Licda.
Cinthia Pérez Pereira, Jueza del despacho, mediante correo electrénico de fecha 19 de mayo
de los corrientes sefiald que ese puesto es el que estd desarrollando las actividades de
“Coordinador Judicial”, y teniendo en consideracién que esa clasificacidon es la que mejor se
ajusta a los deberes, responsabilidades y demas condiciones organizacionales que caracteriza
este cargo.

V. RECOMENDACIONTECNICA ADMINISTRATIVA

o Reasignar el puesto nimero N° La responsabilidad y complejidad que

55543, de la clase de “Técnico demandan las tareas que ejecuta, no se
encuentran acordes con la clasificacion y
valoracién que ostenta el puesto actualmente,
por ello es necesario reasignarlo a un nivel que
compense la responsabilidad y complejidad del
cargo.

Judicial 2” a la clase de
“Coordinador Judicial 2.”

Conforme la recomendacién anterior, se presenta el impacto presupuestario que genera la
reasignacion del cargo mencionado:

Cuadro N°3
Impacto presupuestario
Salario calculado por mes

e Gl Componente Salarial TecnlconudlclaI stzi‘ii:i‘aaldzor Diferencia
pReSE (Actual) (Propuesto)
Salario base ¢485.400,00 ¢578.200,00 ¢92.800,00
R.E.F.J ¢48.540,00 ¢57.820,00 ¢9.280,00
55543 Anuales ¢147.732,12 ¢174.236,76 ¢26.504,64
I.C.S. ¢57.307,29 68.977,53 ¢11.670,24
Total ¢738.979,41 $879.234,29 ¢140.254,88

Fuente: indice Salarial Poder Judicial, primer semestre 2017.

La diferencia mensual para la reasignacién y ajuste propuesto, en la partida 927 es (¢ 92.800.00.
Se debe indicar que de la consulta realizada a la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales
existe contenido para cubrir esta erogacién en este periodo presupuestario; la fecha de rige de
la recomendacion vertida en este informe técnico quedard sujeta a partir de que el Consejo
Superior tome el acto administrativo en firme. (Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la
sesion N° 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, articulo C).

Es indispensable considerar que de conformidad con el articulo 52 de la Ley de Salarios del
Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en este informe quedan sujetas a la disponibilidad
presupuestaria de la institucién; de igual manera y en apego al numeral 62 de la misma norma
juridica, debe condicionarse al periodo fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f)



del articulo 110 de la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuesto Publicos,
claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“...la
autorizacién o realizacién de compromisos o erogaciones sin que exista contenido econdémico
suficiente, debidamente presupuestado...”. También lo establecido por la Corte Plena, en la
sesion N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, articulo XVII que indica: “... 1.11. Reconocer
las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido
presupuestario, conforme lo establece la legislacién vigente...”.

-0-

Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe SAP-173-2017. Se

declara acuerdo firme.

ARTICULO IIT

La Seccion Andalisis de Puestos presenta el informe SAP-192-2017 relacionado
con el andlisis de clasificacion y valoracion del puesto N° 15751 Técnico
Supernumerario del Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Funcion

Jurisdiccional para ser trasladado a la Sala Primera, el cual indica:

I. CAUSA DEL ESTUDIO:

Atencién del acuerdo del Consejo Superior en sesion N2 24-17 celebrada el 14 de
marzo del 2017, articulo XCVI, sobre la solicitud del Doctor Luis Guillermo Rivas
Loaiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia de
traslado de la plaza N°15751, donde se dispuso: “1) Acoger la anterior solicitud y
autorizar el traslado de la plaza N° 15751 de Técnico Supernumerario del Centro de
Apoyo y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional a la Sala Primera de la Corte
Suprema de Justicia, ocupada por el servidor Mauricio Orozco Ferndndez. 2) Remitir
este acuerdo a la Direccion de Gestion Humana para el estudio e informe respecto a la
procedencia de la recalificacion de la plaza N° 15751 a la Categoria de Profesional en
Derecho 3 B...”

Il. METODO DE ESTUDIO:
La informacion requerida en este estudio se obtuvo de las siguientes fuentes:
1. Cuestionario de Clasificacion y Valoracién de puestos.
2. Entrevistas a Jonathan Mauricio Orozco Fernandez quien ocupa el puesto en

propiedad de Técnico Supernumerario y el Doctor Luis Guillermo Rivas Loaiciga,

Magistrado Presidente de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia.



Il. ANALISIS:
3.1 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia

Segun el articulo 49 de la Ley Orgénica del Poder Judicial, se establece la estructura de
la Corte Suprema de Justicia, de la siguiente forma: “La Corte Suprema de Justicia se
compone de tres Salas de Casacion: Primera, Sequnda y Tercera y la Sala
Constitucional, integradas por cinco Magistrados, con excepcion de la ultima que lo
serd con siete.”

De conformidad con articulo 54 de la Ley Organica del Poder Judicial, la Sala Primera
de la Corte Suprema de Justicia tiene adscritas entre sus competencias, de los recursos
de casacién y revision en materias civil, comercial y agraria y del recurso extraordinario
de casacién en materia Contencioso - Administrativa y Civil de Hacienda, ademas del
cumplimiento de sentencias pronunciadas por tribunales extranjeros, con arreglo a los
tratados y leyes vigentes mediante el proceso llamado “Exequatur”, entre otras.

Al respecto es dable indicar que, el Exequdtur es un proceso que aplica para
pronunciamientos que dicten las autoridades extranjeras, en cualquier tipo de materia
o incidencia a fin de homologar dichas sentencias en nuestro pais, las cuales tienen
gue estar conforme o ser compatibles con nuestro ordenamiento juridico, dentro de
estos procesos se pueden incluir las impugnaciones de paternidad, sucesorios,
procesos de cobro, investigaciones de paternidad, adopciones, y mds comiunmente
divorcios.

La Sala Primera de la Corte Suprema de justicia cuenta con la siguiente estructura de
personal:

Clase de Puesto Cantidad Clase de Puesto Cantidad
Magistrado Presidente de la Sala 1 Secretaria Ejecutiva 2 4
Magistrado 4 Secretario de Sala 1
Profesional en Derecho 3B 19 Técnico Judicial 3 8
Técnico en Comunicaciones Judiciales 1 Auxiliar de Servicios Generales 2 2
Técnico Sala de la Corte 2 . .

Técnico Supernumerario 3

Secretaria Ejecutiva 3

Fuente: Relacion de Puestos Vigente

3.2 Identificacién del puesto objeto de estudio.

Ocupante N° Puesto Clase de Puesto Condicién Oficina
Jonathan Mauricio Orozco Fernandez 15751 Técnico Supernumerario Propiedad Sala Primera

Al respecto se tiene que, el servidor Orozco Fernandez tiene alrededor de afio y medio
de laborar en la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia y es el responsable de
revisar y estudiar los expedientes de exequatur que ingresan a la Sala y que su vez
éstos cumplan con los requisitos sefialados en los articulos del 705 al 708 del Cddigo
Procesal Civil y de verificar la legitimidad de los documentos aportados para dar el
tramite correspondiente a cada asunto segun se determine. Actividad que, de



conformidad con el Cuestionario de Clasificaciéon y Valoracién de Puestos le demanda
alrededor de un 90% del tiempo de su jornada.

Del mismo modo, tiene a cargo las siguientes actividades: Confeccidén de edictos para
ser publicado en el boletin judicial en los casos que una de las partes esté ausente en
el proceso; atencién de consultas de las partes o sus abogados y a instituciones; asistir
a actividades de capacitacion cursos y seminarios a fin de mantener actualizados los
conocimientos en las dreas académicas que tienen que ver con los asuntos que
tramita; atencidn de consultas sobre jurisprudencia referente a Exequdtur a
estudiantes y profesionales en derecho, entre otras.

Ademas, seglin menciond el sefior Orozco Fernandez en entrevista que, dentro de los
asuntos de exequatur, tramita “Laudos Arbitrales” los cuales son procesos donde dos o
mas partes tienen una disputa y no quieren alzarlo a juicio, acudiendo a un &rbitro
para que determine una resolucién vy la sala emite una sentencia acerca de la
resolucién, basandose en el ordenamiento juridico del pais. En ocasiones le ha
correspondido recibir a partes o testigos para la resolucién de los casos, asi como estar
en constante comunicacién con el Ministerio de Relaciones Internacionales para estar
al tanto de los convenios firmados entre Costa Rica y otros gobiernos

Por otra parte y con la finalidad de conocer el criterio del Doctor Luis Guillermo Rivas
Loadiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, sobre el puesto N° 15751
clasificado como Técnico Supernumerario, indicé en la entrevista que dicho puesto es
el encargado de realizar el analisis y estudio de los expedientes de “exequatur” que
ingresan a la Sala, donde se tramita el auxilio internacional o colaboracién con jueces
extranjeros para llevar a cabo notificaciones o llevar a cabo procesos o ejecutar
sentencias extranjeras, donde hay que hacer un tamiz de cardcter juridico para
verificar que éstas no afecten el orden publico, para lo cual considera necesario el
conocimiento en materia de Derecho a nivel de licenciatura para poder realizar el
analisis del proceso extranjero y compararlo con la legislacién costarricense.

Ahora bien, al analizar las tareas tipicas que se ejecutan bajo la clasificacion que
ostenta el cargo como Técnico Supernumerario y a su naturaleza sustantiva como es:
“la ejecucion de labores técnicas relacionadas con la funcion jurisdiccional de un
despacho”, tales como: atencién del publico, toma de denuncias, manifestaciones de
testigos, tramitacidon de expedientes judiciales, grabacion y asistencia de audiencias,
entre otras, se desprende que la misma no es congruente con la actividad sustantiva
que actualmente desarrolla éste cargo en la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia, pues como se aprecia, la naturaleza funcional, las exigencias,
responsabilidades y demds condiciones no estan acorde a la clasificacién actual que
posee el cargo de acuerdo a las actividades que desarrolla en la citada sala.

Asi las cosas, se tiene que el ocupante de dicho cargo es el responsable del analisis y
estudio de los expedientes “exequdatur” a fin de homologar las sentencias extranjeras a
nuestro ordenamiento juridico, ademds de tramitar cuando corresponda las
notificaciones o comunicaciones que demandan las “cartas rogatorias”. La actividad le
demanda esfuerzo mental, mantenerse actualizado en las dreas académicas propias de
su especialidad. Su labor es evaluada mediante el informe general que realiza el
letrado informatico de la Sala cada mes.



Expuesto lo anterior, analizadas las tareas, responsabilidades y factores
organizacionales que tiene asociadas el puesto N° 15751 en la Sala Primera de la Corte
Suprema de Justicia, se recomienda reasignar dicho cargo a un “Abogado Asistente 3”
(Profesional en Derecho 3B, clase ancha), dado que su naturaleza es la “ejecucion de
labores juridicas de nivel profesional y de asistencia para alguna de las Salas de la
Corte” y dentro de sus funciones estdn el asistir a un Magistrado en la confeccién de
los borradores preliminares de proyectos, trabajos de investigacion de asuntos
juridicos, redaccién de borradores de anteproyecto de sentencia y estudio de
expedientes para resolucién, entre otros.

IV. CONCLUSIONES:

» La Corte Suprema de Justicia se compone por la Sala Primera, Segunda, Tercera y la
Sala Constitucional y de conformidad con articulo 54 de la Ley Orgénica del Poder
Judicial, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia tiene adscritas entre sus
competencias, de los recursos de casacién y revisidén en materias civil, comercial y
agraria y del recurso extraordinario de casacién en materia Contencioso -
Administrativa y Civil de Hacienda, ademas del cumplimiento de sentencias
pronunciadas por tribunales extranjeros, con arreglo a los tratados y leyes vigentes
mediante el proceso llamado “Exequatur”.

» De acuerdo al andlisis de las tareas efectuado, el ocupante del puesto N° 15751, es
el encargado de revisar, estudiar y tramitar los expedientes de exequdtur que
ingresan a la Sala y que cumplen con los requisitos sefialados en el Cédigo Procesal
Civil, ademas en menor grado se encarga de confeccionar edictos para su
publicacién en el boletin judicial, atencién de consultas a partes o abogados,
estudiantes y profesionales en derecho, asi como el tramite de procesos “Laudos
Arbitrales” y brindar colaboracién legal o juridica con las “Cartas Rogatorias”.

» Del andlisis ocupacional de las tareas efectuado al puesto N° 15751, en funcién de
los factores de responsabilidad, variedad, complejidad de tareas; consecuencia del
error, ademas de los requisitos que el puesto demanda, se concluye que la actual
clasificacién del puesto no se ajusta a los requerimientos de dicho cargo, pues el
nivel de complejidad, dificultad y responsabilidad son mayores a los establecidos a
la clase que ostenta actualmente como “Técnico Supernumerario”.

> Asi las cosas, al analizar las tareas, responsabilidades y los factores organizacionales
y ocupacionales que ha asumido el cargo N° 15751 en la Sala Primera de la Corte
Suprema de Justicia, se concluye que la clasificacion actual que posee el puesto
como Técnico Supernumerario, no esta acorde con las tareas asignadas, por lo cual
lo conveniente es reasignarlo a una clase en funcién de las responsabilidades



actuales y ubicarlo en una categoria salarial acorde a ellas. Por lo cual se considera
conveniente reasignar dicho puesto a la clase de Abogado Asistente 3 (Letrado),
incluido en la clase ancha de Profesional en Derecho 3B.

VII. RECOMENDACIONES TECNICAS ADMINISTRATIVAS

1. Recomendacion Técnica Administrativa Criterio Técnico

®,

. et X3 La clasificacion 'y valoracion que
REEEYED eI_ ”puest‘? N°'. o] el Tecmc?’ actualmente ostenta el cargo no esta acorde
Supernumerario” a “Profesional en Derecho 3B o . .
ubicandolo en la clase angosta de “Abogado Asistente  'esponsabilidad y complejidad del mismo.

3”.

Ajuste Técnico

Reasignar
Reclasificar

Revalorar

Fuente: Indice salarial correspondiente al | semestre del 2017.
Este puesto pertenece al grupo Ocupacional de: Técnico Jurisdiccional.
Términos y conceptos en materia de Clasificacion y Valoracion de Puestos

REASIGNACION DE PUESTOS: Cambio en la clasificacion de un puesto que conlleva a un nivel salarial mayor, menor o igual, con motivo
de haber experimentado una variacion sustancial y permanente en sus tareas y niveles de responsabilidad.

RECLASIFICACION: El acto formal de modificar el nombre de una clase de puesto o su salario, sin que se afecte la naturaleza del puesto ni
las tareas.

REVALORACION POR AJUSTE TECNICO: incremento salarial especifico de una clase o grupo de éstas, basado en razones técnico-
juridicas o de politica institucional, distintas al costo de vida.

PROYECCION PRESUPUESTARIA PUESTO N°96398



Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia

Concepto Mensual

Técnico Supernumerario Profesional en Derecho 3B

Salario Base ¢1.152.600,0 | ¢643.600,00

R.E.F.J. 10% ¢50.900,00 | 26% ¢299.676,00 | ¢91.800,00
I.C.S. 11,7682% ¢59.900,14 | 21,6676% ¢249.740,76 | ¢102.584,07

Dedicacion 65% ¢749.190,00 ¢492.050,00
Exclus.

Carrera 20 ¢51.300,00 ¢51.300,00

Profesional
I N

Disponibilida

d
¢697.059,0 ¢2.674.351,6 | ¢1.977.292,6
9 9 1

Fuente: Indice salarial vigente para el primer semestre del 2017.

El costo mensual para hacer frente a esta reasignacién es de ¢643.600,00 en la partida 927.
Se debe indicar que de la consulta realizada a la Unidad de Presupuesto existe contenido
para cubrir esta erogacidon en este periodo presupuestario; la fecha de rige de la
recomendacién vertida en este informe técnico quedaran sujetas a partir de que el Consejo
Superior tome el acto administrativo en firme.(Acuerdo tomado por el Consejo Superior en
la sesion N° 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, articulo C)

Es indispensable considerar que de conformidad con el articulo 52 de la Ley de Salarios del
Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en este informe quedan sujetas a la
disponibilidad presupuestaria de la institucion; de igual manera y en apego al numeral 62 de
la misma norma juridica, debe condicionarse al periodo fiscal en que el cambio sea posible
aplicarlo y el inciso f) del articulo 110 de la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuesto Publicos, claramente establece que son hechos generados de
responsabilidad administrativa®...la autorizacién o realizacién de compromisos o
erogaciones sin que exista contenido econdmico suficiente, debidamente presupuestado...”.
También lo establecido por la Corte Plena, en la sesién N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del
2012, articulo XVII que indica: “... 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del
momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece Ia
legislacion vigente...”.
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Se acordo: previo a tomar un acuerdo al respecto, solicitar a la Direccion de
Planificacion que elabore un estudio de organizacion en relacion con el traslado
de las plazas, funciones y tareas que tendra la Sala Primera producto de la

Reforma Procesal Civil. Se declara acuerdo firme.

ARTICULO IV

La Seccion Andlisis de Puestos presenta el informe SAP-193-2017
relacionado con el estudio acerca de la tarea de “Mantener actualizada la
pizarra informativa” asignada al puesto de Auxiliar Administrativo y la

posibilidad de extenderla a otros cargos de la institucion, el cual indica:

I. CAUSA DEL ESTUDIO:

Para el buen funcionamiento de una institucion o empresa, es compromiso de ésta,
mantener informado y actualizado al personal que la conforma, para lo cual, se utilizan
diferentes técnicas, dentro de las que se puede sefialar el uso de la pizarra informativa,
motivo por el cual, en este informe se estard analizando dicha funcién del puesto de
Auxiliar Administrativo y sus posibles innovaciones para el adecuado desempeiio del
Poder Judicial.

Il. METODO DE ESTUDIO:

Para llevar a cabo el presente estudio, se recopilé informacidon de las siguientes
fuentes:

o Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes en el Poder Judicial.

o Entrevistas con encargados del Departamento de Prensa y Comunicacién
Organizacional.

o Documentos aportados por el Departamento de Prensa y Comunicacidn
Organizacional.

o . ANALISIS



¥ Origen de la gestion

El Consejo Superior en la sesién 09-17 celebrada el dia 07 de febrero del presente afio,
articulo XLV, conocio el oficio N°128-05-SA0-2017 de fecha 30 de enero del afio 2017,
suscrito por la Auditoria Judicial, en el cual, esta dependencia externaba la
preocupacion actual de que una parte de la poblacién judicial mostrara
desconocimiento de las directrices, circulares y comunicaciones oficiales que se
consideran parte del servicio diario que brinda el Poder Judicial.

Ademads, ese dérgano superior aprobd que se conformara un equipo de trabajo con
personeros del Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional, la Direcciéon
de Tecnologia de la Informacién, el Centro de Apoyo a la Gestion Jurisdiccional y la
Direccién Juridica con la finalidad de que se analicen e implementen las medidas
sefialadas por la Auditoria Judicial y asi, propiciar una comunicacién mas efectiva entre
los emisores de la misma y los receptores, es decir, la poblacién judicial.

Asimismo, en la busqueda de alternativas .
acordes con la necesidad que sefiala Ia .-
Auditoria Judicial, el Departamento de Prensa y
Comunicacién Organizacional extendié una
solicitud a la Seccién de Analisis de Puestos de
la Direccion de Gestién Humana, para que se
consumara una investigacién acerca de la
funcién “Mantener actualizada la pizarra
informativa” convenida para el puesto de
Auxiliar Administrativo, razén por la cual, esta
Seccidn brinda su razonamiento en esta
monografia.

(%

% ¢Qué es la comunicacidn?

El vocablo? “comunicacién” deriva del latin “communicare”, que significa “hacer a otro
participe de lo que uno tiene”, por lo cual, podemos indicar que la comunicacién es el
proceso mediante el cual, se puede transmitir y recibir una informacion.

Siendo asi, podemos destacar que la comunicacidn tiene un papel trascendental en
nuestras relaciones con las demas personas, ya que, en nuestra condicién de seres
sociales, nos permite el poder transmitir ideas e intercambiar informacién, lo cual,
genera un enriguecimiento de la experiencia del ser humano.

Ahora bien, de acuerdo con diferentes fuentes de internet, una buena comunicacion se
compone de los siguientes elementos3:

2 Tomado del sitio web http://conceptodefinicion.de/comunicacion/
3 Segun el sitio web
http://recursos.cnice.mec.es/lengua/profesores/esol/tl/teoria 1l.htm




¢ Emisor: Aguel que transmite la informacién (un individuo, un grupo o una
maquina).

¢ Receptor: Aquel, individual o colectivamente, que recibe la informacién. Puede
ser una maquina.

e Codigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el
mensaje.

e Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el
receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio
natural (aire, luz) como al medio técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio,
teléfono, televisidn, ordenador, etc.) y se perciben a través de los sentidos del
receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto).

¢ Mensaje: La propia informaciéon que el emisor transmite.

¢ Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean
el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su
justa medida. —

Asimismo, ejemplificamos mediante la imagen sucesiva, los elementos bdsicos que
componen el proceso de la comunicacion:

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

A
oo 50
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— | REFERENTE ¢—————

% ¢Qué es la comunicacion organizacional?



Para que las instituciones o empresas mantengan un dinamismo semejante al de las
empresas altamente efectivas, es necesario que se mantengan constantemente
actualizadas y ademads, que la comunicacion interna con sus colaboradores sea
ejecutada de una manera favorable.

Es asi que, para cumplir con lo antepuesto, es preciso que la empresa o institucion se
comprometa a darle el valor que realmente poseen los procesos vitales de
comunicacién con que cuenta la misma, para lograr asi, los objetivos institucionales y
alcanzar una mejora continua dia a dia.

Seguidamente, exponemos el concepto* de comunicacidon organizacional, para que, el
lector amplifique su comprensién acerca de ese término:

“La comunicacion organizacional es una importante herramienta
de mucho aporte laboral en la actualidad que da lugar a la
transmisién de la informacién dentro de las organizaciones para
identificar los requerimientos y logros de la organizacion y los
colaboradores de la misma. La comunicacién organizacional llega
a permitir el conocimiento de los recursos humanos, su desarrollo
en la empresa, productividad en los departamentos de trabajo.

La principal finalidad de la comunicacion organizacional es
primordial para alcanzar los objetivos institucionales; elementos
que en conjunto dan paso al desarrollo organizacional y de los
colaboradores que se van preparando para alcanzar su mejor
desempefio en los mercados.”

De la misma manera, podemos citar que la comunicacidn organizacional se divide en

dos entornos, los cuales, detallamos a continuacion:

entre sus colaboradores a traves del
buen uso de los medios de comunica
con que cuenta la organizacién.

*5e considera como todas las actividades
efectuadas por la organizacion, para

- - r
co muhnicacion mantener relaciones con el exterior, es

ademas conocida como las relaciones

externa publicas.

Asimismo, la comunicacién organizacional tiene impacto en tres escenarios diferentes,
los cuales, detallamos seguidamente:

¢ Tomado de https://www.gestiopolis.com/comunicacion-organizacional-
tipos-flujos-barreras-y-auditoria/



Escenarios de la comunicacion
organizacional

De acuerdo a lo plasmado en la informacién anterior, podemos resaltar que una
comunicacion organizacional efectiva es aquella que permite que la consecucién de los
objetivos de una empresa u organizacidén sea alcanzada sin mayores inconvenientes,
ademas de que mantener apropiadamente informado al personal colaborador de Ila
misma es de gran importancia en el desempefio central de la institucidon o empresa.

¥ ¢Cudles son los problemas de una mala comunicacién organizacional?

También, para comprender de mejor manera cuales pueden ser las contrariedades
institucionales que la organizaciéon puede sufrir si no mantiene una adecuada
comunicacidn organizacional, presentamos la siguiente tabla®:

Problemasy dificultades de los colaboradores para alinearse con la estrategia corporativa.

Obstaculos en el flujo informativo.

Perdida de confianza.

El talento relegado a segundo planc.

Merma de la motivadon v menor productividad.

La sobresaturacién del uso del correo electronico.

Faltade espacios de colaboracion.

Dificultad para gestionar el conocimiento.

Faltade canales de expresion.

Pocas acciones para medir v capitalizar las opiniones del personal.

[
[
[
[
[
((clima taboral daiado.
[
[
[
[
[
[

— A A A A A A A A

Pobre conocimiento del organigramay problemas para encontrar expertos.

5> Tomado de
http://mba.americaeconomia.com/sites/mba.americaeconomia.com/files/whi
te paper zyncro -

_problemas de comunicacion interna en empresas_y como_ solucionarlos co
n_redes sociales corporativas.pdf



¥ Informacién brindada por la Seccién de Comunicacion Organizacional del Poder

Judicial

Con la finalidad de entender mejor la gestién central de esta monografia, el dia jueves
16 de marzo del presente afio, se entrevistd a la sefiora Ana Lucia Vasquez Rivera,
quien tiene a cargo la jefatura de la Seccién de Comunicaciéon Organizacional de la
institucion, la cual, ofrecié diferentes talantes para tomar en cuenta en el estudio de la
tarea “Mantener actualizada la pizarra informativa”, asignada al puesto de Auxiliar

Administrativo.

De igual manera, mediante correo electrénico de fecha lunes 03 de abril de 2017, la
dama Vasquez Rivera amplio diferentes temas concordantes con la gestion
presentada, para lo cual, exponemos los siguientes fragmentos:

O (Cudl es la importancia de la comunicacién organizacional dentro del Poder

Judicial?

La comunicacion organizacional esuna herramientapara
informary motivar al personal de tal maneraque se heneficie
tanto el accionar de la poblacion judicial como el servicio que se
brindaalas personas usuarias.

La comunicacion organizacional promueve laretroalimentacion
paraidentificar las necesidades individualesy grupales
promoviendo que se realicen acciones que beneficien al
personaly a las personasusuarias, lo cual ala vezfortalece la

identidad institucional.

S

J

O ¢(Cudles han sido los obstaculos que se han presentado en la institucidn para
mantener al personal informado acerca de distintas noticias o acontecimientos

relevantes?

Parte del personal judicialno tiene por costumbre leer todaslos mensajes que se
&miten por comeo eledronico, sobre todo lo enviado desde los comeos masives
oficiales, porejemplo del Correo “Prensay Comunicacion-Seccion Comunicadion
Organizacional”,

Algunas personas dicen que tienen el comeo saturado de mensajesy no losreciben,
otros dicen abiertamente que borran todo lo que llega desde &l correo de
Comunicacion Organizacional porque notienen tiempo para lesrlo, Otras personas
dicen que en el horario &n que s& énvian los mensajes estan muy ocupados (&l horario
de mensajes masivos autorizado por el Consejo Superioresde7:30am.ad am.yde
4:0034:30p.m.).

Esimportante destacar que &stasituacion d no leer mensajes oficiales no se dasolo en
&l Poder Judicial sino quetambién en otrasingtitucionesy noshemos enteradoya que
tenemos varias alianzas estratégicas con otrasinstituciones donde las personas
encargadas d [ comunicadion organizacional nos comentan tal situaciony mas bien
estan implementando algunas de nuestras estrategias tales como las pizarras
infarmativas.

N

o -

Huestro departamento sigue esforzandose porhacer mensajes mas |l amativos, relancar
apizarravirtual, continuar con &l Programa de Comunicacion Pearralnformativaya
que hemos comprandido que debemos utilzar diversos medios simuftaneamente &n
temas de muchoimpacto, detal maners que &sos mensajes sean reforzados en forma
fisicamediante las pearras informativas colocadas en cada oficina judicial.

Tambizn sz evaluan los diversas medios de comunicacion de manera quese
fortalezcan. Por ejemplo hemos analzado que el papel delas pearras informativas &s
muy importantey por nde &l programa en general que abarcatambien alas personas
encargadas de pizarrainformativa (casi 700, Por locuallas llamamos por teléfono
como seguimientoy tambignimpartimos capacit aciones adicho persanal. En el
programahemaos detactado que algunas personas encargadas de pizarra (1as cuales son
designadas por cadajefaturay ejercen lafuncion enformavoluntarial no quisren
dasempefiar dichafuncion porque la consideran una carga adicional a su trabajo, lo
cual provoca que avecesno coloquen lainformacion &n [apiarra, Poreste motivo
seriade gran ayudapoder contarcon estafuncion como oficial en los pusstos que
ustedes consideren necesario, asi como que lasjefaturas correspondientes velen
porque dichatuncian se cumpla a cabalidad,

N

o -




O (Cudl es la importancia de mantener actualizada la pizarra informativa en las
oficinas judiciales?

Laimportanciaesquelapizarrainformativa esun medio da recordacion, ubicado enun |
lugar estratégico interno de cada oficdina qua pemmite que elpersonal judicial esté
informado acercade politicasinstitucionalasy campanas de comunicacion que le
beneficien en lafuncion que desempeiia 2incluso 2 nivel personal (politicas
institucionalss, eapacitaciones, informadion de bacas, pagos, etd, pemitizndo que
brinde un mejor s2rvicio alas parsonas usuarias,

Recordemos quetambién alas personas encargadas de pizarra informativa se |es
capacita de tal manera que analicen algunos mensajes adidonalesalosque se les
envian en fisico (yaque tomando en cuentalaPoliticade ahorro de papelno se envian
impresastodaslas divulgaciones que hacemos diariamentel y que, si consideran que
hay algln tema adicional relacionado directamente con lafuncion de su despacho,
tambien lo impriman y lo coloquen en |a pzarra. Adicionalmente el programade
pizarrasinformativas permite detectar al gunas otras situacionas institucionzlzs donde
& dabe brindar atencioninmeadiata, porejemplo necesidades de capadtacion en
diversostemastales como Politica contra elhostigamiento sexual, derechosde las

| personasusuarias, accese alajusticia, ete,
Y

O (Sobre quiénes considera usted que debe recaer la responsabilidad de
mantener actualizada la pizarra informativa?

encarzada v otra susututa €N Caso de que lapersona encalzacla no se
£ncuentre (Vacaciones, ascensos, Incapacidades etcl. Asimismo, tal como
10 cOmENte en respuesta anternior creo que lajefatura de 1a oficina debe
veiar porque i@ persona encargada cumpiaa cabaiidad dicha funcion

5,

¥ Medicidn del alcance de las comunicaciones lanzadas por correo electrénico en
la institucién

La Seccion de Comunicacién Organizacional, con asistencia de la Direccién de
Tecnologia de la Informacion, logré extender una valoracion del alcance que tienen las
comunicaciones que se envian por medio de los correos electrénicos oficiales del
Departamento de Prensa a los empleados judiciales.

Es asi que, el examen elaborado por la Seccion de Comunicacién Organizacional
consistia en enviar un correo masivo a las cuentas de correo electrénico de toda la
poblacién judicial y medir los resultados del envio, en el entendido de valorar si el
correo enviado fue leido, borrado sin haber sido leido, correo entregado pero no
abierto para su lectura o si el correo no llegd al buzén del destinatario.



A continuacién, esbozaremos un detalle de las dos pruebas llevadas a cabo por la
Seccién de Prensa y Comunicacion para visualizar de mejor manera el alcance de las
comunicaciones enviadas mediante el correo electrénico:

< Prueba #1:

Prueba #1

Titulo del correo:

“Tramite para la remision de incompetencias: Juzgado de
Cobro del Sequndo Circuito Judicial San José”

Fecha de envio:

Lunes 27 de marzo de 2017

Hora de envio:

04:15 p.m.

Correo electroénico del

cual se realizé el envio:

Prensa y Comunicacion Organizacional-Seccién
Comunicacion Organizacional

Periodo en el cual se
recibieron reportes:

Del lunes 27 de marzo al miércoles 5 de abril del 2017

Total de correos a los
que se envio:

13 690 cuentas de correo electrénico (segun dato
proporcionado por la DTI)

Resultados obtenidos

Cantidad de Personas: Porcentaje:
Correos leidos: 5259 38%
Correos no leidos*: 8431 62%

*Eliminado sin leer, buzén saturado o no lo han abierto

Prueba #2:

Prueba # 2

Titulo del correo:

Acompaiiamientos SNFJ (#7)

Fecha de envio:

Martes 2 de mayo de 2017

Hora de envio:

07:46 a.m.

Correo electrénico del

cual se realizo el envio:

Prensa y Comunicacion Organizacional-Seccién
Comunicacion Organizacional

Periodo en el cual se
recibieron reportes:

Del martes 2 de mayo al miércoles 10 de mayo del 2017.

Total de correos a los
que se envio:

13 821 cuentas, incluidas las que no son del Poder
Judicial (seguin dato proporcionado por la DTI).

Resultados obtenidos

Cantidad de Personas: Porcentaje:
Correos leidos: 5043 37%
Correos no leidos*: 8778 63%

*Eliminado sin leer, buzén saturado o no lo han abierto




Por otra parte, de las pruebas llevadas a cabo por la Seccién de Comunicacién
Organizacional, se logré extraer la siguiente informacién:

Otras informaciones Prueba#1 | Prueba# 2
Correos eliminados sin leer 540 556
Correos que no pudferon .ser 303 163
entregados al destinatario

También, logramos reproducir un cuadro resumen® para visualizar de mejor manera
los resultados obtenidos a raiz de las pruebas llevadas a cabo:

Asunto Fecha de Horario de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
divulgacion | divulgacién personas que personas que mensajes que | personas a las
leyeron el no leyeron el no pudieron que se le envio
comunicado comunicado ser entregados | el comunicado
Tramite para la
remision de
incompetencias: o Segunda o o
Juzgado de Cobro del 27-03-2017 audiencia 5259 (38%) 8431 (62%) 303 13690
Segundo Circuito
Judicial San José
Acompafiamientos Primera o o
SNEJ (#7) 02-05-2017 audiencia 5043 (37%) 8778 (63%) 163 13821

Ahora bien, en sintonia con las pruebas que realizd la Seccién de Comunicacién

Organizacional,

logramos deducir que el

intercambio de informaciéon que el

Departamento de Prensa desea mantener con la poblacion judicial, tiene distintos
aspectos que merman el objetivo central de ese departamento.

Posteriormente, es importante mencionar que el

Departamento de Prensa y

Comunicacién Organizacional ha disefado diferentes tacticas para lograr trasladar la

6 Tomado del informe #2 elaborado por la Seccidédn de Comunicacidn
Organizacional a raiz de las pruebas que llevaron a cabo.




informacién de interés institucional a cada uno de los empleados judiciales, entre las
gue podemos citar, la utilizacién de la pizarra informativa.

¥ Proyecto de la Pizarra Informativa en la institucién

Como un mecanismo para aumentar y mejorar la comunicacién que se gesta dentro de
la institucién, el Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional, mediante la
Seccion de Comunicacidn Organizacional, propicia en 1997, la creacién de un programa
de Pizarra Informativa en el Poder Judicial, con el objetivo de “establecer un canal de
comunicacion permanente y de fdcil acceso con el fin de informar sobre diferentes
asuntos de interés para el personal judicial de todo el pais.”

Ahora bien, sefialamos posteriormente la finalidad del programa de la Pizarra
Informativa, para facilitarle al lector la comprensién del mismo:

“El Programa de Comunicacion “Pizarra Informativa” consiste en
un canal de comunicaciéon que, desde 1997, esta a cargo de la
Seccion de Comunicacion Organizacional del Departamento de
Prensa y Comunicacién Organizacional del Poder Judicial. Su
objetivo es promover una agil informacioén de la Institucion hacia el
personal judicial y a la vez de este hacia las personas usuarias.

Como parte del Programa, se han distribuido pizarras de corcho a
cada oficina judicial del pais, las cuales son administradas por una
persona encargada, quien es designada por su jefatura de acuerdo
con sus habilidades en el tema.

Las personas encargadas de pizarra cumplen un rol clave para el
Departamento de Prensa
y Comunicacion
Organizacional 'y Ila

PROGRAMA DE COMUNICACION Institucién. — Por  ello,

“P I ZAR RA gggggimienﬁ)oziﬁi(rziente P;
INFORMATIVA”

las habilidades
Departaments de Prensa y Comunicacidn Organizacional

especificas  necesarias

para cumplir de forma
[T e el eficiente con sus
responsabilidades.”

Igualmente, tal como se indica en
el folleto informativo  del
programa de la Pizarra
Informativa, la misma “es un
recurso didactico que, empleado de
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al personal judicial a que lea los mensajes que se colocan en la pizarra informativa y externe
Su opinién (brinde aportes) acerca de los mensajes divulgados (realimentacion).”

Ademas, se estima que “la poblaciéon meta de las pizarras informativas es el personal judicial.
Sin embargo, también influye en todas las personas que estan a nuestro alrededor, quienes
reciben la informacién indirectamente. Una campafia que se elabora para generar mayor
conocimiento de un tema a lo interno de la Institucién, beneficia a las personas que se
relacionan con el personal judicial, ya que pueden tener acceso a esa informacion y asi, mayor
acceso a los servicios que brinda el Poder Judicial.”

De la misma manera, apuntamos que, segun el folleto del Programa de Pizarra
Informativa, la pizarra es “un medio de comunicacion grdfico que informa, educa y
entretiene. Consiste en una pizarra de corcho forrada con fieltro color azul, enmarcada
en aluminio e identificada con el nombre del Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional, que se encuentra ubicada en cada oficina judicial y en las entradas de
los edificios (a esta se le denomina pizarra movil).”

Por otra parte, las dimensiones de la pizarra son 80 cm x 60 cm o 70 cm x 100 cm, con
lo que, se pueden colocar entre tres y cuatro cdpsulas informativas remitidas por el
Departamento de Prensa y Comunicacidon Organizacional por semana, y ademas, se
cuenta con suficiente espacio para que la oficina pueda estampar diferentes
informaciones o noticias de interés.

¥ Proceso de elaboracion del material para la Pizarra Informativa



Como medio para ampliar nuestro aprendizaje y posterior andlisis de la informacidn,
reproducimos el siguiente diagrama’, en el cual, se identifican las fases de la
elaboracién del material que se fija para la pizarra informativa:
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El material que envia el Departamento de Prensa y Comunicacién
Organizacional para que sea colocado en las pizarras pasa por un
proceso complejo de elaboracién y distribucién. Cada capsula
informativa conlleva mucho trabajo con el objetive de comunicar un
mensaje importante para el personal judicial

El proceso consta de varias etapas, que, para su comprension, se
dividen de la siguiente forma:
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% Persona encargada de la Pizarra Informativa

Al mismo tiempo, la Seccién de Comunicacidon Organizacional, en aras de que se
ejecutara de optima manera el recurso de la Pizarra Informativa en las diferentes
oficinas del Poder Judicial, estipulé que la jefatura deberia fijar una persona como la

7 Tomado del folleto del Programa de la Pizarra Informativa del Poder
Judicial.



responsable de ese recurso comunicativo, ademas de elegir a otra persona como
sustituta cuando se ausente la primera.

Conjuntamente, en el folleto del Programa de la Pizarra Informativa, la Seccién de
Comunicacién Organizacional estipuld las funciones que debe hacer la persona
encargada de la pizarra, las cuales, marcamos a continuacién:

eProcurar que la pizarra esté ubicada en un lugar visible para todo
el personal judicial (pasillo, comedor u otro lugar donde el
personal acostumbre reunirse). Esto incluso cuando la oficina se
traslade, ya que la pizarra es un activo que estd a nombre de cada
oficina en el Departamento de Proveeduria.

+ Colocar en la pizarra todo el material que envia el Departamento
de Prensa y Comunicaciéon Organizacional. Esto debe realizarlo el
mismo dia en que recibe la informacion.

*En la medida de lo posible buscar y seleccionar mensajes
relevantes en la Intranet Judicial y entre los que remite el
Departamento de Prensa y Comunicaciéon Organizacional a través
del correo electrénico para colocarlos en la pizarra. Para ello, se
deben tener presente las politicas de la pizarra informativa que se
indican en este folleto.

*La persona encargada de la pizarra debe priorizar los tipos de
mensajes que coloca en ella: los de interés institucional general,
los atinentes a las funciones propias del despacho y los que
respondan a necesidades informativas del personal judicial en su
ambito laboral.

+ Actualizar constantemente la informacién que se coloca en la
pizarra: desechar aquella que haya perdido vigencia y volver a

o Informar al Departamento de Prensa y Comunicaciéon Organizacional
cuando hayan cambios en el nombramiento de las personas encargadas de
la pizarra informativa. Hacerlo mediante comunicacién escrita coordinada
con la jefatura del despacho.

« Participar en las capacitaciones que efectue el Departamento de Prensa y
Comunicacién Organizacional acerca del Programa de Comunicacién
“Pizarra Informativa”.

« Las personas encargadas de pizarra deben informar al Departamento de
Prensa y Comunicacién Organizacional cuando en el despacho se realizan
nuevos proyectos o acciones que contribuyen a la Administraciéon de
Justicia y consideren se deben divulgar. Lo anterior para ser valorado.

« Archivar fisica o digitalmente la informacién de vigencia permanente.
Esto para que el personal de la oficina pueda consultarlo en caso de ser
necesario.

* Cuando una informacién que estaba archivada se vuelve a colocar en la
pizarra o se comparte con alglin compafiero o compaiiera, es deber de la
persona encargada de la pizarra consultar si la informacién tiene
actualizaciones.

« Brindar al Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional la
informaciéon que le solicite acerca del funcionamiento del Programa de
Comunicacién “Pizarra Informativa” en su despacho. Lo anterior a fin de
darle seguimiento al Programa y asegurar su correcto funcionamiento.

e Coordinar cuando sea necesario con el personal de la Secciéon de
Comunicacién Organizacional para que le suministren material para la
pizarra (pines, papel de construccidn, reposicién de pizarra en mal estado).

distribuir los mensajes.
+Valorar el uso de técnicas creativas para transmitir la informacion
institucional a los compafieros y compafieras: comunicacion
persona a persona, elementos distintivos en la pizarra, entre otros.
*Mantener el orden de los mensajes en la pizarra para que se vea
atractiva y se visualice toda la informacién. Se recomienda que se
ecoloquen de manera cronoldgica en caso de que tengan fecha de
realizacion.
eColaborar con la Administracién Regional de su circuito cuando

acta la enlirita A

Adicionado a lo anterior, se indica que “la persona encargada tiene bajo su
responsabilidad todo lo relacionado con la pizarra informativa. Debe colocar la
informacion que el Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional le remite y
aquella que considera importante adicionar. Entre esta puede considerar la que el
departamento envia por correo electrénico y que sea de especial interés para la oficina.
En estos casos la persona encargada puede imprimir la informacion y colocarla en la
pizarra, siempre tomando en cuenta las politicas institucionales de ahorro de papel.”

Asimismo, en ese mismo manuscrito se exhorta a recordar que “la persona encargada
de la pizarra informativa es quien facilita la comunicacion institucional en su oficina.
Para ello, puede conservar informacion importante que se haya remitido para la
pizarra en caso de que algin compafiero o compafera la requiriera consultar o si
considera importante recordarla y volverla a colocar en la pizarra.”



Finalmente, de acuerdo a la revisién de los manuales de puestos de la institucién, el
cargo que tiene encomendada la tarea “Mantener actualizada la pizarra informativa”
es Unicamente el puesto catalogado como Auxiliar Administrativo.

IV. CONCLUSIONES

A lo largo del presente pergamino, la Seccion de Analisis de Puestos de la Direcciéon de
Gestion Humana ha reseiado la importancia que las empresas e instituciones deben
darle al manejo de la informacidn interna y externa, ademds, de la necesidad de
mantener informado al personal que conforma a las mismas, en temas concernientes
al proceder de la institucion.

Seguidamente, mediante este informe hemos logrado visualizar los aspectos
fundamentales de la comunicacién y ademas, se alcanzdé indagar en las
particularidades de la comunicaciéon organizacional y la problemdatica que se puede
presentar en una entidad si el manejo de la informacién es deficiente.

Mas aun, con la finalidad de adquirir un razonamiento mayor en el tema central de
este informe, se consiguid entrevistar a la sefiora Ana Lucia Vasquez Rivera, jefatura de
la Seccion de Comunicacién Organizacional perteneciente al Departamento de Prensa
y Comunicacién Organizacional de la institucién, quien nos brindd apreciable
informacién acerca del manejo de la informacion a nivel institucional y su importancia.

Anexado a lo anterior, la dama Véasquez Rivera puntualizd en la problematica actual
gue se presenta en una parte de la poblacién judicial, la cual, muestra cierto
desconocimiento en temas claves y en informaciéon importante para la institucion,
ademds de ahondar en las consecuencias que esto pueda conllevar en el buen
funcionamiento del Poder Judicial.

Por afiadidura, la encargada de la Seccidon de Comunicacidn Organizacional del Poder
Judicial sefialé diferentes acciones que ha desarrollado el Departamento de Prensa
para lograr mantener informado al personal judicial, entre éstas, el Programa de la
Pizarra Informativa, iniciado en la institucion en el ano 1997.

De ahi que, en sintonia con los registros y controles que lleva el Departamento de
Prensa y Comunicaciéon Organizacional y ademas, analizando los resultados que ha
generado el Programa de la Pizarra Informativa en el Poder Judicial, la sefiora Vasquez
Rivera externa diferentes alternativas para su mejoramiento.

Siendo asi, la dama Vasquez Rivera plantea la posibilidad de que la tarea “Mantener
actualizada la pizarra informativa”, (actualmente atribuida Unicamente al puesto de
Auxiliar Administrativo) sea revisada y se estudie la conveniencia de extender dicha
funcidn a otros cargos dentro del escalafén de puestos de la institucion, para que esto
resulte de utilidad en el proceso de mejoramiento de la comunicacién interna del
Poder Judicial.



V. RECOMENDACIONES TECNICAS ADMINISTRATIVAS

Es asi que, de acuerdo a lo esbozado a lo largo de este informe y en sintonia con las
manifestaciones de la jefatura de la Seccidon de Comunicacién Organizacional del Poder
Judicial, ademds de la importancia que tiene el tema de la comunicaciéon a nivel
institucional, la Seccidon de Analisis de Puestos discurre adecuado extender la funcién
de “Mantener actualizada la pizarra informativa” a las siguientes clases de puestos:

[F8)

Subrayando lo anterior, podemos apuntar que la tarea “Mantener actualizada la
pizarra informativa” recaerd sobre los puestos sefialados anteriormente, ademas de
mantenerse como parte de las funciones que se deben llevar a cabo en el puesto del
Auxiliar Administrativo.

Del mismo modo, se recomienda que la Secretaria General de la Corte emita una
circular recordando la responsabilidad que tienen las diferentes jefaturas del Poder
Judicial de gestionar el adecuado funcionamiento de la pizarra informativa en sus
oficinas o despachos, asi como designar a la persona encargada de la misma y su
sustituto.

-0-

Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe SAP-193-2017. Se

declara acuerdo firme.



ARTICULO V

Se recibe nota con fecha 19 de mayo del 2017 suscrita por el seiior Erick
Josué Carranza Chacon, con la cual presenta apelacion en subsidio al

examen de conocimiento del Poder Judicial, donde se indica:

“El pasado 3 de mayo se me notificd que no habia pasado el examen de conocimiento del Poder
Judicial, por lo anterior apelo en subsidio formal.

Lo anterior por cuanto venia siendo nombrado en forma interina y meritoria en Ia oficina de
Recepcion de Documentos de la Administracion del Primer Circuito Judicial de San José, y eso
llevé lamentablemente a término mi nombramiento ¢l pasado 5 de mayo, sin tener alguna
posibilidad para continuar nombradoe de meritorio o interino.

Solicito mantener mi condicién como s¢ ha dado con otros casos en la institucion. Lo anterior
en vista de que una serie de preguntas realizadas en el examen que perdi, se encuentran
planteadas en forma negativa, ademéas que a nivel metodolégico no esta formulado
correctamente.

Deseo mantener las condiciones que tenia en la oficina para la que venia trabajando con gusto,
¥ en la que se me presentaba la oportunidad de estar nombrado meritorio con nombrarmientos
frecuentes en forma interina.

Una vez analizado lo expuesto anteriormente, este Consejo acuerda

solicitar previo a emitir algun criterio:

1. Que se valore los cuestionamientos realizados por el serior Erick
Josué Carranza Chacon.

2. Que se busque un Metodologo de Gestion Humana y que rinda un
informe a la brevedad para tomar una decision.

3. Mientras se estd a la espera de la solicitud de este Consejo, con el
fin de obtener mds datos para resolver la apelacion presentada y en
atencion al articulo 248 de la Ley General de la Administracion

Publica que sefiala: “los recursos administrativos no tendran efecto suspensivo de

la ejecucion, pero el servidor que dicto el acto, su superior jerarquico o la autoridad que

decide el recurso, podran suspender la ejecucion cuando la misma pueda causar



perjuicios graves o de imposible o dificil reparaciéon”, se decide que para no
causar perjuicio grave al sefior Carranza Chacon se le permita

seguir siendo nombrado.

Se declara en firme.

ARTICULO VI

Se procede a conocer el oficio enviado por la Secretaria de la Corte N°
4394-17 relacionado con consulta sobre el nombramiento de la Licda.
Yadira Montero Gonzalez, el cual indica:

“Muy respetuosamente, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del
Poder Judicial, en la sesion N°® 36-17 celebrada el 20 de abril del afio en curso, que

literalmente dice:

“ARTICULO LVIII

Documento N° 7253-11, 2828-17, 4042-17, 4185-17

La licenciada Yadira Montero Gonzalez, Jueza Supernumeraria del Area de Gestiéon y
Apoyo, mediante nota remitida en correo electronico del 10 de marzo del 2017, comunicé lo
siguiente:

“Por este medio hago de su conocimiento la siguiente situacion,
esperando su pronta solucion.

Adscrito al Despacho de la Presidencia se encuentra el Centro de
Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Judicial, el cual integra
jueces supernumerarios en las diferentes materias. En este sentido, la
Unidad Penal Juvenil, se encuentra integrada por tres jueces los cuales
atienden la demanda de los Juzgados Penales Juveniles en las diferentes
jurisdicciones del pais, realizando los debates en los cuales ya los jueces de
planta se encuentran inhibidos, en razén de haber conocido medidas
cautelares, salidas alternas o el debate oral y privado, cuando se trata de
reenvio.

Dichas plazas son:

a) 103716, plaza en condicion de vacante desde el 2014 cuando la
Licda. Nacira Angulo paso a otro puesto en propiedad, actualmente se
encuentra nombrado interinamente el Lic. Marco Méndez Sanchez, hasta el
30 de abril del 2017.

b) 05481, plaza vacante, se encuentra nombrada en forma interina en
ella la Licda. Tania Sanchez Rodriguez hasta el 30 de abril del 2017.



¢) 111231, plaza cuya propietaria lo es la Licda. Lourdes Espinach
Rueda, quien se encuentra en ascenso interino como Letrada en el Despacho
de la Magistrada Doris Arias, y tiene a cargo el Proyecto Regional de
Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa Costa Rica-Colombia-México-,
su servidora mediante el Acuerdo del Consejo Superior de la sesion N° 53-
16 celebrada el 31 de mayo del 2016 en su articulo XLIX, refiriéndose al
Documento 6158-16, fue nombrada para sustituir a la Licda. Espinach,
nombramiento que se ha extendido hasta el 30 de abril del 2017, sin
embargo conoce mi persona que la Licda. Espinach no regresara a su puesto
a corto plazo, en razon del proyecto que se le encomendo.

En fecha 7 de febrero del 2017, en una reunion a la cual fui
convocada por parte de la Licda. Maricruz Chacon Cubillo, Directora del
Centro se me comunica de manera verbal, que mi nombramiento en este
Despacho terminara el 30 de abril del 2017. Esto ante las reformas que se
vienen dando en las Jurisdicciones Laboral y Civil, por lo que la plaza sera
destinada a otro proyecto del centro, obviando que en el momento de hacer
el nombramiento de la Licda. Espinach se hizo para conocer la materia penal
juvenil, preferencia otorgada en razéon de las necesidades que dia a dia
resultan de la especialidad de la materia. Dejando de esta forma la Unidad
Penal Juvenil con dos jueces.

Como es de conocimiento del Honorable Consejo, la materia Penal
Juvenil, es una materia delicada, por ello se ha procurado que los jueces sean
personas mas que conocedoras, especializadas en la materia, dado que se
atiende a una poblacion vulnerable, asi como que los plazos son muy
reducidos.

Actualmente esta Unidad asiste a realizar debates en los diferentes
juzgados penales juveniles, sean estos especializados o mixtos de todo el
pais, por lo que tomar el recurso que se asigna a esta materia viene en
detrimento, no solo de los despachos judiciales que veran su circulante
aumentado en razon de la escases de jueces que puedan resolver, sino que
ademas y de principal relevancia es que las personas menores imputadas asi
como las victimas veran su acceso a una justicia pronta y cumplida
gravemente lesionada. Tomese en cuenta que los plazos de detencion
provisional no pueden exceder el maximos de seis meses, que cuando el juez
conoce medidas cautelares ya no puede continuar con el conocimiento del
proceso, que en caso de reenvios debe ser otro juzgador quien conozca.

Ademas de ello se colabora con la resolucion de sobreseimientos del
Juzgado Penal Juvenil de San José, asi también conoce su servidora que se
ha hecho gestion por parte del Juzgado de Ejecucion de la Sanciéon Penal
Juvenil a efecto de prestar colaboracion en igual sentido en virtud de la gran
cantidad de procesos que se conocen y que pese a contar con juzgadoras no
se da a basto, provocando no solo un retraso en la atencion del asunto sino
mayor aun no atendiendo en tiempo las situaciones de personas que se
encuentran ejecutando una sancion impuesta. En este sentido la
recomendacion del Departamento de Planificacion numero 101-2017-PLA,
de fecha 24 de enero del 2017 es el siguiente:

"5.1. El analisis de la carga de trabajo de este juzgado muestra un
crecimiento importante a lo largo del periodo 2009 - 2015, principalmente en
el 2015, afio en que los casos entrados presentaron el valor mas alto de todo
ese lapso con 3.669 asuntos nuevos, lo que super6 la capacidad de respuesta
de este despacho, pues a pesar de haberse fenecido mas casos (3.350), el
circulante al finalizar el 2015 crecio en un 89% con respecto al 2014,



Con base en la informacion anterior se sugiere dotar a este juzgado
de una plaza mas de Jueza o Juez, con lo que se lograria equiparar la carga
de trabajo por recurso profesional.

Para lo anterior, se estima necesario el Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional, programe
en el 2017 la colaboracion de un Juez o Jueza que colabore con este
despacho." (la negrita no es del original).

Entiende la suscrita que existe una potestad o discrecionalidad
administrativa sin embargo, eso no permite que la plaza sea utilizada en
cualquier materia, sin que se hayan realizado los respectivos estudios y
exista un criterio técnico que establezca que es esta justamente la plaza
111231 la que se debe trasladar a otro proyecto.

En el momento de consultar dicha plaza se hace para el
conocimiento de una materia especializada, que obedecid a criterios
técnicos que en su momento evidenciaron la necesidad imperante de
fortalecer la jurisdiccion Penal Juvenil. Siendo ella asi, en teoria o derecho
administrativo que se requiere un nuevo analisis técnico para determinar la
nueva preferencia otorgada a dicha plaza; que en lugar de mermar cada dia
aumenta ya que se especializaron en el afio 2014 siete despachos penales
juveniles, y en base al informe de la Direccion de Planificacion
"Evaluacion de los juzgados especializados en materia Penal Juvenil, que
iniciaron labores a partir del segundo semestre del 2014" de fecha 14 de
febrero del 2017, y que ya el Honorable Consejo Superior conoce, se hace la
recomendacion que los Juzgados Penales Juveniles de San Ramodn, Nicoya,
Corredores, asuman otras jurisdicciones que eran conocidas por jueces
mixtos. Con lo cual se incrementa y se hace latente la urgencia de mantener
las plazas en la Jurisdiccion Penal Juvenil, inclusive deberian aumentarse las
plazas para este proyecto. No se puede ignorar la necesidad real, urgente
que en este momento existe, que se ha constatado en los informes antes
sefialados y que en la eventualidad de dejar a esta unidad con tan solo dos
jueces, se estaria afectando tanto el circulante de los despachos judiciales asi
como violentando el debido proceso y derechos de los interesados. No seria
posible descubrir una necesidad por cubrir otra.

En otro orden de ideas, he sido nombrada en razon de la
participacion en un concurso y conformar una terna en la plaza 111231y de
manera informal sin que exista ninguna resolucion o directriz por parte del
Consejo Superior o de la Corte se me informa sobre el cese de mis funciones
a partir del 30 de abril del 2017 para disponer de la plaza 111231 asignada a
la materia penal juvenil para ser trasladada para el funcionamiento en otra
jurisdiccion en virtud de las reformas en materia civil y laboral, ante lo
anterior considero que no es posible en razén de lo siguiente;

a) La plaza 111231 asignada a la materia penal juvenil esta ocupada por la Licda.
Lourdes Espinach Rueda a la que sustituyo interinamente nombrada por terna, por esta
razon al existir una persona nombrada en propiedad no es posible hacer dicho traslado
ya que en el momento en que la titular se reintegre a su plaza y la misma se halla
traslado a otra jurisdiccion en razéon de la materia o en razén del territorio se
ocasionaria un perjuicio; aunado a ello no existe ninguna disposicion por parte del
Consejo de que sea esta plaza la que se traslade y siendo que incluso puede ser
cualquiera de las otras dos que si se encuentran vacantes.



b) No existe estudio de Planificacion tal y como debe hacerse para determinar
si una plaza es necesaria o no, y definir si se mantiene o bien es trasladarla a otra
jurisdiccion en razén de las necesidades acreditadas en dicho estudio.

c) Al no existir dicho estudio no se tiene recomendacion que establezca cual de
las dos plazas vacantes o bien si es la plaza 111231 la que deba ser trasladas, esto por
cuanto reitero la plaza esta asignada a materia penal juvenil cuya propietaria es
especializada en dicha materia y que se encuentra en ascenso interino.

d) Ahora bien, se me ha nombrado por medio de terna para ocupar la plaza cuyo
nombramiento inicio el 6 de junio del 2016, mismo que fue ampliado hasta el 31 de
diciembre del 2016 y posteriormente al 30 de abril del 2017, como se puede observar
he estado nombrada en esta plaza en sustitucion de la Licda. Espinach Rueda
propietaria que se encuentra en ascenso interino, nombramiento que es de forma
indefinida, en razén de lo cual no se podria cortar mi nombramiento dentro de esa
plaza para sustituirme por otro interino tal y como lo ha resuelto reiteradamente la
Sala Constitucional, por tanto, ya sea que la plaza 111231 la mantengan en el
Programa para Penal Juvenil o bien la trasladen a otra jurisdiccion en razon de la
materia o territorio mi persona debe mantenerse en el puesto en forma interina hasta
tanto la propietaria no regrese a su cargo.

Debo sefialar que soy respetuosa de las directrices de mis
superiores en razon de las funciones que realizo, pero también me asiste el
derecho de mantenerme en esta plaza independientemente de otros
programas por cuanto legalmente no se puede realizar una variacion de esta
indole en mi perjuicio. Mi interés es mantenerme en forma interina en el
cargo en sustitucion de la Licda. Lourdes Espinach Rueda hasta tanto no
regrese y esto radica en que soy casada y tengo mi domicilio en San José y
mi puesto en propiedad se encuentra en limoén, lo que ha generado un
distanciamiento con mi familia, dado que en momentos dificiles no he estado
a su lado, asi también situaciones a lo interno del matrimonio que lo han
perjudicado.

Otro motivo lo es mi salud, sufro de una psoriasis cronica que se
activa por razones climaticas, siendo que con el traslado y permanencia en
Limoén dicho clima me es perjudicial ya que se activa la misma incluso
provocando lesiones que se han ulcerado, lo que me ha obligado a llevar
tratamiento médico a nivel de Caja como a nivel privado, en la Clinica
Catolica con la Dr. Fumero de lo cual adjunto copia de recetas medicas y
consulta.

El tercer punto es por las razones legales antes expuestas, la falta de
estudio técnico, asi como los pronunciamientos de la Sala Constitucional,
mi persona se ha capacitado y esta especializada para conocer la materia
penal juvenil, yo se que quiza los motivos familiares o de salud no sean de
recibo para el Honorable Tribunal, pero si las legales tal y como lo ha
resuelto la Sala Constitucional en caso similares y que el Consejo Superior
ha hecho eco de ellas.



Para notificaciones sefialo el correo interno ymontero@poder-
judicial.go.cr y el correo personal yadiramonterogonzalez@gmail.com

(.)

-0-

En relacion con lo anterior, la Secretaria General de la Corte, mediante oficio N° 2885-
17 del 14 de marzo del 2017, remitié al Centro de Apoyo, Coordinaciéon y Mejoramiento de la
Funcién Jurisdiccional correo electronico de 10 de marzo en curso, en que la licenciada Yadira
Montero Gonzalez, Jueza Supernumeraria de la oficina de su cargo, por las razones que expone,
solicita se le siga nombrando en la plaza N° 111231 que ha venido ocupando interinamente
desde el afio anterior.

La servidora Flor Brenes Hernandez, Secretaria Ejecutiva del Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, remitio oficio N° 125-CACMFIJ-
JEF-2017 del 5 de abril, suscrito por la licenciada Maricruz Chacon Cubillo, Directora interina
del citado Despacho, en el cual indica lo que respecta:

“Reciban un cordial saludo y dando respuesta al oficio 2885-17 en
que solicita rinda un informe de las manifestaciones realizadas por la
licenciada Yadira Montero Gonzalez Jueza Supernumeraria, quien solicita se
le siga nombrando en la plaza N° 111231 que viene ocupando.

Se informa lo correspondiente:

1. Las plazas de jueces supernumerarios estan adscritas al Centro
de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, y no
aparecen adscritas a programas especificos, internamente se tiene un grupo
de jueces para la atencion de la materia Penal Juvenil, los cuales segln las
necesidades institucionales pueden ser requeridos en otras instancias
judiciales y en cualquier parte del pais, pero no existe un nimero especifico
de jueces que integre ese grupo de trabajo, ya que dependera del
sefialamiento de agenda en el mes.

2. Las plazas de jueces supernumerarios adscritas al Centro por
la naturaleza de sus funciones, se asignan en proyectos por plazos
especificos, que pueden eventualmente prorrogarse por periodos similares al
primer nombramiento, pero eso no otorga un derecho a la persona sobre la
plaza en que fue nombrada en caso que la plaza sea destinada para atender
otra materia.

3. En relacion a las plazas que hace referencia la licenciada
Montero en su escrito, las mismas se encuentran en las siguientes
condiciones:

v Plaza N° 103716, se encuentra designada la licenciada Karen
Lezcano Ovares por traslado temporal a partir del 1° de marzo del afio en
curso, asi acordado por el Consejo Superior en sesion N° 19-17 celebrada el
2 de marzo del 2017, articulo LXXIV.



v' Plaza N° 5481, la cual se encuentra designada interinamente la
licenciada Tania Sanchez Rodriguez, por acuerdo del Consejo sesion N° 62-
14 del 08-07-2014, articulo XX VII.

v La plaza N° 111231, mediante acuerdo del Consejo Superior
53-16 del 31 de mayo del 2016, articulo XLIX, se encuentra designada la
licenciada Montero Gonzalez.

4. Posterior a la reunion del 7 de febrero que cita la licenciada
Montero, por correo electronico le aclaré la razén por la cual no se le iba a
prorrogar su nombramiento, por cuanto la plaza iba a ser destacada a un
proyecto especial, literalmente transcribo el correo enviado el 21 de febrero
de 2017.

“Un gusto saludarla. En relacion a su consulta, tal vez en la
reunion no me di a entender, por lo que aprovecho este correo para
indicarle que producto de las reformas en materia civil y laboral, aunado a
los movimientos en otros despachos judiciales, la cantidad de recurso
supernumerario que cuenta el Centro es reducido, en razon de ello tome la
decision de dejar unicamente dos jueces en el programa de Penal Juvenil.

Como Directora a.i. de este Centro, es mi responsabilidad hacer un
uso adecuado tanto de las plazas de juez supernumerarios, como las de
técnico supernumerario que pasaron a mi cargo este arno, por lo tanto, como
indiqué en esa reunion su nombramiento se mantiene por el plazo
establecido en el acuerdo de Consejo Superior, en razon de que la plaza
sera destinada a otro proyecto del centro.”

Posteriormente, se le ampli6 nuevamente la respuesta en los
siguientes términos:

“En atencion a los puntos que expone, para su claridad en el tema
le comunico que los jueces supernumerarios funcionalmente estan adscritos
al Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Judicial,
estructuralmente no existen unidades de trabajo, y las plazas se utilizan
para realizar requerimientos desde juez 1 a juez 3, dichas plazas ademas no
tienen una naturaleza de creacion relacionada con una materia especifica,
eso permite que la plaza sea utilizada en cualquier materia, en este caso en
particular si bien la titular de la plaza es la licenciada Lourdes Spinach, y la
plaza fue consulta en su momento en materia penal juvenil, no me impide
que por el periodo en que se encuentre en ascenso, pueda disponer el uso de
la plaza para atender las necesidades en otro proyecto.”

Consideraciones adicionales.

a. Por medio de los citados correos electronicos se le explicd
ampliamente a la licenciada Montero Gonzalez, la situacion de la plaza que
viene ocupando.

b. La licenciada Montero Gonzalez, no estda nombrada en
propiedad en la plaza N° 111231, sino fue nombrada interinamente por



concurso en un plazo especifico, y el sistema reporta los siguientes

nombramientos.
Oficio Tipo Vigencia Motivo Clase Puesto | Oficina Observacion Ced‘.lla. Sustituido | Estado ReEistade Fecha- anrobace
Sustituido por Aprobacion Por
Atenciéon  de
asuntos de
JUZGADO . .
Penal Juvenil Yadira .
15- | Horas 11/05/2016 | Horas UEZ 3 26351 fg]ﬁé ;E\D/ e Aorobado | Paticia | 070612016 ﬁn? DErit
2016 | Extra 11/05/2016 | Extra - 7YP- | disponibilidad. Probado | nontero | 15:25:01 0Jas
ZONA (folios 280 y Gonzalez Gl
ATLANTICA | 581 libro  de
disponibilidad).
TERNA PARA
53-16 EL CARGO
y Ascenso o AREA DE |DE JUEZ 3 LOURDES Ricardo Ricardo
?ﬁcéj_ Proposicion gg;ggggig paso a otro é%];:)éRNUMERARIO 111231 | GESTION Y | Penal Juvenil, | 0206040803 | ESPINACH | Aprobado | Calderon (1)2/(5)2/?216 Calderon
201 6- cargo APOYO Fecha de RUEDA Fernandez o Fernandez
Sesion:
31/05/2016
AGA- Ascenso o AREA  DE LOURDES Luis Ana Maria
293- Proposicion i;?ggg%g pasé a otro é[lJJ];:éRNUMERARIO 111231 | GESTION Y 0206040803 | ESPINACH | Aprobado | Fuentes ?(1)/(1)3%(3)16 Rojas
2016 cargo APOYO RUEDA Ocampo T Giusti
AGA- AREA  DE Elienai Ana Maria
. 28/11/2016 . JUEZ . . 21/07/2016 .
342- Vacacion Vacaciones 111231 | GESTION Y Aprobado | Diaz . Rojas
2016 09/12/2016 SUPERNUMERARIO APOYO Obando 07:17:07 Giusti
AGA- Ascenso o AREA  DE LOURDES Emilce Ana Maria
515- Proposicion gé;gigg}; pasé a otro é%];:’%:RNUMERARIO 111231 | GESTION Y 0206040803 | ESPINACH | Aprobado | Castrillo }2/;5/?216 Rojas
2016 cargo APOYO RUEDA Vargas o Giusti
c. Las plazas de jueces supernumerarios (juez 2) adscritas a este

Centro no tienen una naturaleza de creacion relacionada con una materia
especifica, eso permite que la plaza sea utilizada en cualquier materia y
categoria (de juez 1 a juez 3).

d. El Centro Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de Ia
Funcién Jurisdiccional, al tener la responsabilidad de administrar este
recurso, debe procurar al méximo hacer un uso adecuado del mismo.

e. En el escrito de la licenciado Montero, cita la frase “traslado
de la plaza”, y que no existe un estudio técnico para dicho traslado, en ese
sentido aclaro que por la naturaleza de las funciones del juez
supernumerario, no se requiere un estudio técnico cada vez que deba
designarse la plaza a un proyecto especifico o cambiar la materia que atiende
la plaza, la terminologia traslado de plaza no aplica, en razéon que no se da un
traslado, lo que sucede es que la plaza se utiliza en un nuevo proyecto, y se
cambia la materia.

f. En este caso la plaza la requiero para atender las sustituciones
de los jueces que se encuentran en plazas con permiso con goce de salario
que requieren capacitarse con la entrada de las reformas de Civil y que
reiteradamente tanto la Comision Civil y Laboral, me han solicitado buscar




una solucién en este tema, ademas de un proyecto especial que se tiene
pendiente con la Sala Constitucional.

g. Al no incluirle una nueva prorroga de nombramiento, la
licenciada Montero estaria asumiendo nuevamente su puesto en propiedad
como juez 3 en el Juzgado Penal Juvenil del Segundo Circuito Judicial de la
Zona Atlantica.

Ast se deja rendido el informe solicitado.”
-0-

Asi mismo, la licenciada Chacon Cubillo aportd serie de correos electronicos con la
licenciada Yadira Montero Gonzalez.

Posteriormente, la licenciada Montero Gonzalez, de calidades antes citadas, en nota del
15 de abril del 2017, solicit6 lo que respecta a continuacion:

“En razoén de la gestion ante este Honorable Consejo planteada con la
referencia 2828-2017, por este medio con todo respeto les solicito que en
virtud que a la Licda. Maricruz Cubillo se le solicitd6 un informe para ser
entregado en el plazo de tres dias y sin que se hubiese hecho entrega del
mismo en tiempo establecido, que se le brindo una ampliacion por 10 dias
mismos que corrian a partir del 17 de marzo del 2107 finalizando en fecha
31 de marzo 2017 y no se presento dicho documento dentro de la
ampliacion del plazo ya vencido sin razén alguna, solicito respetuosamente
se tenga por no hecha la contestacion por estar fuera del plazo concedido y
se proceda a resolver conforme a Derecho y se me mantenga el
nombramiento a partir del 1 de mayo del 2017 en el cual sustituyo a la
Licda. Lourdes Espinach quien se encuentra en un ascenso.

Para notificaciones sefialo el correo interno ymontero@poder-

judicial.go.cr y el correo personal yadiramonterogonzalez(@gmail.com

Solicito su pronta intervencion y resolucion a derecho.”
-0-

En sesion N° 062 del 8 de julio del 2014, articulo XXVII, se nombr6 en propiedad en la
plaza N° 363512 de Juez (a) 3 Penal Juvenil en el Juzgado Penal Juvenil del Primer Circuito
Judicial de la Zona Atlantica, a partir del 10 de julio del 2014, a la licenciada Yadira Patricia
Montero Gonzalez.

Seguidamente, en sesion N° 53-16 celebrada el 31 de mayo del 2016, articulo XLIX, se
nombré interinamente en la plaza N° 111231 de Juez 3 destacada como Juez Supernumerario
del Area de Gestion y Apoyo, para colaborar especialmente en materia Penal Juvenil, indicando
que la persona designada deberia desplazarse a realizar audiencias en cualquier parte del pais, a
partir del 16 y hasta el 26 de junio de 2016, a la licenciada Yadira Montero Gonzalez.

Ademas, en sesion N° 91-16 del 4 de octubre de 2016, articulo LXVI, se aprobd el
traslado temporal de la licenciada Karen Lezcano Ovares, Jueza del Juzgado Contravencional y
de Menor de Hatillo al Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcioén
Jurisdiccional, del 24 al 31 de diciembre del 2016 y a partir del 1 de enero del 2017.



Posteriormente, en la sesion N° 110-16 celebrada el 8 de diciembre del 2016, articulo
LXIII, se dispuso remitir la gestion a la master Damaris Vargas Vasquez, a la sazon Directora
del Centro de Apoyo, Coordinaciéon y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, para que
informara a este Consejo si existia una plaza vacante, dentro del Programa de Reduccion de
Circulante, a la que pueda ser trasladada la licenciada Karen Lezcano Ovares, considerando su
condicion de salud.

Asimismo, se indicd informar si este traslado implicaria una afectacion al servicio que
presta ese Centro, al tener que disponer de una plaza para esos efectos.

Siendo que, en sesion N° 4-17 celebrada el 19 de enero del 2017, articulo LXXIII,
previamente a resolver lo que correspondiera, se acordo: solicitar a la Seccion Administrativa de
la Carrera Judicial informara a este Consejo qué plazas vacantes tiene el Centro de Apoyo,
Coordinacién y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, que no hayan sido nombradas por
terna o concurso y que sean de igual categoria a la que ocupa la licenciada Karen Lezcano
Ovares, lo anterior, con el fin de poder trasladarla de forma permanente.

Finalmente, en sesion N° 19-17 celebrada el 2 de marzo del 2017, articulo LXXIV, se
tomo nota de lo manifestado por la licenciada Karen Lezcano Ovares y de conformidad con lo
establecido en los articulos 81, inciso 6, de la Ley Orgénica del Poder Judicial y 41 del Estatuto
de Servicio Judicial, traslado de forma permanente de la licenciada Karen Lezcano Ovares a la
plaza N°103716 de Jueza Supernumeraria, adscrita al Centro de apoyo, Coordinaciéon y
Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional a partir del 1 de marzo del 2017, esto tomando en
cuenta la situacion de salud de la licenciada Lezcano Ovares.

En razén de que licenciada Yadira Montero Gonzalez, fue nombrada como Jueza
Supernumeraria en la plaza N° 111231, en sesion N° 53-16 el 31 de mayo del 2016, articulo
XLIX y tomando en consideracion que dichos nombramientos han sido prorrogados por parte
del Centro de Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional; previamente a
resolver lo que corresponda, se acordo: Solicitar al Consejo de Personal que al amparo de lo
que establece la Ley de Carrera Judicial a la brevedad informe a este Consejo, si lo actuado por
la licenciada Maricruz Chacon Cubillo, Directora interina del Centro de Apoyo, Coordinacion y

Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, se ajusta a los lineamientos establecidos en dicha
ley. Se declara acuerdo firme.”

Se acordo: estimar que este asunto tal como lo dice el mismo acuerdo del
Consejo Superior se trata de la Ley de Carrera Judicial y por lo tanto se
considera que el ente técnico y encargado de dicha carrera es el Consejo

de Judicatura. Se declara acuerdo firme.

ARTICULO VII

El senior Dowglas Rodriguez Badilla, Investigador del OIJ presenta
solicitud de reconocimiento de créditos universitarios para que sean
equivalentes al grado de Bachiller en Derecho y optar por nombramiento
en propiedad para Oficial de Investigacion, sobre esto se acuerda:

trasladar a la Seccion de Reclutamiento y Seleccion de Personal para que



se estudie y rinda informe a este Consejo la gestion presentada por el
serior Douglas Rodriguez Badilla, Investigador 2 del Organismo de

Investigacion Judicial.

L]

Douglas Rodriguez
Badilla

Se declara acuerdo firme.

ARTICULO vIIT

Se procede a conocer el Oficio N°195-CAP-2017 relacionado con Maestria

Universitaria en Liderazgo y Direccion Publica, el cual expone:

“En sesion del Consejo Superior N° 28-17 del 23 de marzo del 2017, articulo
XXV, se autoriz6 la divulgacion del Mdster Universitario en Liderazgo y Direccion
Publica, organizado por el Instituto Nacional de Administraciéon Publica (INAP) y
la Universidad Internacional Méndez Pelayo (UIMP), acordando otorgar
unicamente dos permisos con goce de salario por 8 meses, con cargo al programa
926 (Direcciéon y Administraciéon) y un permiso con goce de salario por 8 meses del
programa 950 (Oficina de Atencion y Proteccién a la Victima) a personas
servidoras judiciales que rednan el perfil requerido.

Para dicha actividad, siete personas servidoras judiciales se mostraron
interesadas en participar, no obstante, el sefior Steven de la Trinidad Picado
Gamboa por medio de correo electrénico desistié de la participacién y a la sefiora
Seidy Yesenia Salazar Guzman se le solicit6 dos veces por medio de correo
electrénico la remision del visto bueno de la jefatura directa para la participacion
en la actividad, sin embargo, no se obtuvo respuesta.

Por lo anterior, para analisis y recomendacién se muestra a continuacion la
némina correspondiente, donde se detalla la informaciéon de cinco personas
servidoras judiciales interesadas en participar.

NOMINA
MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO Y DIRECCION PUBLICA

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) / UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

MENDEZ PELAYO (UIMP)




OFICINA FECHA ANUALES | DISFRU
PROPIEDAD PROFESIONAL | ™%, ' i
Julio César 01- | Coordinado AAdngpan Coordinado Adng?wn" .
Mata 1095- | r de Unidad clon rde Unidad | _ 29" 16/01/2012 7 Ningun
Jiménez 0170 1 Regional 1 Regional a4
Golfito Golfito
Hellen Oficina de Administr
Rocio 01- Profesional | Atencién a Jefa acién Ningun
1019- - Administrat|,,. .~ . | 15/03/2012 15
Ballestero 0911 2 la Victima iva 4 Ministerio a
Mufioz de Delitos Publico
[11
Curso
Virtual
sobre
Direcci
on
Publica.
Agenci
a
Espafio
lade
Cooper
acién
Interna
cional.
Del 18
Administra Adm} rlnstr de
cién acion octubre
Regional I Regional al 13 de
Jorge Luis 02- | Coordinado Circuito Coordinado I11 diciem
Fallas 0506- | r de Unidad Judicial de rde Unidad | Circuito | 01/09/2004 20 bre de
Segura 0673 1 : 1 Judicial de 2010.
Alajuela .
(San Alajuela 111
Ramén) (San Curso
Ramoén) sobre
Direcci
o6n
Publica.
Agenci
a
Espafno
lade
Cooper
acion
Interna
cional.
Del 12
al 27 de
noviem
bre de

2011.




Melania 01- | Coordinado Adrz;g;ftra Coordinado Ad;zilcr,)l:tr Nineun
Soto 1323- ra de Defensa ra de Defensa 01/05/2012 11 f
Delgado 0267 Unidad 3 Pablica Unidad 3 Pablica

Karla 01- Profesional Unidad Profesional Unidad

Sanabria 0981- ) Ambiente ) Ambiente | 01/06/2011 6 Ninguna
Rojas 0230 Laboral Labora

Se adjunta acuerdo del Consejo Superior e invitacién divulgada.”

Se acordo: Recomendar a las siguientes personas candidatas con cargo al

programa 926 (Direccion y Administracion):

NOMINA
MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO Y DIRECCION PUBLICA
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) / UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
MENDEZ PELAYO (UIMP)
ANUALES | DISFRU
OFICINA FECHA
OFICINA CANCELA | TE DE
NOMBRE | CEDULA ;ggls,fé)nﬁg P‘:I%gfgg‘n f\gﬁﬁ JUDICIAL PRggllﬁgAD DOSA | BECAS
ACTUAL ABIRL DE | ANTERI
PROPIEDAD PROFESIONAL | ™=, o
Julio César 01- | Coordinado Adrzilg:tra Coordinado Ad:;ilg:tr Nineun
Mata 1095- | r de Unidad . r de Unidad . 16/01/2012 7 &
Jiménez 0170 1 Regional 1 Regional a
Golfito Golfito
I11
Curso
Virtual
sobre
Direcci
Administra Adm.ltHStr ,or%
cién acion Publica.
Resional 111 Regional Agenci
Jorge Luis 02- Coordinado Cgi,rcuito Coordinado I11 a
Fallas 0506- | rde Unidad . rde Unidad | Circuito | 01/09/2004 20 Espafio
Judicial de .
Segura 0673 1 : 1 Judicial de lade
Alajuela :
Alajuela Cooper
(San -
Ramén) (San acién
Ramoén) Interna
cional.
Del 18
de
octubre
al 13 de




diciem
bre de
2010.

I11
Curso
sobre

Direcci
on
Publica.
Agenci
a
Espafno
la de
Cooper
aciéon
Interna
cional.
Del 12
al 27 de
noviem
bre de
2011.

Por otra parte, para el programa 950 se propone a:

NOMINA

MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO Y DIRECCION PUBLICA

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP) / UNIVERSIDAD INTERNACIONAL MENDEZ
PELAYO (UIMP)

ANUALES
OFICINA FECHA
PUESTO EN JUDICIAL PUESTO ELE PROPIEDAD | CANCELA | DISFRUTE DE
NOMBRE | CEDULA JUDICIAL DOS A BECAS
PROPIEDAD | PUESTO EN ACTUAL e, COMO e s | e
PROPIEDAD PROFESIONAL | ™=,
Hellen Oficina de Administr
Rocio 01- Profesional | Atencién a Jefa acion
1019- s Administrat| . . . | 15/03/2012 15 Ninguna
Ballestero 0911 2 la Victima iva 4 Ministerio
Muiioz de Delitos Publico
Se declara acuerdo firme.
ARTICULO IX

El Consejo de Personal mediante oficio CP-043-2017 comunica a la

Directora de Planificacion Master Nacira Valverde Bermudez el acuerdo




tomado en sesion N° 4-17 del 07 de marzo del 2017 articulo IX
relacionado con el oficio N° DGH-GD-0788-16 presentado por la Seccion

de Evaluacion del Desempernio donde se expone el “Avance ejercicio

’

controlado del Sistema Integrado de Evaluacion del Desempeiio”, el

acuerdo en mencion indica:

Una vez analizado lo expuesto por la MBA. Ivannia Aguilar Arrieta, Jefa de la Seccion de
Evaluacion del Desemperio, se acuerda:

1. Coordinacion con la Direccion de Planificacion, para que se facilite el apoyo al equipo
de profesionales que actualmente estd a cargo del ejercicio controlado, por medio de un
profesional en Ingenieria Industrial, para atender los requerimientos que ha referido la
poblacion participante, al establecer como un tema que requiere profundidad, el
establecimiento de los indicadores de rendimiento. Lo anterior, en razon del interés
institucional de implementar el sistema integrado de evaluacion del desemperio por
competencias y lo dispuesto en el Reglamento del SIED.

2. Comunicar a los jerarcas del OlJ, Ministerio Publico y Auditoria, sobre la participacion
activa que han tenido los trabajadores seleccionados en el ejercicio controlado, y la
importancia del cumplimiento de los plazos de ejecucion del proceso de evaluacion, por
parte de dicha poblacion, a efectos de cumplir el cronograma y obtener los resultados
sobre ajustes al sistema integrado de evaluacion del desemperio por competencias.

3. Mantener los permisos concedidos por el Consejo Superior, para apoyar todas las
actividades proyectadas durante este aiio 2017, para dotar de la capacidad operativa y
técnica, para asegurar el cumplimiento de las etapas del ejercicio controlado antes
descritas y de la expansion y sostenibilidad del SIED en todos los ambitos del Poder
Judicial.

- 0-

Como consecuencia de lo acordado la Direccion de Planificacion procede
a remitir el oficio N° 1007-PLA-2017 donde adjunta el informe 76-MI-2017,
suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i del Subproceso de
Modernizacion Institucional, relacionado con el avance del ejercicio controlado
del Sistema Integrado de Evaluacion del Desempefio, el cual indica:

“Mediante oficio CP-043-2017 del 7 de marzo del 2017, remitido por el MBA. José Luis
Bermuidez Obando, Director Direccion de Gestion Humana, se transcribe el articulo IX, de la
sesion del Consejo de Personal 04-2017, celebrada el 07 de marzo de 2017, donde se conoci6 el
informe de la  Unidad de Gestién del Desempefio, relacionado con el avance del ejercicio
controlado del Sistema Integrado de Evaluacién del Desempefio.

En la sesion citada, se acordo:

“(...) coordinar con la Direccion de Planificacion, para facilitar el apoyo al
equipo de profesionales que actualimente estd a cargo del ejercicio controlado, por
medio de un profesional en Ingenieria Industrial, en la atencién de los
requerimientos que ha referido la poblacion participante, para el establecimiento



de los indicadores de rendimiento, al considerarlo como un tema que requiere
profundidad. Lo anterior, en razon del interés institucional de implementar el
sistema integrado de evaluacion del desempeiio por competencias y lo dispuesto
en el Reglamento del SIED”.

Sobre el particular se indica lo siguiente:

1.- La Direccién de Planificacion, mediante oficio 2478-PLA-2016, del 16 de diciembre del 2016,
remitido al MBA. Bermudez Obando, informa de las actividades que la Direccién de
Planificacién en conjunto con la Unidad de Gestién del Desempefio realizé hasta esa fecha (16
de diciembre 2016); ademas, de indicar los asuntos pendientes para el 2017.

Lo anterior, con el fin atender la solicitud del 1 de agosto del 2016, remitida por la Unidad de
Gestion del Desemperfio, de la Direcciéon de Gestion Humana [1, que literalmente cita:

“que la Direccién de Planificacién, como 6érgano encargado en la definicion
de los pardmetros de desempeiio y ente técnico en la construccion de
indicadores de rendimiento, coadyuve con la elaboracion de una guia técnica
y prictica, que de forma transitoria, le facilite a las jefaturas de las
diferentes oficinas de la institucion, que se irdn incorporando en la
evaluacion del desempeiio, la construccion de indicadores del rendimiento,
que puedan incluirse en el factor “Rendimiento” del Sistema Integrado de
Evaluacion del Desempeiio (S.1.ED). Lo anterior, mientras que la Direccién de
Planificacién, de acuerdo con su programacion de actividades, va realizando
el abordaje de las oficinas bajo el marco metodologico de rediseiio de
procesos”

2.- Seguidamente, se presenta un extracto de las actividades detalladas en el oficio 2478-PLA-
2016 del 16 de diciembre del 20168:

2.1.

Actividades previas para el abordaje del tema:

El 26 de octubre del 2016, se realiza una primera reunioén con la participacién de la
Licda. Hazel Venegas Ulloa; ademas, de los ingenieros Osvaldo Blanco Gonzélez, Dixon
Li Morales; todos profesionales 2, de esta Direccién y la Licda. Ivannia Aguilar Arrieta,
Jefe Administrativa 3 de la Unidad de Gestién del Desempefio.

En esta actividad la Licda. Aguilar Arrieta, explica que el alcance de la solicitud, gira en
torno a dos aspectos: un primero, donde se requiere que la Direccién de Planificacion,
brinde colaboraciéon para una capacitacién sobre el tema de los indicadores, para que
los despachos y oficinas participantes del ejercicio controlado [?I que realizara la Unidad
de Gestion del Desempefio, a partir de enero del 2017, cuenten con indicadores de
rendimiento y operativos. Como un segundo punto, se requeria que la Direccién de
Planificacion, participara conjuntamente con la Seccion de Gestién de la Capacitacion
de la Direccion de Gestion Humana, en la elaboracién de un Médulo de Capacitacion
Virtual para indicadores.

(11 La Corte Plena, en sesién 49-13, del 25 de noviembre del 2013, articulo XVII, acordé que tanto el Consejo
de Personal; asi como la Direccién de Gestion Humana, asuman en conjunto la rectoria y administracion
del Proyecto para el Sistema Integrado de Evaluacion del Desempefio, tal y como lo propone el actual
Proyecto de Reglamento en su articulo 5, incisos a y b.

8 Importante indicar que no recibieron observaciones por parte del MBA.
Bermidez Obando al oficio 2478-PLA-2016.

[21 Plan Piloto para algunos despachos y oficinas; a los cuales, se les estableceran indicadores y seran
monitoreados por la Unidad de Gestién del Desempefio.



En esta sesion, se informa a la Licda. Aguilar Arrieta, que el tema seria analizado en
conjunto con la Jefatura de la Direccién de Planificacién y que posteriormente, se
realizaria una segunda reunién, para informar el tipo de participacion que se tendria.

o El 21 de noviembre del 2016, se efectué una segunda reunion con la participacién de la
Licda. Hazel Venegas Ulloa, la Inga. Florita Leiva Piedra y los ingenieros Osvaldo
Blanco Gonzalez, Arnold Alvarado Ruiz y Dixon Li Morales, Profesionales 2 de esta
Direccién; ademas, de las licenciadas Ivannia Aguilar Arrieta y Evelyn Quijano
Eduarte; por su orden Jefe Administrativa tres y Profesional 2 de la Unidad de Gestion
del Desempefio.

Se indica a las licenciadas Aguilar Arrieta y Quijano Eduarte, que por criterio de la
Directora de Planificacion, la Licda. Nacira Valverde Bermiidez, el Proceso de
Modernizacién Institucional, debido a limitaciones en su capacidad operativa y ademas,
tomando en consideraciéon que dentro del grupo de participantes del ejercicio
controlado, se incluyen puestos de jefaturas®, con conocimiento en administracion, era
pertinente participar solo de las siguientes actividades:

o  Brindar una capacitacién a los despachos y oficinas, que participen del ejercicio
controlado, a excepcién de las fiscalias. La capacitacién, serd exclusiva para
orientar e informar acerca de la metodologia utilizada por esta Direccion dentro
de los procesos de rediseiio, especificamente en los temas de elaboracion de
indicadores, proceso de mejora continua y planes remediales; con el fin, de que los
despachos y oficinas participantes construyan sus propios indicadores.

o  Colaborar en el diseiio de un Modulo de Capacitacion Virtual, sobre el tema de
indicadores, durante el primer semestre del 2017, que incluird; entre otros, los
siguientes temas: conceptos generales sobre indicadores, metodologia para su
elaboracion y el proceso de mejora continua.

En esta segunda reunién del 21 de noviembre del 2017, se informé a la Direcciéon de
Planificacion que las fechas para la capacitacion serian el 1, 2 y 14 de diciembre del 2016,
durante la primera audiencia. Inicialmente, se tendria la intervencién de la Unidad de
Gestion del Desemperfio y posteriormente de la Direccién de Planificacion.

Como producto de esta reunion, la Direccion de Planificacién, elaboré los documentos
denominados “Metodologia para el Diserio de Indicadores” y “Manual de Indicadores”, que
incluye aspectos sobre la filosofia de mejora continua, el ciclo de calidad, definiciéon de
indicadores, caracteristicas y criterios; asi, como ejemplos practicos de indicadores para
uso jurisdiccional y administrativo (sustentado en la experiencia que se ha tenido de los
proceso de Redisefio); ademds, de una “Plantilla Guia para la Confeccién de
Indicadores”.

e Fl 29 de noviembre del 2016, se desarrollé una tercera reuniéon con la Unidad de
Gestion del Desemperio, a fin de presentarles el documento denominado “Metodologia
para el Disefio de Indicadores” y obtener retroalimentacién del funcionamiento del
Sistema Integrado de Evaluacion del Desempetio (S.I.E.D.).

° Es importante que las profesionales de la Direccién de Gestidn
Humana aqui mencionadas, en el 2015 participaron de un curso de
elaboracién de indicadores impartido por la Escuela de Administracidn
del Trabajo de la Universidad Nacional.



2.2,

2.3.

Sesiones de capacitacién realizadas a los grupos participantes del ejercicio
controlado

Metodologia empleada durante el desarrollo de las capitaciones de los grupos
participantes del ejercicio controlado

Las sesiones de trabajo, iniciaron con la presentacién de la agenda y el objetivo general
del programa. Seguidamente, se procedi6é con la explicacién de los diferentes temas:
proceso de mejora continua con sus etapas, concepto de indicadores, beneficios que se
obtienen al implementarlos y los requerimientos para su formulacion.

En una segunda fase, se brindaron ejemplos practicos de indicadores de gestion,
operativos y de rendimientos, que son empleados actualmente en algunos despachos
redisefiados.

Para ilustrar el tema de los indicadores del sector Administrativo, se muestra a los
participantes del ejercicio controlado una plantilla de Excel, empleada actualmente por
el Proceso de Modernizacién Institucional, como herramienta de medicién de plazos en
la confeccién de informes y rendimiento por profesional.

Una tercera etapa de la capacitacion, contemplé la explicacion de los planes remediales
y casos practicos.

Finalmente, se entreg6 a cada persona participante el “Manual de Indicadores” que
detalla su definicién, importancia de la medicién, caracteristicas principales y
requerimientos para su formulacion; ademds, de una formato de plantilla, que sirva
como guia para el disefio de indicadores jurisdiccionales o administrativos.

Detalle de las capacitaciones realizadas a los grupos participantes del ejercicio
controlado

El 01 de diciembre, se impartié la primera capacitacion en el Salén Multiusos del
Edificio de la Corte, se conté con un total de 17 personas. En esta oportunidad,
participaron funcionarias y funcionarios judiciales de los juzgados de Pensiones
Alimentarias, Penal Juvenil y Contravencional de Cartago; ademas, de servidoras y
servidores judiciales de las secciones de Administracién de Personal, Ambiente Laboral
y Asaltos-del Organismo de Investigacion Judicial (OIJ).

El 02 de diciembre pasado, se ofrecié una segunda actividad para 10 personas, en el
Salén de Ex presidentes del Edificio de la Corte, a funcionarias y funcionarios judiciales
de los juzgados de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de San José,
Pensiones Alimentarias de Cartago; ademas a los servidores y servidoras judiciales de
las secciones de Auditoria Financiera, Auditoria de Tecnologia y Asaltos OIJ.

Finalmente, el 14 de diciembre de 2016, se concedié una tercera capacitacién en el citado
Salén de Ex presidentes, a personal de la Seccién de Auditoria Operativa y al Auditor
General. En esta oportunidad participaron 16 servidoras y servidores judiciales.

Actividad pendiente para el 2017



El 16 de diciembre del 2016, se comunicé que durante el primer semestre del 2017, la
Direccion de Planificacién, conjuntamente con el Sub Proceso de Gestion de la Capacitacion y la
Unidad de Gestién del Desempefio de la Direccién de Gestion Humana, elaborarian un Médulo
de Capacitacion Virtual, sobre el tema de indicadores que incluira temas relacionados con
conceptos generales, metodologia para su elaboracion y el proceso de mejora continua.

Sobre este particular, en marzo del 2017 se conformé un Equipo de Trabajo, integrado
por profesionales de la Direccion de Gestion Humana (Unidad de Gestion del Desempefio y
Sub Proceso Gestion de la Capacitacién) y la Direccién de Planificacion. Durante el primer
cuatrimestre del 2017, se han realizado dos sesiones de trabajo, una el 15 de marzo y otra el 26
de abril del 2017. La préxima sesién esta programada para junio del 2017, con el fin de revisar la
documentacién que se incluird en el médulo virtual.

Por tanto, se informa que esta Direccion ha cumplido con los puntos acordados desde un inicio
(supra citados: “A. Actividades previas para el abordaje del tema”), a reiterar:

* Brindar una capacitacién a los despachos y oficinas, que participen del ejercicio
controlado, a excepcién de las fiscalias.

* Colaborar en el disefio de un Moédulo de Capacitaciéon Virtual, sobre el tema de
indicadores, durante el primer semestre del 2017.

Por otro lado, los requerimientos solicitados mediante oficio CP-043-2017 del 7 de marzo
del 2017, donde se acord6é por el Consejo de Personal, coordinar con la Direccién de
Planificacién, para que se facilite el apoyo al equipo de profesionales que actualmente estd a
cargo del ejercicio controlado, por medio de una persona profesional en Ingenieria Industrial,
para atender los requerimientos que ha referido la poblacion participante del ejercicio
controlado, estdn fuera de las actividades acordadas en un inicio y no se estaria en capacidad
operativa para atenderla en tanto el personal profesional del Proceso de Modernizacion
Institucional de la Direccién de Planificacién, tiene asignados temas particulares durante el
2017, con cargas de trabajo que oscilan entre 15 y 20 proyectos que deben rendir con fechas
definidas de acuerdo con un Plan de Trabajo y con un nivel de rendimiento promedio de tres a
cuatro informes por mes, mas trabajos paralelos que surgen de la gestion diaria de la Unidad.

El resto de profesionales esta abocado a temas de la reforma laboral y civil, de acuerdo a lo
dispuesto por el Consejo Superior y la Corte Plena.

Por tanto, para atender esta nueva solicitud y dada la imposibilidad operativa de esta
Direccién, se requiere que esa dependencia solicite un recurso adicional (Profesional en

Ingenierfa Industrial o Administracién), adscrito a esta Direccién, con el fin de brindarle la
direccion funcional; pero, destacado de forma exclusiva en las labores solicitadas.”

Se acordo:

1. Recibir el informe y solicitar al Consejo Superior la asignacion del

recurso.

2. Investigar en virtud de que el tema de indicadores ya existe y cuenta

con experiencia en otros paises, si el CEJA (Centro de Estudios



Judiciales de las Américas) tiene informacion o cursos relacionados

con la formulacion de indicadores de la judicatura.

Se declara acuerdo firme.

Se levanta la sesion a las 11:00 horas.

Dr. Roman Solis Zelaya MBA. José Luis Bermudez Obando
Presidente Secretario a.i.



