CONSEJO DE PERSONAL
SESION N° 04-2012

Sesion ordinaria del Consejo de Personal celebrada a las ocho y treinta
horas del primero de marzo de dos mil doce, con asistencia de la
Magistrada Licda. Magda Pereira Villalobos quien preside, la Magistrada
Doctora Eva Camacho Vargas, los Jueces Superiores Licda. Ana Luisa
Meseguer Monge, Dr. José Rodolfo Leon Diaz y el MBA Francisco
Arroyo Meléndez Jefe del Departamento de Personal.

ARTICULO 1
Lectura y aprobacion del acta anterior.
Becas

ARTICULO 11
El MBA Francisco Arroyo adjunta la nomina resultante del concurso para
la Maestria en Administracion de Justicia, Enfoque Socio-Juridico 2012 de
la Universidad Nacional. Del mismo modo, indica lo siguiente:
El Consejo Superior, en sesion N° 38-11, del 27 de abril de 2011, articulo
LXI acordo presupuestar para el ano 2012 las siguientes becas segun

programa:

PROGRAMA 927
Jurisdiccional

Programa U.N.A.-
Poder Judicial en 5
Penal Universidad Nacional
Programa U.N.A.-
Poder Judicial en Civil | Universidad Nacional




Programa U.N.A.-
Poder Judicial en 4
Familia Universidad Nacional
PROGRAMA 929
Ministerio Publico

Programa U.N.A.-

Poder Judicial en 2

Penal Universidad Nacional
PROGRAMA 930 Defensa
Publica

Programa U.N.A.-

Poder Judicial en 1

Familia Universidad Nacional

Programa U.N.A.-

Poder Judicial en 2

Penal Universidad Nacional

Sin embargo la Corte Plena en sesion N° 17-11 celebrada el 6 de junio del

2011 articulo 1V, dispuso:

“...Sometido el asunto a votacion, por mayoria de dieciséis votos, se
acordé: Acoger la propuesta del Magistrado Cruz, con la observaciéon
indicada por el Presidente, Magistrado Mora, en el sentido de que se
tomen dos becas del Programa de Maestria en Administracion de
Justicia, Enfoque Socio Juridico de la Universidad Nacional, a fin de
que esos recursos presupuestarios sean utilizados para que dos
funcionarios o funcionarias judiciales realicen estudios en el
exterior. A esos efectos, se concedera permiso con goce de salario y
sustitucion de conformidad con el articulo 44, parrafo 4° de la Ley
Organica del Poder Judicial, por tratarse de un asunto de interés
institucional...”

Como se observa del acuerdo de cita, en principio no son 19 becas, como
en anos anteriores, sino unicamente 17. El acuerdo tampoco indica de
donde se tomaran esas dos becas, ni a cual programa se rebajarda. Para
aclarar estas dudas se consulto a la Secretaria de la Corte sin obtener una

respuesta especifica.



Por esta razon, se considera que la primera decision es determinar la

distribucion de las 17 becas.

La Magistrada Pereira indica que ya en Corte Plena se ha venido
analizando que por las limitaciones presupuestarias no seria posible
enviar funcionarios a estudiar al exterior, por lo que debe recomendarse
estos dos cupos se asignen tal y como originalmente aprobo el Consejo
Superior. En todo caso, el acuerdo de Corte también es omiso en seiialar
si sera la Escuela Judicial quien determinard en qué materias habria que
concursar las becas al exterior, asi como en qué universidades y
programas, y mientras todo esto se define, ya los recursos presupuestarios

no estarian en posibilidad de ser utilizados.

Mediante oficio MADJ-018-2011, el Msc. José Carlos Chinchilla Coto,
Coordinador de dicha Maestria remite la lista de los postulantes en orden
de prioridad académica. Informa ademas que las clases inician el 12 de

marzo del presente arno, y que concluirda el periodo presencial el 1 de

marzo de 201 3.

Para el proceso de seleccion, este Consejo toma en consideracion los

siguientes factores:

e Que el postulante tenga nombramiento en propiedad en un puesto

acorde con la materia donde esta concursando.



o Que exista una adecuada distribucion por género.

o Que exista una adecuada distribucion por zona geogrdfica,
procurando la representacion de funcionarios de zonas distintas a la
gran drea metropolitana.

o Preferiblemente que los postulantes no hayan sido becados en
ocasiones anteriores.

o Que el postulante tenga una antigiiedad laboral que garantice
experiencia en sus _funciones judiciales.

e Que posea una razonable prioridad académica segun los criterios

del programa de Maestria de la Universidad Nacional.

Una vez analizada la ndbmina respectiva, se acuerda:

1- La Presidencia de la Corte debe definir si se mantiene lo resuelto en el
acuerdo de Corte Plena de sesion N° 17-11 celebrada el 6 de junio del 2011
articulo 1V, donde se dispuso recortar dos becas de este programa para
utilizarlas en becas al exterior. En criterio de este Consejo, debe mantenerse la
propuesta del Consejo Superior de conceder 19 cupos, conforme se ha

resuelto en el pasado.

2- En el caso de que se acoja la recomendacion de este Consejo de mantener
19 cupos, se recomienda el otorgamiento del permiso con goce de salario para
cursar el programa de Maestria en administracion de Justicia, Enfoque Socio-

Juridico 2012 de la Universidad Nacional, a las siguientes personas:



Enfasis en Area Penal

Por la Judicatura:

e Freddy Alberto Sandi Zuriga

e Edgar Mora Quirés (%)

e Mario de Jesus Jiménez Aguilar
e FElizabeth Montero Mena ()

e Ana Lorena Blanco Jiménez

Por el Ministerio Publico:

e Juan Carlos Catrrillo Mora

e Randall Moya Valverde

Por la Defensa Publica:

e Diana Fernandez Barrantes

e Ligia Jiménez Zamora

(*) Tienen su propiedad en la Defensa Publica, pero desde hace varios afios

trabajan en la Judicatura.

Enfasis en Area Civil

e Bryan Li Morales
e Cristian Hernandez Agliero
e lan Berrocal Azofeifa

e Nidia Duran Oviedo



e Nydia Piedra Ramirez

Enfasis en Relaciones Familiares

La Magistrada Eva Camacho no patrticipa de la votaciéon para la seleccion de
los becados en este énfasis, por haber realizado las entrevistas del Programa

de Maestria.

Por la Judicatura:

e Patricia Méndez Gomez
e (Gonzalo Coronado Villarreal
e [jana Mata Hernandez

e Hellen Segura Godinez

Por la Defensa Publica:

e Gabriela Diaz Brenes

Solo en el caso de que la decision sea la de conceder tunicamente 17 cupos,
es criterio de este Consejo que deben descontarse 1 del Ministerio Publico y

otra de la Defensa Publica en el Area Penal, segun esta distribucion:

5 becas de jueces penales

5 becas de jueces civiles

4 becas de jueces de Familia

1 beca de la Defensa Publica en Familia
1 beca de la Defensa Publica en Penal

1 beca de la Fiscalia en penal



En total, 17 becas distribuidas asi: 5 en Familia, 5 en Civil y 7 en Penal.

2- La concesion del permiso con goce de salario queda supeditada a que los
funcionarios y funcionarias hayan firmado el respectivo contrato en la Seccion

de Gestion de la Capacitacion.

3- El permiso debe concederse del 12 de marzo del presente afio y hasta el 1

de marzo del afno 2013.

Se declara firme.

nglj

Maestria en
Administracion de Jus

ARTICULO 11T
La Unidad de Capacitacion del Organismo de Investigacion Judicial
presenta el siguiente proyecto de Contrato para quienes llevan el Curso de

Adiestramiento del Organismo de Investigacion Judicial.

“N° EJ-CAP-OIJ-0100-2010

CONTRATO DE CAPACITACION
“| XII PROGRAMA DE FORMACION BASICA EN
INVESTIGACION CRIMINAL”
ENTRE EL PODER JUDICIAL Y

Nosotros, Francisco Arroyo Meléndez, mayor, Casado,
Administrador Piiblico, vecino de San José,, cédula 1-612-253, Jefe del
Departamento de Gestién Humana, en cardcter de representante del Poder
Judicial de conformidad con el acuerdo de Consejo Superior de Sesion 87-
09, realizada el dia 17 de setiembre de 2009, bajo el Articulo XLIV,
denominado en lo sucesivo “La Corte, y , cédula de
identidad , estado civil, vecino de quien en lo
sucesivo se denominard “El beneficiario(a)”, convenimos en este contrato
de adiestramiento con ocasion de su participacion en el Sexagésimo
segundo Programa de Formacion Bdsica en Investigacién Criminal y que




se fundamenta en lo dispuesto por la Corte Plena en sesién celebrada el 4
de junio del 2001, articulo XX en que aprobé entre otros, la clasificacion y
valoracion de los puestos de Investigador 1 y 2 y de Oficial de
Investigacion 1y 2; los articulos 702, 704, 706, 1007 del Cédigo Civil; 438
y siguientes del Codigo Procesal Civil y el acuerdo del Consejo Superior
de la sesion 109-09 celebrada el 13 de diciembre del 2009,articulo XLV.

Para remitir notificaciones al beneficiario(a), el Poder Judicial
aplicard lo establecido en el articulo 34, de la Ley de Notificaciones
Judiciales para todos los efectos.

PRIMERA: La Corte concede al beneficiario(a) licencia con goce de
sueldo para separarse del cargo que ocupa actualmente como Investigador(a) 1 de
la Seccion de , San José, : a participar tres dias por semana de
acuerdo con el horario del Programa para que del 12 de abril al 07 de
diciembre 2012, en el LXII Programa de Formacion Basica en Investigacion
Criminal, que impartira la Escuela Judicial a los aspirantes al puesto de
Investigador (a) 1 del Organismo de Investigacion Judicial

SEGUNDA: El beneficiario(a), no obstante, que estd nombrado(a) en el
puesto de Investigador (a) 1 en la Seccidon de , San José,
dedicara toda su capacidad intelectual y fisica al estudio y aprobacion de las
materias incluidas en el programa de estudios y se obliga una vez concluido éste,
a ejercer el cargo de investigador(a) 1 en la oficina y horario que disponga la
Direccion General del Organismo de Investigacion Judicial, durante un periodo
minimo de ocho meses.

TERCERA: La Corte reconocera al beneficiario(a) durante el lapso del
capacitacion, el salario base, asi como el cuarenta por ciento por riesgo,
disponibilidad y variacion de jornada. La Corte no reconocerd al
beneficiario(a) durante el lapso de la capacitacion, ayuda economica alguna (en
cuanto a viaticos).

CUARTA: Durante el desarrollo del curso, el beneficiario(a) debera
atender el llamado que se le haga para cumplir una diligencia judicial, como
presentarse a declarar en algiin juicio, presentar un informe policial, o cualquier
otra eventualidad que deba subsanarse para que no se malogre el éxito de la
investigacion en que antes intervino y que tenga que ver con el resultado de un
proceso penal. También, debera participar en todas las actividades programadas
para su capacitacion, incluso aquellas que por conveniencia institucional y de
necesidad practica, se deban ejecutar fuera del horario ordinario de clases.

QUINTA: El beneficiario(a) se obliga a mantener una conducta
intachable en su vida publica y en su vida privada, de manera que dignifique el
cargo que aspira ocupar en propiedad, tal y como lo exigen los articulos 12 de la
Ley Orgénica del Organismo de Investigacion Judicial, y 49 del Estatuto de
Servicio Judicial.



SEXTA: Durante los dias que el beneficiario(a) esté en la Escuela
Judicial desarrollando actividades propias del Programa de Capacitacion, estara
sometido(a) a las reglas de disciplina exigidas a todo servidor(a) judicial y al
Régimen disciplinario de la Escuela Judicial, la que por medio de su Director
conocera y resolverd sobre cualquier falta académica en que incurra, de
conformidad con lo establecido en los articulos 15 inciso ¢), 27 y 28 de la Ley de
Creacion de la Escuela Judicial. Lo resuelto una vez firme por el Director, se
comunicara a la Corte Plena, al Consejo Superior, a la Direccion General del
Organismo de Investigacion Judicial, a la Inspeccion Judicial y al Departamento
de Personal, segun corresponda, para que —si es del caso- se resuelva la situacion
del alumno(a), como servidor(a) judicial y de conformidad con las obligaciones
adquiridas en este Contrato.

SETIMA: Producira incumplimiento del beneficiario(a) a las obligaciones
aqui contraidas, las siguientes causas:
El retirarse del curso en cualquier momento.
La pérdida de una o mas materias y por ende del curso.
El renunciar al cargo antes de ocho meses luego de concluido el curso.
El pedir permiso sin goce de salario antes de ocho meses luego de concluido el
curso.
En caso de incumplimiento por parte del beneficiario(a) a cualquiera de las
obligaciones aqui contraidas, producird automaticamente el cese del interinato sin
responsabilidad patronal alguna, ain antes de que concluya el programa de
capacitacion. Si “El beneficiario(a)” ocupara algin cargo en propiedad dentro del
Poder Judicial, no sera despedido(a) —salvo que existieren motivos para ello —
pero se le cesara el nombramiento interino como investigador(a) y se le aplicara
lo dispuesto en la clausula siguiente de este contrato.

OCTAVA: A los efectos de la clausula anterior, el beneficiario(a) queda
obligado a reintegrar los salarios percibidos durante el tiempo que particip6 en el
curso o la suma proporcional que resulte si se hubiere reintegrado al servicio antes
de concluir el adiestramiento, conforme a los términos de este contrato, asi como
los intereses al tipo paga el Banco Nacional de Costa Rica por los certificados de
deposito a seis meses plazo sobre esas sumas, a partir del momento en que se
produjo el incumplimiento y hasta su efectivo pago, calculados sobre los saldos.
Si no devolviere el monto de lo adeudado a partir de la fecha en que se le
comunique el monto debido por parte de la Direccion Ejecutiva, La Corte
expedira titulo ejecutivo u orden incondicional de pago del beneficiario(a) y del
fiador(a) solidario(a) a favor de La Corte, que contendra la fijacion del capital
adeudado y sus intereses, pagadero en el domicilio de ésta. Este titulo lleva
aparejada su ejecucion en la via simple.

NOVENA: El beneficiario(a) hace formal renuncia de su domicilio para
los efectos de este contrato previstos en la cldusula octava.

DECIMA PRIMERA El beneficiario tendra que cumplir un horario
de tres dias a la semana segun horario del Programa de las 07:30 horas hasta
las 16:00 horas, dedicados a tiempo completo durante el desarrollo del
Programa de Formacion Basica en Investigacion Criminal, que se
desarrollara en las aulas de la Escuela Judicial, durante los 09 meses



consecutivos. También, debera participar en todas las actividades
programadas para su capacitacion, incluso aquellas que por conveniencia
institucional y de necesidad practica, se deban ejecutar fuera del horario
ordinario de clases.

DECIMA SEGUNDA: En calidad de fiador(a) solidario(a) del
beneficiario(a), se obliga también a , cédula de identidad
, estado civil, de oficio , vecino de ,

quien entendido(a) de sus responsabilidades firma al pie.

En fe de lo anterior y debidamente entendidos del valor y trascendencias
legales de lo aqui convenido, firmamos en la ciudad de San José, a
las horas del de del afo dos mil doce.”

Se acordo: Aprobar el proyecto de Contrato con las siguientes modificaciones:
a) Articulo tercero debera leerse: La Corte reconocera al beneficiario(a) durante
el lapso de la capacitacion, el salario base, asi como los demas componentes
salariales que sera de nueve meses consecutivos a partir de . Debera
cumplir con el horario establecido, tres dias a la semana, asi como participar en
todas las actividades programadas para su capacitacion, incluso aquellas que
por necesidad practica o conveniencia institucional se realicen fuera del horario
habitual correspondan de acuerdo con sus funciones. La Corte no reconocera
al beneficiario(a) ayuda econémica por concepto de viaticos mientras se

encuentre en el programa.

b)Articulo Décimo Primero debera leerse: El beneficiario(a) tendra que cumplir

con el programa cuya duracion.

ARTICULO IV
La Msc. Tatiana Lépez Monge, por medio de correo electronico de fecha

22 de febrero, seniala:
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“La suscrita Tatiana Lopez Monge, cédula de identidad No. 1-782-5423,
Jueza de Juicio 4, del Tribunal Penal del Il Circuito Judicial de San José,
remito copia escanea del titulo de participacion en los " XXX Cursos de
Especializacion en Derecho.." impartido por la Fundacion General de
Salamanca en la Universidad de Salamanca, del 16 de enero al 1 de
febrero del 2012, en Espafa, con 60 horas de participacion. Lo anterior
tomando en cuenta el acuerdo por el Consejo Superior del Poder Judicial
en la sesidon No. 103-11 celebrado el 8 de diciembre del 2011, articulo XIllI,
asi como la recomendacion realizada por el Consejo de Personal.”

Se acordé: Tomar nota del informe de la Sra. Lopez Monge. Remitase copia a
la Escuela Judicial para los efectos correspondientes y agréguese a Ssu

expediente personal.

Seccion de Analisis de Puestos

ARTICULOV
La Seccion de Analisis de Puestos en el Informe SAP-141-2011 seriala:
Con la finalidad de poner en conocimiento de los integrantes del Consejo
de Personal, nos permitimos informar lo siguiente:
La Seccion de Analisis de Puestos del Departamento de Personal-Gestion
Humana del Poder Judicial, procede a analizar nuevamente la situacion
particular del puesto N° 43214 de “Asistente Administrativo 2", ocupado
por la servidora Patricia Méndez Lopez, adscrito al Departamento de
Investigaciones Criminales del Organismo de Investigacion Judicial.
De la revision efectuada se tiene que efectivamente en reiteradas ocasiones
esta Seccion ha contestado un sin numero de oficios relacionados con el
puesto en mencion, es por ello que para efectos de atender dicha gestion es
conveniente tomar el parecer del Lic. Gustavo Mata Vega, Jefe del

Departamento de Investigaciones Criminales y el Lic. Randall Zamora
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Zamora, Subjefe del Departamento de Investigaciones del Organismo de
Investigacion Judicial, con respecto al puesto en mencion.

A continuacion conviene plasmar como antecedentes una serie de gestiones
relacionadas a la situacion particular de la servidora Patricia Méndez
Lopez, respecto al cargo numero 43214, adscrito al Departamento de
Investigaciones Criminales veamos:

El Consejo Superior en la sesion N° 04-08, celebrada el 17 de enero del
2008, articulo LI al conocer el informe N° 128-DO-2007-B elaborado por
la Seccion de Desarrollo Organizacional, del Departamento de

Planificacion, acordo lo siguiente:

1.) Tener por rendido el informe solicitado al Departamento de Planificacion y
acoger las recomendaciones que contiene. 2.) En concordancia con lo dispuesto, las
plazas de Asistente Administrativo 2, puesto N° 43161, cuya titular es la sefiora
Maria Elena Rodriguez Zamora como la plaza N° 43214, en la que se encuentra
nombrada la servidora Patricia Méndez Lopez, se mantendran destacadas en el
Departamento de Investigaciones Criminales. La sefiora Méndez Lopez se
desempefiara como “Secretaria” de la Subjefatura del Departamento, asumiendo las
actividades que ejecutaba la sefiora Sonia Sanchez Retana en lo que respecta al
analisis y revision de los expedientes para la aplicacion del régimen disciplinario.
Las servidoras Rodriguez Zamora, Méndez Lopez, asi como la sefiora Yorleny
Vargas Morales, quien funge como Secretaria del Subdirector del Organismo de
Investigacion Judicial, deberan acatar las funciones que se describen en el anexo 2
de este informe. Por su parte, la plaza N° 48363 de Auxiliar Administrativo 1, se
debera devolver a la Secciéon de Delitos Contra la Propiedad, donde pertenece.

Cabe senalar que en el informe técnico IDH-043-2007 del Departamento
de Gestion Humana se senialo lo que a continuacion se transcribe de la
situacion encontrada para los puestos 43214 y 43161 ocupados en
propiedad por las senoras Patricia Méndez Lopez y Maria Elena

Rodriguez Zamora:
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“Mediante el trabajo de campo realizado para el estudio de las plazas de la serie
secretarial, se determind que de los puestos No. 43161 y 43214 de la Direccion
General del Organismo de Investigacion Judicial y del Departamento de
Investigaciones Criminales, ocupadas por la sefioras Maria Elena Rodriguez
Zamora y Patricia Méndez Lopez, respectivamente, fueron trasladadas al
Departamento de Investigaciones Criminales y la Seccion de Fraudes. Dicho
movimiento se realizo por disposicion interna y con el consentimiento de las partes
involucradas, el cual causd efectos en la naturaleza del cargo ocupado por la sefiora
Meéndez, ya que sus tareas se vieron modificadas pues paso a realizar funciones de
orden oficinesco.

Por tal circunstancia, en el informe refutado se recomendd mantener Ila
clasificacion actual del puesto No. 43214 de Asistente Administrativo 2, hasta
tanto se aclare la situacion indicada, asimismo se instd al Departamento de
Planificacion que realice un estudio organizacional a fin de que establezca
formalmente la oficina a la cual deben estar adscritos los puestos en mencion.

Producto de lo anterior, en ambos informes técnicos se recomendo
mantener la clasificacion actual del puesto No. 43214 de ‘“Asistente
Administrativo 27, hasta tanto se esclareciera la situacion indicada;
asimismo se insto al Departamento de Planificacion a que procediera a
realizar un estudio organizacional a fin de establecer formalmente la
oficina a la cual debia estar adscrito el puesto en mencion, lo anterior
dio origen a que el puesto indicado no se viera afectado con las
reasignaciones sugeridas en los informes realizados.

Al respecto, el Consejo Superior en la sesion N° 04-08, celebrada el 17
de enero del 2008, articulo LI, al conocer el informe N° 128-DO-2007-B
elaborado por la Seccion de Desarrollo Organizacional del
Departamento de Planificacion acordo que la sefiora Méndez Lopez, se
desemperiara como “Secretaria” de la Subjefatura del Departamento.

En vista de lo expuesto se procedio a recomendar en el informe SAP-

050-2008 de la Seccion de Andalisis de Puestos del Departamento de
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Personal-Gestion Humana que la clasificacion correcta del puesto
43214 es de “Secretaria 1”; toda vez que este nivel ha sido designado
para aquellos puestos que colaboran de manera directa a una
Subdireccion o bien a una Subjefatura de Departamento. Asi mismo, se
recomienda que la sefiora Méndez Lopez quien ocupa en propiedad el
puesto bajo andlisis se le mantiene por imperativo legal los derechos
adquiridos, producto de la relacion laboral indefinida que posee en la
institucion; tal y como ha sido establecida como politica institucional
cuando se realiza una reasignacion hacia abajo.

De lo indicado en las gestiones anteriores se considera que no proceden
las solicitudes de la sefiora Méndez a ser ubicada en el nivel 2 de la
clase de “Secretaria”, ya que tal como lo aprobo Consejo Superior, el
puesto N° 43214 que ocupa, trabaja de manera directa con la
Subjefatura del Departamento de Investigaciones Criminales, ante lo
cual lo que corresponde a la luz de los acuerdos es la reasignacion del
puesto a “Secretaria 1, en este caso se mantienen los derechos
adquiridos respecto al salario actual de la sefiora Méndez Lopez, por lo

cual a la fecha no existen salarios adeudados.

En el siguiente cuadro se presentan algunas de las recomendaciones

serialadas con respecto a los puestos indicados:
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Cuadro N°1

Numero . q q
Servidor Consideraciones
de puesto
43214 Patricia Méndez | Este puesto esta asignado al Subjefe del Departamento de
Lopez Investigaciones Criminales.
Maria Elena Funge como Secretaria del Jefe del Departamento de
43161 ] L L
Rodriguez Zamora | Investigaciones Criminales.

Fuente: Informe 128-DO-2007-B

Cabe resaltar, que consideramos necesario consultar el parecer de la
Jefatura del Departamento de Investigaciones Criminales, propiamente de
los Licenciados Gustavo Mata Vega, Jefe y Randall Zamora Zamora,
Subjefe de dicho Departamento, por tal razon se concreto una entrevista
con el fin de conocer el criterio sobre esta situacion particular, pero
debido a asuntos de agenda, la entrevista fue concedida unicamente por el
Lic. Randall Zamora Zamora, Subjefe del Departamento de
Investigaciones Criminales del Organismo de Investigacion Judicial, por lo
que a continuacion se muestra la siguiente sinopsis de la entrevista
realizada.

En entrevista concedida el Lic. Zamora externa la preocupacion con
respecto a la situacion particular del puesto 43214, ocupado por la
servidora Méndez Lopez, en virtud de la serie de inquietudes hechas ante el
Departamento de Gestion Humana, Seccion de Andlisis de Puestos, sobre
la clasificacion y valoracion del cargo que ocupa, para lo cudl hace del
conocimiento que dichas gestiones presentadas carecen del visto bueno,
tanto de la Jefatura como de la Subjefatura del Departamento de
Investigaciones Criminales. Asimismo, senala que actualmente el

Departamento cuenta con los puestos de “Secretaria 2"y “Secretaria 17,
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este ultimo asignado como “Asistente Administrativo 2", por imperativo
legal producto de los derechos adquiridos por parte de la propietaria del
cargo 43214. No obstante, para efectos de naturaleza, deberes y requisitos

es lo que seniala la descripcion de clase de puesto (Secretaria 1).

El Lic. Zamora manifiesta que entre las dos servidoras se reparten las
funciones de indole secretarial, es decir no se tiene asignada una
secretaria para cada una de las jefaturas ya que entre ambas colaboran
con los dos jefes inmediatos. Dicho rol de asistir a la jefatura y subjefatura
se maneja desde hace unos cuatro o cinco anos, aproximadamente; pero se
puede decir que la seniora Rodriguez Zamora, labora de manera mas
directa con la Jefatura del Departamento, mientras que la servidora

Méndez Lopez, colabora de manera asistencial con mi persona.

En cuanto a las funciones es conveniente indicar que Patricia Méndez y
Maria Elena Rodriguez, no realizan las mismas tareas, ya que Patricia es
la que asiste en las labores administrativas como el tema de los
expedientes disciplinarios, en asuntos tales como planes de trabajo
(PAOS), entre otras labores administrativas de la Subjefatura que se
deriven de su funcion, mientras que la seriora Maria Elena Rodriguez, se
encarga de llevar el control de la agenda de reuniones, mantiene controles

actualizados sobre las actividades, redacta cartas, notas, circulares,
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oficios y otros documentos similares y registra nombramientos, vacaciones

e incapacidades, entre otros.

Por otra parte, amplia el Lic. Zamora Zamora, que la sefiora Rodriguez
Zamora, quien ocupa el puesto 43161 de “Secretaria 2" del Departamento
de Investigaciones Criminales, se encuentra proxima a su jubilacion, es
por ello que se esta a la espera de definir la situacion con respecto a quién

seria la persona que asuma este cargo.
En razon a lo expuesto se procede a concluir lo siguiente.

Como primer aspecto, es importante manifestar que efectivamente las
serioras Maria Elena Rodriguez Zamora y Patricia Méndez Lopez son
propietarias de los cargos que ocupan en el Departamento de
Investigaciones Criminales, las cuales tienen asignadas actividades de
indole secretarial.

Que en los anteriores informes sobre el puesto 43214, le fue asignada una
clasificacion de “Secretaria 17, esto debido al nivel que le ha sido
designado para aquellos puestos que colaboran de manera directa en una
Subdireccion de Departamento.

Que en reiteradas ocasiones la Seccion de Andlisis del Departamento de
Gestion Humana ha atendido de manera diligente un sin numero de oficios
relacionados con el puesto 43214, ocupado por la sefiora Patricia Méndez

Lopez, en los cuales siempre se ha indicado que se le respetaran por
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imperativo legal los derechos adquiridos, producto de la relacion laboral
indefinida que conserva con el Poder Judicial. Dicha justificacion juridica
radica como politica institucional cuando se realiza una reasignacion
hacia abajo.

Es asi que la clasificacion y valoracion de este cargo se mantendra hasta
que la propietaria se jubile, renuncie o se traslade a otro puesto.

Es importante serialar que al dia de hoy el cargo bajo andlisis se encuentra
adscrito formalmente al Departamento de Investigaciones Criminales.
Asimismo y de conformidad con la revision efectuada a los distintos
acuerdos tomados por los Organos Superiores; el cargo que ocupa niimero
43214, a la fecha mantiene la nomenclatura y el salario base de un
“Asistente Administrativo 2", esto en razon de los “derechos adquiridos”,
como se menciono. Sin embargo, para efectos de naturaleza, deberes y
requisitos es lo que seriala la descripcion de clase de puesto de Secretaria
1.

A fin de ilustrar lo anterior y conforme al Indice Salarial vigente al I
semestre del 2011, para quien ocupe un puesto de “Secretaria 1” el salario
base es de ¢372.600.00 y para el caso particular de un “Asistente
Administrativo 2" es de ¢383.400.00.

Asimismo, se concluye que la ocupante del puesto 43161, la sefiora Maria
Elena Rodriguez Zamora, asiste de manera directa a la Jefatura del

Departamento de Investigaciones Criminales del Organismo de Investigacion
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Judicial, ya que es quién asume el rol correspondiente en el nivel dos
asignado a dicho Departamento (Secretaria 2), mientras que la sefiora
Patricia Méndez Lopez, su principal funcion es brindar el apoyo en lo que
respecta a las actividades secretariales; es decir, colabora en las tareas
realizadas por la servidora Rodriguez Zamora, cuyo fin es auxiliar en los
requerimientos de la Direccion y Subdireccion del Departamento.

A la luz de los acuerdos y con respecto a la situacion particular de la
ocupante del puesto 43214, se tiene que la serie de gestiones presentadas a
esta Seccion no proceden, en cuanto a su solicitud de ser ubicada en el
nivel 2 de la clase de “Secretaria”, toda vez que las funciones que realiza

la sefiora Méndez Lopez estan dadas al nivel 1 de la clase secretarial, tal y
como lo aprobo el Consejo Superior, asimismo conocido el parecer del Lic.
Randall Zamora Zamora, Subjefe del Departamento de Investigaciones
Criminales, la ocupante del puesto bajo andlisis se encarga de brindar
apoyo en lo que respecta a las actividades secretariales y por sus funciones

le corresponde la nomenclatura de “Secretaria 1.

Por ultimo, es de notar que la servidora Méndez Lopez, percibe un salario
superior al resto de las “Secretarias 17, dado que como se explico
anteriormente por imperativo legal se le respetaran los derechos
adquiridos ostentados en el puesto que ocupa de “Asistente Administrativo
27, esto en razom a la politica institucional, cuando se realiza una

reasignacion hacia abajo.
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Se puede decir que mas alla de los estudios efectuados lo importante es que

en ningitn momento este Departamento ha violentado los derechos

adquiridos y nunca se a pretendido afectar el salario base de la seiora

Méndez Lopez.

Se acordo: Acoger en todos sus extremos el informe SAP-141-2011.
ARTICULO VI

La Seccion de Analisis de Puestos en el Informe SAP-303-2011 indica:

Con el propdsito de que sea conocido por los seriores miembros del

Consejo de Personal, a continuacion se expone lo siguiente:

El Consejo Superior en la sesion N° 63-11 celebrada el 21 de julio del anio
en curso, articulo LI, conoce el informe SAP-120-2011, realizado por la
Seccion de Andalisis de Puestos en el cual se da respuesta a la gestion
planteada por el Magistrado Romdn Solis Zelaya, Presidente de la
CONAMAJ, y de la Msc. Sara Castillo Vargas, Secretaria Ejecutiva de la
CONAMAJ, segun oficio N° 72-CNMAJ-11 con fecha 28 de marzo ante el
Consejo Superior, ademas de lo externado por el Consejo de Personal en
sesion N° 08-2011, celebrada el siete de abril pasado en el articulo XVII,

acordandose lo que literalmente se transcribe a continuacion:

“...1.) Tomar nota de la comunicacion del Magistrado Roman Solis
Zelaya y de la master Sara Castillo Vargas, 2.) En razon de que este
Organo no comparte las conclusiones del informe del Consejo de
Personal y a fin de no causar mas perjuicio a la licenciada Ingrid
Bermudez_Vindas, por cuanto analizado el acuerdo del citado
Consejo se constata que la ubicacion de la plaza Coordinador de
Unida 4 no es acorde con las responsabilidades que tiene a cargo
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doria Ingrid, ya que el puesto ocupado por ella es estratégico y debe
existir en la Relacion de Puestos de la Institucion se reasigna por el
momento la plaza extraordinaria N° 363443 ocupada por la
licenciada Bermiidez Vindas de la clase Profesional en Metodologia
de la Enserianza a Coordinador de Unidad 4 tal y como se muestra a
continuacion:

Informacion Situacion actual Situacion propuesta
General

Diferen
cia en
Salario

Clase Clase Salario Base Grupo Clase Salario Base Grupo B
ase

Oficina Ocupante Ancha Angosta Actual Ocupacional | Clase Ancha angosta Propuesto Ocupacional

Profesional

Plaza en

Extraordinaria Ingrid Gestor de | Metodologia Jefaturas, Jefaturas,

N° 363443 Bermudez | Capacita- | dela Coordinadores | Coordinador | Coordinador Coordinadores

Conamaj Solis cion 2 Enseflanza ¢609.800,00 | y Profesionales | de Unidad 4 | de Unidad 4 | £643.800,00 y Profesionales | ¢34.000

3.) El costo presupuestario para la reasignacion propuesta es de
¢54.959,92 (cincuenta y cuatro mil novecientos cincuenta y nueve
colones con noventa y dos céntimos) mensuales. 4.) De conformidad
con lo establecido en el articulo 5° de la Ley de Salarios del Poder
Judicial, la reasignacion propuesta quedard sujeta a la disponibilidad
presupuestaria de la institucion. Se aplicaran a partir del 29 de marzo
del afio en curso o en la fecha inmediata posterior que resulte
factible. Caso contrario, al cardcter imperativo del numeral 6° de la
referida Ley, necesariamente lo sera a partir del 1 de enero del 2012.
5.) Solicitar al Departamento de Personal un estudio a fin de que se
fije una nueva categoria acorde con las responsabilidades de la
licenciada Bermudez Vindas, tomando en consideracion el informe
del Departamento de Planificacion N° 002-PLA-DO-2010 aprobado
en sesion de presupuesto 2011 N° 14-10 celebrada el 17 de febrero de
2010, articulo XIV y las alegaciones formuladas por el Magistrado
Roman Solis Zelaya y de la master Sara Castillo Vargas.”

Consideraciones Previas

Con el fin de atender los alcances del acuerdo del Consejo Superior
seguidamente se exponen las siguientes variables:
En primera instancia se aporta la estructura Organica Funcional de la

Conamaj:
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Estructura Organica Funcional de la CONAMAJ

1 Secretario Ejecutivo CONAMAJ
1 Técnico Administrativo 2
1 Auxiliar de Servicios Generales 2
1 Secretaria 2
2 Profesional 2 *

De la estructura organica Funcional de la Conamaj se denota el puesto de
“Secretario Ejecutivo CONAMAJ”, el cual esta definido en el Estrato
Gerencial del Poder Judicial. Es dable mencionar que la naturaleza de

trabajo de este cargo esta determinada como la “Planificacion, organizacion,

coordinacion, ejecucion y evaluacion de labores administrativas y técnicas de apoyo a la gestion

de la Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia, dentro de las

labores de mayor relevancia destacan las siguientes,

v' Planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo del personal
administrativo de la Comision.

v’ Ejecutar los acuerdos orientados a mejorar la administracion de justicia
y prestar asistencia en labores administrativas de la Comision Nacional.

v Convocar y asistir a las sesiones, preparar las agendas y revisar las

actas respectivas.

1 . . . . . .
Un de estos puestos esta adscrito a la Presidencia de la Corte y reasignado como Profesional 2 clase angosta “Profesional en

Ciencias de la Comunicacién Colectiva” mediante IDH-028-2007, aprobado por el Consejo Superior en sesion N° 052-07, articulo
LXIX, celebrada el 19 de julio del 2007.
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v' Dar seguimiento permanente al cumplimiento de los acuerdos e informar
sobre los avances de los mismos.

v’ Coordinar y ejecutar evaluaciones y revisiones a los proyectos y
actividades a cargo de la Comision y solventar los inconvenientes
presentados.

v’ Promover y redactar programas de trabajo, presupuestos, proyectos,
informes y otros documentos a solicitud de sus superiores.

v’ Coordinar la ejecucion de programas, proyectos de planificacion,
integracion y otros de las instituciones del sector justicia.

v’ Identificar recursos que permitan brindar asistencia técnica a
instituciones del sector por medio de la Comision.

v’ Preparar informes detallados sobre el logro de los objetivos del plan de
trabajo para las instituciones con que se tienen convenios.

v’ Publicar y difundir oportunamente los documentos que determinen sus
superiores.

v’ Captar sugerencias, informacion y proyectos de interés para el sector y
presentar propuestas a la Comision, previo analisis de los mismos.

Por otra parte se visualiza también, cargos de naturaleza Profesional a los

cuales les corresponde realizar las tareas que se sefialan a continuacion:

Profesional en Ciencias de la

Coordinador/a de proyecto Profesional de 1a Conamaj L R
. . . Comunicacion Colectiva
(Coordinador de Unidad 4) (Profesional 2) .
(Profesional 2)

Naturaleza del puesto: Coordinar un | Naturaleza del puesto: Planificar y | Naturaleza del puesto: Ejecucion de
programa estratégico, en este caso el | ejecutar  labores  profesionales | labores profesionales en el campo de
de participacién ciudadana, con el | complejas y la comunicacion colectiva.
fin de incorporarlo como un eje de
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Coordinador/a de proyecto
(Coordinador de Unidad 4)

Profesional de 1a Conamaj
(Profesional 2)

Profesional en Ciencias de la
Comunicacion Colectiva

(Profesional 2)
accion de la gestion judicial. variadas relacionadas al campo de
las ciencias sociales y proyectos a
cargo de la CONAMAJ
Dirigir la realizacion de un proyecto | Apoyar el programa de participacion | Formular, ejecutar, controlar y

piloto del Programa de Participacion
Ciudadana en la Region Huetar
Norte (RHN), para consolidar la
propuesta del modelo y operativizar
todas las etapas planteadas, realizar
todos los ajustes necesarios y
encauzar las acciones para el
cumplimiento de los objetivos.

ciudadana en el Sistema de

Administracion de

Justicia impulsado
CONAMAL.

por la

evaluar los proyectos encomendados
en materia de comunicacion.

Proponer un modelo de participacion
para el Poder Judicial de Costa Rica,
tomando en cuenta las caracteristicas
de la organizacion y los espacios y
mecanismos de participacion
ciudadana que ya tiene el Poder
Judicial y la incorporacién de otros
para el fortalecimiento de la gestion
judicial.

Disefar y realizar investigaciones,
planes, programas de trabajo,
proyectos y analisis

complejos en areas diversas del
campo de las ciencias sociales

Coordinar, organizar, promover y
divulgar eventos, reuniones, talleres,
charlas, seminarios y conferencias.

Liderar la validacion del modelo con
los diferentes actores del Poder
Judicial y adaptar la propuesta a las

caracteristicas propias de cada
organo (Ministerio Publico,
Organismo del Poder Judicial,
Defensa Publica, ambito

administrativo, ambito jurisdiccional
y Gobierno)

Realizar analisis y sistematizacion de
procesos sociales derivados de Ia
ejecucion del Plan de Trabajo de la
Comision.

Brindar asesoria en materia de
comunicacion al Secretario
Ejecutivo de la CONAMAJ.

Definir estrategias que consoliden
los mecanismos y los espacios de
participacion ciudadana en el Poder
Judicial y garanticen la
sostenibilidad al Programa de
Participacion Ciudadana.

Apoyar los programas de
implementacion sobre las diversas
normas, acuerdos y cOmpromisos
que adquieran las instituciones que
conforman el sector de
administracion de justicia, con
respeto  a otros organismos o
instituciones, en temas relacionados
con los objetivos de la CONAMALJ.

Coordinar con los equipos de trabajo
las actividades a realizar en los
proyectos asignados.

Disefiar y dirigir procesos de
sensibilizacion  acerca de la
importancia de la incorporacion del
programa estratégico de
participacion ciudadana en el Poder
Judicial, tanto con ciudadania como

Coordinar con las instancias
correspondientes a nivel interno y
externo del Poder Judicial.

Proponer, elaborar, ejecutar y
coordinar campafias de
comunicacion para la CONAMALJ.

con servidores y  servidoras

judiciales.

Dirigir una auditoria ciudadana, | Elaborar propuestas en las areas de | Elaborar boletines informativos.
como resultado de la | nifiez, penal juvenil y migracién con

implementacion del modelo de

participacion ciudadana.

enfoque de acceso a la justicia.

Ejecutar procesos para la
contratacion de consultorias que
fortalezcan el  programa  de
participacion ciudadana.

Realizar trabajo de campo, que
incluye, visitas, entrevistas,
participacion en foros, talleres, entre
otros, necesarios en la organizacion
y seguimiento de eventos

Brindar informacion a los diferentes
miembros de la comision asi como a
organizaciones con las cuales deban
trabajar.
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Coordinador/a de proyecto
(Coordinador de Unidad 4)

Profesional de 1a Conamaj
(Profesional 2)

Profesional en Ciencias de la
Comunicacion Colectiva

(Profesional 2)
comunitarios, de interés de
CONAMAJ.
Planificar procesos de capacitacion | Redactar  informes, proyectos, | Preparar la informacién que se

en participacion ciudadana para
fortalecer las capacidades en
participacion ciudadana de
servidores/as judiciales y también de
la ciudadania.

procedimientos y otros documentos
que surjan como consecuencia de las
actividades que realiza, presentando
las recomendaciones y observaciones
pertinentes.

difunde a través del sitio web de la
CONAMAJ.

Representar a Conamaj en equipos
de trabajo, actividades, comisiones y
medios de comunicaciéon cuando
tengan relaciéon con el programa de
participacion ciudadana.

Apoyar los programas de
implementaciéon sobre las diversas
normas, acuerdos y compromisos
que adquieran las instituciones que
conforman el sector de
administracion de justicia, con
respeto  a otros organismos o
instituciones, en temas relacionados
con los objetivos de la CONAMALJ.

Establecer y mantener relaciones de

cooperacion con las diferentes
organizaciones miembros de
CONAMAJ.

Elaborar informes periddicos para
ser rendidos ante Consejo Superior y
Corte Plena, tanto de los avances del
Programa como de las demandas y

Redactar  informes, proyectos,
procedimientos y otros documentos
que surjan como

consecuencia de las actividades que

Coordinar con los equipos de trabajo
las actividades a realizar en los
proyectos asignados.

necesidades  detectadas en su .
ejecucion. realiza, . presentando ' las
recomendaciones y observaciones
pertinentes.
Mantener contacto e investigar | Llevar controles variados sobre las | Proponer, elaborar, ejecutar y
constantemente sobre experiencias | actividades bajo su responsabilidad y | coordinar campafias de

de participacion ciudadana en otros
poderes judiciales y, en general, de
la gestion publica.

velar porque estos se cumplan de
acuerdo con los programas, fechas y
plazos establecidos.

comunicacion para la CONAMAJ.

Capacitarse y actualizarse en
participacion  ciudadana 'y su
incorporacion en la gestion publica y
en el tema de administracion de

Asistir a reuniones, seminarios,
charlas y otras actividades similares
relacionas con su campo de accion y
representar a la institucion ante

Elaborar boletines informativos.

proyectos sociales. organismos publicos y privados

cuando asi se le solicite.
Mantener contacto con los medios de | Atender consultas y resolver | Brindar informacién a los diferentes
comunicacion para divulgar e | imprevistos relacionados con el | miembros de la comision asi como a

informar acerca del programa de
participacion ciudadana, sus avances
e impacto.

campo de su competencia.

organizaciones con las cuales deban
trabajar.

Realizar capacitaciones, seminarios
y charlas a usuarios y funcionarios
de las instituciones que conforman la
CONAMALJ sobre los temas de su
especialidad y los proyectos de
investigacion a su cargo.

Preparar la informaciéon que se
difunde a través del sitio web de la
CONAMAJ.

Elaborar los informes de labores de
la CONAMALI.

Evacuar consultas propias del area
de su competencia.

Fuente: CONAMAJ
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De forma resumida podemos establecer, que la Comision Nacional para el
Mejoramiento de la Justicia, esta a cargo de un Secretario Ejecutivo al
cual le corresponde dentro de sus principales funciones el planificar,
organizar, dirigir y controlar el trabajo del personal administrativo
asignado a la Comision, asi como coordinar y ejecutar evaluaciones y
revisiones a los proyectos y actividades a cargo de la Comision y solventar
los inconvenientes presentados, para realizar sus labores cuenta con el
soporte de tres puestos de Profesionales, una Secretaria, un Técnico
Administrativo y un puesto de Auxiliar de Servicios Generales.

Ahora bien, es dable conocer las recomendaciones emitidas por el
Departamento de Planificacion en el informe N° 002-PLA-DO-2010 de
plazas para Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion

de Justicia para el periodo vigente, segun se transcribe a continuacion.

“... 3.1.- De conformidad con el analisis realizado en el presente
informe, SI se recomienda la creacion de una plaza extraordinaria por
todo el 2011, para sustituir el permiso con goce de salario otorgado a

la CONAMAJ durante el 2010.

Para efectos de presupuesto, la plaza a crear se estima tomando como
referencia el puesto de Profesional en Métodos de Ensefianza,
basado en lo dispuesto por Consejo Superior en sesion N° 108-09 del
1° de diciembre de 2009, articulo XXIII, donde se autorizd para el
presente afo la mas reciente prorroga del permiso con goce de salario

y sustitucion en ese tipo de puesto.
3.2.- En caso de aprobarse la creacion del recurso extraordinario en

los términos antes expuestos, se recomienda que el Departamento de

Personal realice un informe donde determine la clase de puesto a
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asignar, atendiendo a la cantidad y variedad de funciones

encomendadas en la CONAMAJ.

Lo anterior se refuerza por el hecho de que el puesto solicitado no
figura dentro del Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes,

segun revision hecha al referido documento en la Intranet Judicial.

En atencion a las recomendaciones emitidas en el citado informe asi como
lo acordado por el Consejo Superior en la sesion N° 14-10, celebrada el
17 del arno 2010, articulo X1V, la Seccion de Analisis de Puestos del
Departamento de Gestion Humana, rinde el informe SAP-012-2011.
La metodologia utilizada para el desarrollo del estudio de cita estuvo
orientada a la:
e Revision general de los antecedentes del puesto en estudio.
o Aspectos relevantes de la Conamaj, asi como el Programa de
Participacion Ciudadana en el Poder Judicial.
e Presentacion de la Estructura organica funcional de la Conamaj.
e Resultados obtenidos en las entrevistas practicadas a las jefaturas
correspondientes asi como al petente.
e FEstudio de las tareas que realiza la solicitante.
o Andlisis de los factores organizacionales y ambientales presentes en
el cargo.
Producto de la revision exhaustiva de cada una de las variables indicadas
anteriormente, se extrae de las recomendaciones de dicho estudio lo

siguiente:
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“...De los factores de clasificacion y valoracion de puestos asi como
las tareas que realiza la petente, se determina que dado el nivel de
complejidad 'y  responsabilidad presente en el cargo, lo
correspondiente es reasignar la plaza extraordinaria N° 363443 de
“Profesional en Metodologia de la Enserianza”, a “Coordinador de
Unidad 4" por considerar que esa clasificacion es la que mejor se
ajusta a los deberes, responsabilidades y demas condiciones
organizacionales que caracteriza este cargo” ...

Es dable indicar que el referido informe fue acogido en todos sus extremos
por el Consejo de Personal en sesion N° 5-2011 celebrada el 24 de febrero
del anio en curso, articulo I, para posteriormente ser conocido por el
Consejo Superior en la sesion N° 28-11 celebrada el 29 de marzo del ario

en curso, articulo XXVII, acordando lo que literalmente se transcribe:

“...Previamente a resolver lo que corresponda, se acordo: Trasladar
al Departamento de Personal la gestion que hacen el Magistrado
Solis Zelaya y la master Castillo Vargas, para que se refiera a lo por
ellos serialado. Se declara este acuerdo firme.

Posteriormente con el fin de resolver lo acordado por el Organo Superior
esta Seccion elabora un segundo informe el SAP 120-2011, en el cual se
retoma la gestion planteada por el Magistrado Roman Solis Zelaya y de la
master Sara Castillo Vargas en referencia al informe SAP 012-2011, del

citado informe se extrae lo siguiente.

“...Con respecto a las observaciones expuestas por el Magistrado
Roman Solis Zelaya, Presidente de la Comision Nacional para el
Mejoramiento de la Administracion de Justicia , y de la Msc. Sara
Castillo Vargas, Secretaria Ejecutiva de dicha Comision, es
importante sefialar que en relacion a las tareas que realiza la
petente segun se senalan en el oficio anterior estas han sido
analizadas ampliamente en el desarrollo del informe SAP 012-2011,
conforme la técnica de clasificacion y valoracion de puestos, a la
luz de los factores organizacionales y ambientales que estdn
presentes en el cargo.

El procedimiento basico consiste en comparar el puesto segun los

factores organizacionales, ambientales y otros, tales como: grado de
esfuerzo que expresa los tipos de intensidad y continuidad de la
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actividad fisica o mental, la responsabilidad que aprecia el nivel de
cuidado, atencion y exigencia requerida al ejecutar las funciones del
puesto de trabajo, estimado en proporcion de las consecuencias o
efectos para las personas o la institucion, asi como requisitos o
habilidades de trabajo, los cuales determinan el contenido del puesto
y permiten la compensacion salarial que se otorgard a cada uno de
ellos. Estos factores son determinantes por cuanto son las medidas
que deben indicar de forma precisa y diferenciadora de las
caracteristicas fundamentales y comunes de cada puesto o conjunto
de ellos, con el fin de poder establecer la naturaleza de cada cargo,
asi como determinar el conjunto de tareas, condiciones y requisitos
necesarios para que sean ocupados por los trabajadores.

En consecuencia, la clasificacion y valoracion de un puesto se
fundamenta en el andlisis de los factores organizacionales y
ambientales que estan vigentes en los puestos” ...

Una vez analizados los argumentos presentados en referencia al informe

de cita se llega a la siguiente conclusion.

“...Asl las cosas al no aportarse elementos nuevos que justifiquen
variar la clasificacion y valoracion propuesta y en funcion del
analisis integral de los factores organizacionales, ambientales que
rigen la técnica de clasificacion y valoracion, que permiten
determinar semejanzas o diferencias de un puesto con respecto a
otros de la Institucion para establecer la clasificacion y el nivel
remunerativo correspondiente en concordancia con la estructura
ocupacional existente y la naturaleza funcional de cada uno, esta
Seccion mantiene el criterio técnico vertido en el Informe SAP-012-
2011, aprobado por el Consejo de Personal en la sesion 05-2011
celebrada el 24 de febrero del aiio en curso, articulo III (el
subrayado no corresponde al origina)..

Se considera oportuno consignar en este informe que recientemente la
Corte Plena, en la sesion N° 18-11 celebrada el 7 de junio del aiio en
curso, articulo VII, conoce el informe 048-PLA-PI-2011 elaborado por el
Departamento de Planificacion mediante el cual se atiende lo solicitado
por el Organo Superior referente al tema de la creacion de una
“Secretaria Especializada en el tema de Acceso a la Justicia”. De la

revision efectuada al informe del Departamento de Planificacion se
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propone dos escenarios, el primero crear una ‘“Secretaria Técnica de
Acceso a la Justicia” y el segundo crear una “Unidad de Acceso a la
Justicia”, adscrita a la Secretaria Técnica de Género. Luego de una
amplia discusion se acordo adscribir a la Secretaria Técnica de Género
dos puestos uno de Profesional 2 y otro de orden Auxiliar Administrativo
para conformar la “Unidad de Acceso a la Justicia”, en cumplimiento a
las Reglas de Brasilia.

Asimismo, sobre lo referido en entorno al puesto en estudio se concluye
que para el desarrollo de cada uno de los informes citados se han
analizado ampliamente las tareas que realiza el puesto en estudio, asi
como los factores organizacionales y ambientales presentes, en virtud de
lo anterior y del andlisis integral de los elementos citados anteriormente
conllevo a recomendar la reasignacion de la plaza extraordinaria N°
363443 de “Profesional en Metodologia de la Ensefianza”, a
“Coordinador de Unidad 4", siendo este el mayor nivel a que esta oficina
pudo llevar el referido puesto, por cuanto esta ubicacion se ajusta a los
niveles de dificultad y responsabilidad que le competen, logrando asi
mantener el equilibrio y la equidad interna en la estructura salarial del
Poder Judicial.

Otros aspectos de interés a resaltar, es que tal y como se indico
anteriormente la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Justicia

esta liderada por un cargo de “Secretaria Ejecutiva’ el cual esta definido
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en el Estrato Gerencial del Poder Judicial, ademas la Estructura Organica
Funcional estd compuesta por la referida Jefatura, dos puestos de
Profesional 2, el puesto bajo estudio, una Secretaria, un Técnico
Administrativo 2y un puesto de Auxiliar de Servicios Generales,
considerando  este escenario asi como otros aspectos que antes se
mencionaron en relacion con el cargo en andlisis, el nivel que se
recomendo otorgar al puesto bajo estudio fue el maximo que esta oficina le
pudo conceder, conforme a las tareas asignadas, nivel de responsabilidad,

consecuencia del error y tramo de control dentro de otras variables.

Es asi, que este Departamento mantiene el criterio técnico vertido en los
informes;,  SAP-012-2011 y SAP-120-2011, por cuanto segun se ha
evidenciado en la actualidad las funciones del puesto en estudio no han
sufrido ninguna variacion, ademds no se aportan elementos nuevos que
Justifiguen variar la clasificacion y valoracion propuesta y en funcion del
analisis integral de los factores organizacionales, ambientales que rigen la
técnica de clasificacion y valoracion, que permiten determinar semejanzas
o diferencias de un puesto con respecto a otros de la Institucion para
establecer la clasificacion y el nivel remunerativo correspondiente en
concordancia con la estructura ocupacional existente, por lo tanto se
mantiene la reasignacion propuesta del cargo, segun lo recomendado en

los referidos informes, tal y como se ilustra a continuacion:
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Informacion Situacion actual Situacion propuesta

General
Salario Grupo
Clase Salario Base Grupo Clase Clase Base Ocupacion
Oficina Ocupante = Clase Ancha Angosta Actual Ocupacional Ancha angosta Propuesto al
Profesional
Pl_aza_ ) en Jefaturas
ordinaria Ingrid Gestor de Metodologia Jefaturas, Coordinadores
N°365590 | Bermudez | Capacitacion de la Coordinadores | Coordinador | Coordinador | £677.400,0 y
Conamaj Solis 2 Enseflanza | ¢641.800,00 | y Profesionales | de Unidad 4 | de Unidad4 | 0 Profesionales

Diferencia
en Salario
Base

¢35.600,00

Fuente: Relacion de puestos vigente, Reporte de plazas nuevas ordinarias y extraordinarias para el afio 2012.

Si consideramos que a la luz de los alcances del acuerdo tomado por la
Corte Plena, en la sesion N° 18-11 celebrada el 7 de junio del aiio en
curso, articulo VII, es indispensable que el Departamento de Planificacion
realice un estudio de organizacion y estructura para determinar si desde
esa perspectiva seria necesario establecer un organigrama diferente en

funcion de las actividades que actualmente se desarrollan en esa oficina.
%%%%%%

Del mismo modo, se conoce el oficio Of-036-CNMAJ suscrito por el
Magistrado Roman Solis, Presidente de CONAMAJ y la Licda. Sara

Castillo, Directora Ejecutiva, que sefiala:

“Deseamos, por este medio, hacer de su conocimiento informacion actualizada
respecto de las funciones asignadas a la Coordinadora del Programa de
Participacion Ciudadana (PPC), lo cual nos parece oportuno presentarle, para
que se tome en cuenta en el momento de la decision de la categoria por asignar
a esta plaza, de acuerdo con nuestra reiteracion de la magnitud y el alcance de
este programa para este Poder de la Republica.

Actualmente la funciones principales son las de planear, organizar, dirigir y
coordinar lo atinente al programa, el cual es de caracter nacional y segin
ultimas disposiciones de Corte Plena serd un eje de la planificacion estratégica
del proximo quinquenio, asi consignado en el acta de Corte Plena de la sesion
n°33-11 del 10 de octubre de 2011, en el articulo XVIII:

“Aprobar el informe presentado por la Comision Nacional para el Mejoramiento

de la Administracién de Justicia (CONAMAJ) en la forma propuesta, por ende,
reafirmar que el programa de Participacion Ciudadana es considerado de interés
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para el Poder Judicial, asi como su incorporacion en el eje tematico para el
proximo Plan Estratégico quinquenal.” (EI resaltado es nuestro)

Nuestras acciones estan encaminadas hacia la definicion de las politicas
institucionales de participacion ciudadana, para lo cual la experiencia piloto
implementada en la region Huetar Norte va a dar importantes insumos, asi como
la experiencia que recién iniciamos en el II Circuito Judicial de la region
Atlantica.

El equipo humano institucional estd conformado actualmente por la
Coordinadora, Profesional 2 (Psicologa), Asistente Administrativo (Secretaria
2); personal de Conamaj que coadyuva en la ejecucion de las acciones del PPC:
Secretaria 2, Técnico Administrativo 2, Servicios Generales 2 e incluso una
funcionaria de la Administracion del II Circuito Judicial de Alajuela que fue
asignada al PPC para apoyar las labores de manera local.

Cabe destacar que el equipo profesional a cargo de la coordinacion del
programa y por ende el nivel de responsabilidad aumentara con los recursos
asignados por la cooperacion espaiiola que corresponden, en este momento a
94 537 euros asignados, pero que van a aumentar segun las ultimas
informaciones oficiales recibidades por la agencia espanola. (Adjuntamos
comunicacion oficial de la cooperacion espafiola)

Para la ejecucion de los diferentes proyectos incluidos con este financiamiento
se contempla la contratacion de profesionales que brinden servicios en
diferentes ambitos profesionales y que estaran a cargo de las siguientes areas de
accion:

e Identificar espacios y actores internos y externos, asi como las necesidades
de la poblacion local con respecto al servicio que presta el Poder Judicial en la
zona, para la implementacién del modelo de participacion ciudadana en el II
Circuito Judicial de la RHA

e Construir una base de datos de actores internos y externos

e Elaborar un diagnostico para identificar las necesidades de la poblacién
local con respecto al servicio que presta el Poder Judicial en la zona y definir
una linea base que permita medir el impacto del proyecto.

e Elaborar marco estratégico para el Programa de Participacion Ciudadana

e Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a
funcionarios/as judiciales para promover la participacion ciudadana (talleres
mediante consultoria)

e Realizar encuentros de intercambio entre funcionarios/as judiciales y grupos
organizados de la comunidad.

e Disefar campafia de informacidn y promocion de la participacion ciudadana
con productos y recursos para su implementacion.
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e Realizar procesos de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a la
ciudadania para el fortalecimiento de las capacidades ciudadanas para potenciar
la participaciéon ciudadana en el Poder Judicial.

e Disefar y producir material educativo interactivo en formato digital dirigido
a la nifiez y a las personas jovenes sobre el Poder Judicial y participacion
ciudadana.

e Promover el intercambio con organizaciones de la sociedad civil
costarricense, asi como de paises latinoamericanos y europeos que propicie la
transferencia de conocimientos y experiencias relevantes, asi como la creacion
de vinculos entre instituciones de distintos paises.

Si se nos aumenta el monto de la cooperacion incluiriamos entre otras acciones
las siguientes:

e Diseflar campafia informativa y educativa sobre el Poder Judicial con
productos y recursos para su implementacion.

e Desarrollar una estrategia de ventanillas ciudadanas para el Poder Judicial
con el perfil y el plan de capacitacién para las personas servidoras judiciales
encargadas.

Asimismo es relevante informarle que el PPC forma parte importante para el
cumplimiento del plan estratégico de la Politica Axiolégica que tiene
relacion con la incorporacion interna de procesos participativos y para lo cual se
adjunta el plan presentado proyectado para los proximos 15 afos, por lo que
debe cumplirse con los objetivos y las acciones propuestas, responsabilidad que
también recae en la coordinacion de este programa.

Como puede observarse son muchisimas las acciones que debe planear,
organizar, dirigir y coordinar la persona que ocupe esta plaza, pues se convierte
ademas en una unidad ejecutora tanto del PAO 2012 ordinario (documento
adjunto), como de las acciones financiadas por la cooperacion espafiola y
ademas del plan para el cumplimiento de la politica axiologica.

Por lo anterior el Consejo Superior resolvié en la sesion n°63-11 del 21 de julio
de 2011, en el articulo LI, inciso 2, lo siguiente:

“En razén de que este Organo no comparte las conclusiones del informe del
Consejo de Personal y a fin de no causar mas perjuicio a la licenciada Ingrid
Bermudez Vindas, por cuanto analizado el acuerdo del citado Consejo se
constata que la ubicacion de la plaza Coordinador de Unida 4 no es acorde
con las responsabilidades que tiene a cargo dofia Ingrid, ya que el puesto
ocupado por ella es estratégico y debe existir en la Relacion de Puestos de la
Institucion...” (El resaltado es nuestro)

34



Por ultimo sefalamos que el puesto de Jefe de Gestion de la Calidad es muy
similar y que incluso los profesionales de Control Interno tienen una base
salarial mayor de la que se estaba proponiendo en su momento para esta plaza,
por lo que debe haber equiparacion salarial de acuerdo con el nivel de
complejidad y las responsabilidades asignadas.”

%%% 2% %%

Este Consejo considera que los estudios técnicos han ubicado la
remuneracion de este cargo en funcion de sus responsabilidades y tareas,
tomando como referencia la estructura de puestos vigente, de modo que no
se generen inconsistencias ni desequilibrios con otros cargos con mayores

niveles de responsabilidad, supervision y consecuencia del error.

No obstante, también debe ponderarse la importancia estratégica del
programa de Participacion Ciudadana, asi como potenciar su estabilidad y
desarrollo en subsecuentes etapas, siempre teniendo como parametros,
aquellos cargos que por sus factores de valoracion, marcan la

remuneracion dentro de la escala salarial.

Asi las cosas, el cargo Gestor de Capacitacion 2, con una remuneracion de
¢641.800 se propuso recalificar inicialmente a Coordinador de Unidad 4
(¢677.400). Dado que en criterio del Consejo Superior esta ubicacion
salarial “no es acorde con las responsabilidades” del cargo, se han
analizado distintas opciones, determinandose que la ubicacion en la escala

salarial podria ser similar a la de un Jefe Administrativo 3 (¢695.800,
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categoria 1756) teniendo presente que esta clase de puesto incluye cargos
como el del Jefe Administrativo de la Sala Constitucional, o Jefe de
Seccion de Mantenimiento. Otra posibilidad seria ubicarlo en la categoria
salarial 1824, salario base de ¢723.000. Cualquier ubicacion superior
generard efectos sobre el resto de la estructura, posibilitando que se

desencadenen reclamos con efecto espiral que deben ser evitados.

En cualquiera de ambos escenarios, debe ajustarse la descripcion de la

clase angosta del cargo.

Se acordd: Tomar nota del informe SAP-303-2011 y recomendar al Consejo
Superior la ubicacion del cargo en la categoria salarial 1756 (salario base
¢695.800) o bien la categoria 1824 (salario base ¢723.000) dadas las
consideraciones que sobre su importancia estratégica ha sefalado ese
Consejo. De conformidad con las politicas definidas sobre el particular, la

reasignacion rige a partir del momento en que se tome el acuerdo respectivo.

ARTICULO VI
La Seccion de Analisis de Puestos en el Informe SAP-349-2011 seriala:
Con la finalidad que se haga de conocimiento de los seriores miembros del
Consejo de Personal nos permitimos exponer lo siguiente:
El Consejo Superior en sesion N° 41-10, efectuada el 28 de abril del 2010,
articulo XIX, conoce el informe 097-PLA-PI-2010, elaborado por el
Departamento de Planificacion y relacionado con la viabilidad de crear un

Centro de Gestion de la Calidad en el Poder Judicial (CEGECA).
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En dicha sesion se acuerda aprobar el informe presentado por el
Departamento de Planificacion y se ordena al Departamento de Gestion
Humanan la elaboracion de los perfiles correspondientes de los puestos
adscritos a esa oficina.

Aunado a lo anterior el licenciado Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro
de Gestion de la Calidad mediante correo electronico de fecha 14 de
noviembre de los corrientes solicita que se estudie el puesto de Auxiliar

Administrativo destacado en ésta oficina en virtud de que “... las funciones
que atiende van mas alla de un Auxiliar”.

Es asi que el presente informe estara comprendido por tres apartados el
primero relacionado con aspectos relevantes sobre el Centro de Gestion de
la Calidad, el segundo con el estudio del puesto extraordinario N° 363414°
clasificado como Auxiliar Administrativo y el tercero con los perfiles
correspondientes a las clases de puestos de Jefe de Gestion de la Calidad y
Gestores de Calidad.
L El Centro de Gestion de la Calidad.

En aras de buscar la excelencia en la calidad de los procesos judiciales y
de promover el ejercicio de una justicia de calidad en todas las materias e
instancias, el Poder Judicial se planteo el desafio de diseriar un “Modelo
de Gestion de Calidad y Normalizacion para los Despachos Judiciales” especifico

para el sector justicia, el cual una vez implantado, evaluado y ajustado

% Creado para el afio 2012 de forma extraordinaria por un periodo de 12 meses.
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como experiencia piloto en un Juzgado de Violencia Domeéstica y en la
Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, fuera replicable a futuro de
manera gradual en todos los circuitos y despachos judiciales del pais, asi
como en otros paises de la region.

Para llevar a cabo esta labor Corte Plena aprobo la conformacion de la
Comision de Acreditacion Judicial, liderada por el Magistrado Rolando
Vega Robert la cual facilito el acceso y los insumos necesarios para la
ejecucion del proyecto. (Proyecto GICA).

El proyecto GICA-Justicia finalizo preliminarmente con la acreditacion de
dos despachos judiciales: la Sala Segunda y el Juzgado de Violencia
Doméstica de Heredia; no obstante, para dar continuidad al proyecto, se
crea por decreto nacional el Sistema Nacional de Calidad (SINCA),
organismo que se encargara de acreditar a futuro los despachos
nacionales.

Con la creacion del SINCA, se propone dentro del Poder Judicial la
conformacion de un Centro de Gestion de la Calidad que tendra como fin
planificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar
seguimiento al proceso de gestion de la calidad para garantizar una
justicia pronta e imparcial, haciendo cumplir los principios y valores
constitucionales y legislativos, velando por el respecto de los derechos
humanos, equidad de género y garantia en funcion de la eficiencia y

eficacia de todos los servicios internos y externos que brinda el Poder
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Judicial; asi como proponer ante el SINCA la acreditacion de los
despachos judiciales.

Es asi que a partir de enero del presente ario entro a funcionar el Centro
de Gestion de la Calidad instancia designada para concentrar las labores
de coordinacion, planificacion, capacitacion, implementacion y
normalizacion de los sistemas de calidad de los despachos y oficinas que
se sometan a un proceso de acreditacion con algunas de las Normas
GICA-Justicia, ostentando la responsabilidad de implementar, mantener y
asegurar la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad del
Poder Judicial.

Por otra parte los estados miembros de la Cumbre Judicial
Iberoamericana reafirman su compromiso de fortalecer los esfuerzos
necesarios con el fin de mejorar la organizacion y el funcionamiento de la
justicia, es asi que los Presidentes de las Cortes Supremas,
Tribunales Supremos de Justicia, Consejos Generales y Consejos
Nacionales de la Magistratura de lberoamérica, acuerdan constituir la
Red Iberoamericana de Gestion e Investigacion de la Calidad para la
Justicia (RIGICA- Justicia).

Esta Red se constituye es una estructura de colegiacion de esfuerzos con el
fin de garantizar y mejorar los servicios que presta la administracion de
justicia en los estados miembros mediante la promulgacion de normas de

calidad, intercambios de experiencias, publicacion y difusion de estudios,
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cuyo objetivo primordial serd “.. la promocién, definicién y ejecucion de politicas
puiblicas de gestion de calidad aprobadas por la Asamblea Plenaria de la Cumbre.>”

Asimismo, estard conformada por los siguientes organos:

o Comision Iberoamericana de Calidad y Acreditacion para la

Justicia (CICAJ)

o Secretaria Técnica Ejecutiva
La Comision Iberoamericana estara integrada por representantes de cinco
Estados miembros de la Red interesados en la implantacion de un Sistema
de Gestion de Calidad.
Por su parte la Secretaria Técnica es un organo técmico y ejecutivo
adscrito a la Comision que tendrd a su cargo la coordinacion y
armonizacion de funciones de las diversas instancias que conforman la
RIGICA-Justicia y del manejo de todos los asuntos administrativos y
estard a cargo de llevar los registros actualizados de las normas de gestion
de calidad implementadas por los distintos estados miembros de la Red,
con el fin de favorecer la replicabilidad y enriquecimiento de las mismas.
El Centro de Gestion de Calidad de nuestra institucion asumird las
responsabilidades derivadas de la Secretaria, poniendo a disposicion la

infraestructura y los recursos humanos necesarios.

3 Estatuto de la Red Iberoamericana de Gestion e Investigacion para la Calidad y Acreditacion de la
Justicia.
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o Ubicacion jerarquica y estructura organizacional del Centro de
Gestion de la Calidad del Poder Judicial.
La ubicacion jerarquica del Centro de Gestion de la Calidad queda

establecida de la siguiente forma:

CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA

CONSEJO SUPERIOR

| COMISION DE i

1

1 I
] ACREDITACION JUDICIAL |
1 1

CENTRO DE GESTION DE
CALIDAD Y ACREDITACION

Fuente: Informe de plazas nuevas para el afio 2011, N° 097-PLA-PI-2010.

De conformidad con lo anterior el Centro de Gestion de la Calidad
dependera directamente de la Comision de Acreditacion Judicial.
Para el desarrollo de las labores ésta oficina dispone de los siguientes

. . ~ 4
recursos otorgados en forma extraordinaria para el ano 2012.":

Cantidad Clasificacion Actual N° puesto
01 Jefe de Gestion de la Calidad 363411
01 Auxiliar Administrativo 343414
02 Profesional 2 363412y 363413

4 De conformidad con la informacidon suministrada por la Unidad de Presupuesto del
Subproceso de Administracion Salarial del Departamento de Gestion Humana, a partir
del afio 2012 se otorgaran los recursos en forma ordinaria para ésta oficina.
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o Sobre las actividades de los cargos adscritos al Centro de Gestion

de la Calidad.
En relacion con las actividades que  desarrollan los ocupantes de los
puestos del Centro de Gestion de la Calidad, el Departamento de

Planificacion en su informe N° 097-PLA-PI-2010, seriala:

“El Jefe del Centro de Gestion de Calidad tendra la responsabilidad de:

- Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las labores del Centro de
Gestion de Calidad (CEGECA).

- Establecer las estrategias y directrices referentes al funcionamiento del Centro de
Gestion de Calidad.

- Presentar propuestas ante el Consejo Superior para que se adopten politicas,
normas y procedimientos en procura de un mejoramiento del sistema de calidad del
Poder Judicial.

- Plantear mecanismos que permitan controlar, evaluar y registrar la calidad de los
diferentes servicios.

- FElaborar guias de los diferentes servicios, funciones y objetivos del Centro de
Gestion de la Calidad del Poder Judicial para los usuarios internos y externos.

- Rendir informes semestrales a la Comision de Acreditacion y Corte Plena sobre las
labores del Centro de Gestion de Calidad.

- Presentar anualmente a la Comision de Acreditacion y Corte Plena el plan de
trabajo que contemple todas las acciones a seguir.

Los profesionales del Centro de Gestion de Calidad, tendrda la responsabilidad
de:

- Participar en la elaboracion de planes y estrategias para el mejoramiento de la
calidad.

- Promover que las diferentes oficinas del Poder Judicial apliquen las medidas
correctivas a los servicios que presentan dificultad.

- Velar porque se tomen las acciones preventivas sobre los procesos que presentan
dificultad.

- Impartir charlas y adiestramiento e informacion relacionadas con la aplicacion de
la Norma GICA-Justicia y de las funciones y atribuciones del Centro de Gestion de
la Calidad a las diferentes dependencias del Poder Judicial.

- Rendir semestralmente un informe de labores a la Jefatura del Centro de Gestion
de Calidad.

- Elaborar, mantener y proporcionar informacion y documentacion actualizada,
sobre sistemas de gestion de la calidad.

- Capacitar y asesorar a los funcionarios y servidores judiciales de los despachos
interesados en la acreditacion de la Norma GICA-Justicia.

- Verificar y evaluar el grado de implantacion de los Sistemas de Gestion de calidad.

- Verificar el cumplimiento de las politicas establecidas en la Norma GICA-Justicia
de acuerdo con el Sistema de gestion de la calidad.
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- Proponer indicadores de desempeiio generales y especificos para los despachos
Jjudiciales.

- Revisar y aprobar recomendaciones sobre cambios necesarios en la normativa de
calidad que afecta al Sistema de la calidad.

- Elaborar la documentacion exigida por el Sistema de Gestion de la calidad.

- Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad y aprobar planes de acciones correctivas
a través de auditorias de verificacion.

- Implementar y evaluar el Sistema de Gestion de Calidad promovido por la Norma
GICA-Justicia.

El personal de apoyo del Centro de Gestion de Calidad, tendra la responsabilidad
de:

—  Realizar labores de apoyo al personal del Centro de Gestion para el cumplimiento
de requerimientos institucionales.

— Realizar labores de organizacion y administracion, de la informacion, archivo y
custodia de la documentacion.

—  Elaborar informacion en medios magnéticos, segun el requerimiento del Jefe del
Centro de Gestion de Calidad, bajo sistema informadtico.

—  Apoyar técnica y administrativamente en la implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad.

—  Ser responsable del manejo y conservacion de la documentacion que se le confia.

—  Brindar informacion sobre objetivos, funciones y labores del Centro de Gestion de
la Calidad.

—  Atender consultas y llamadas telefonicas.

— Llevar la agenda de trabajo del Jefe del Centro de Gestion de Calidad.

— Colaborar con los profesionales del Centro de Gestion de Calidad en labores
administrativas.

—  Actualizar la documentacion en la Pagina Web en cumplimiento a procedimientos
del Sistema de Gestion de la Calidad.

— Realizar todos los trabajos que le sean asignados por el Jefe del Centro de Gestion
de Calidad.

—  Difundir, controlar, custodiar y mantener la documentacion del Sistema de Gestion
de Calidad.

— Es responsable de la conservacion adecuada de todo el material de apoyo
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

—  Mantener bajo salvaguarda la documentacion que le sea confiada referida al
sistema de Gestion de Calidad.

— Ejercer sus funciones y tareas bajo la linea de las normas y reglamentos
institucionales y propios del Centro de Gestion de Calidad.”

II.  Andlisis del puesto extraordinario N° 36414 de Auxiliar
Administrativo, ocupado interinamente por Katherine Madrigal
Olivares.

El puesto N° 36414, clasificado como Auxiliar Administrativo, es el unico

puesto de apoyo con que cuenta el Centro de Gestion de la Calidad, de
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acuerdo a lo senalado por el licenciado Andrés Meéndez Bonilla las
funciones que tiene asignadas éste cargo van mas alla de actividades de
tipo Auxiliar.

De conformidad con la informacion suministrada en el Cuestionario de
Clasificacion y Valoracién de Puestos asi como la entrevista® efectuada
para tal efecto a continuacion se detallan las actividades que tiene
asociadas éste puesto:

o Participar en el proceso de ejecucion de los siguiente presupuestos:

— Centro de Gestion de la Calidad por la suma de
¢42.784.135,00.

— Comision de Gestion Integral de la Calidad de la Justicia por
la suma de ¢6.796.742,00.

— Comision de Evaluacion del Desemperio por un monto de
¢3.203.257,00.

o Realizar la logistica de actividades de capacitacion, sensibilizacion,
talleres de devolucion de resultados, atencion de delegaciones
extrajeras y reuniones con funcionarios judiciales y externos a la
Institucion.

e Realizar las acciones necesarias para la divulgacion de los asuntos

v actividades relacionadas con el Centro de Gestion de la Calidad y

la Comision GICA.

> Entrevista realizada a la sefiorita Katherine Madrigal Olivares el dia 22 de noviembre del afio en curso.
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Tramitar propuestas de nombramiento, movimientos de personal
por vacaciones, incapacidades, anticipos de gastos de viaje, viaticos,
entre otros.

Confeccionar y redactar oficios, informes, circulares, minutas,
reportes y otros documentos similares.

Administrar las cuentas de correo del Centro de Gestion de la
Calidad, Secretaria Gica; Gica-Justicia, dar respuestas a los
correos que ingresan asi como envio de informacion.

Realizar las solicitudes de pedido de suministros.

Llevar y actualizar controles diversos tales como; respaldos en disco
duros externos, del control presupuestario del gasto, de cronograma
de actividades; de fotocopias; de asistencia, de expedientes
personales; de antecedentes, de oficios y circulares; documentos y
gestiones relacionadas con las oficinas judiciales; de documentos
relacionados con los despachos en proceso de acreditacion o
reacreditacion;, de convenios y acuerdos de cooperacion con
instituciones  nacionales e internacionales; de Ila Red
Iberoamericana de Gestion e Investigacion de la Calidad; entre
otros.

Recibir, revisar y distribuir la documentacion que ingresa a la

oficina.
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o Atender el publico, el teléfono y evacuar consultas relacionadas con
las actividades de la oficina.

Aunado a lo anterior y de conformidad con lo seiialado por el Master
Andrés Méndez Bonilla el Centro de Gestion de la Calidad proximamente
asumird las actividades administrativas derivadas de la Secretaria Técnica
Ejecutiva de la Comision Iberoamericana de Calidad y Acreditacion para
la Justicia (CICAJ), por lo cual a la ocupante de éste puesto le
correspondera colaborar con la asistencia administrativa requerida.
Como se puede apreciar de las tareas descritas anteriormente a la
ocupante del puesto de la clase de Auxiliar Administrativo le corresponde
realizar todas las tareas administrativas derivadas del accionar del Centro
de Gestion de la Calidad asi como todas aquellas actividades relacionadas
con la ejecucion de los presupuestos tanto del Centro de Gestion de la
Calidad el cual asciende a la suma de ¢42.784.135,00 como los de la
Comision de Gestion Integral de la Calidad de la Justicia y el de la
Comision de Evaluacion del Desemperio, cuyos montos son de
¢6.796.742,00 y ¢3.203.257,00, respectivamente. Ademas de solicitar
anticipos en la Caja Chica del Departamento de Proveeduria cuando se
realizan compras directas.
Asimismo la ocupante de éste cargo es responsable de realizar la logistica
de actividades de capacitacion, sensibilizacion, talleres de devolucion de

resultados, atencion de delegaciones extrajeras y reuniones con
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funcionarios judiciales y de otras instituciones, para lo cual debe de
buscar y reservar salones o salas de reuniones en donde se puedan llevar a
cabo las actividades;, gestionar la contratacion de servicios de
alimentacion, preparar la informacion relacionada con las listas de
invitados (numeros de teléfono, oficinas, direcciones de correo); solicitar
autorizaciones al Consejo Superior, confeccion y envio de invitaciones,
notas de bienvenida, biticora para recoleccion de firmas de asistencia;
solicitud de certificados de participacion, impresion de agendas, preparar
materiales (memorias, normas, pines, carpetas con blocks de notas,
brochures, separadores, lapiceros, etc.), solicitud de equipo de proyeccion,
solicitudes de transporte, atender las actividades tanto de personal interno
como con presencia de invitados externos, con café y/o refrescos y
bocadillos, cuando asi se requiere.

También le corresponde la actualizacion de la Red Ciudadana GICA con
nuevos contactos establecidos por medio de las diversas actividades en las
que tiene participacion el Centro de Gestion de la Calidad, el envio de las
cdpsulas informativas y otro tipo de comunicaciones a todos los
integrantes de la Red, dar respuesta a los comentarios y/o consultas que
hagan los integrantes de ésta o bien remitirlos a la Jefatura cuando asi se
amerite, asimismo debe de actualizar la Pagina Web con noticias actuales

y otra informacion de relevancia.

47



Igualmente le corresponde tramitar lo correspondiente a los
nombramientos, vacaciones, permisos, incapacidades, vidticos y otros del
personal del Centro de Gestion de la Calidad asi como confeccionar y
actualizar controles variados derivados de las actividades diarias, entre
otras.

Al analizar las tareas que tienen asociados los puestos de la clase de
Auxiliar Administrativo se observa que éstas se distinguen por ser “tareas
sencillas y de poca variedad” y al compararlas con las que realiza la
ocupante del cargo se concluye que efectivamente la funcion que realiza la
seriorita Madrigal va mas alla de labores de tipo auxiliar y que se ha dado
un cambio sustancial en la naturaleza sustantiva de éste puesto al asumir
tareas mds complejas y de mayor variedad que las que establece la clase
de cita.

Con el fin de establecer la clasificacion acorde para este cargo de
conformidad con los factores ocupacionales que lo caracterizan, se
procedio a analizar las clases de puestos de tipo asistencial y técnico de
los grupos ocupacionales de “Apoyo Administrativo y Técnico
Administrativo” y comparar el nivel de responsabilidad, variedad de
tareas, consecuencia del error, entre otros.

Al revisar los cargos que integran el “Grupo Ocupacional de Apoyo
Administrativo”, se concluye que dentro de este grupo se encuentran

clases de puestos que realizan actividades de indole auxiliar y asistencial.
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Las clases que se ubican dentro del nivel auxiliar se distinguen por
realizar tareas sencillas y de poca variedad, de conformidad con el
analisis de las tareas ejecutadas por la servidora se determino que estds
van mas alla de labores de tipo auxiliar.

En el nivel asistencial se caracteriza por ejecutar tareas de mayor
variedad y complejidad, dentro de éste grupo se identifican tres niveles
asistenciales en donde la diferencia entre uno y otro estriba en el grado de
complejidad y responsabilidad de las funciones asignadas.

Es asi que en el primer nivel se ubican puestos de la clase de Asistente
Administrativo 1 cuya labor sustantiva esta orientada a “Ejecutar labores
asistenciales variadas de alguna dificultad relacionadas con procesos
administrativos”. Como parte de las tareas tipicas que se realizan bajo
esta clase se encuentran: realizar el tramite de gestiones administrativas,
confeccionar certificaciones, oficios, nota, circulares; recibir e incluir
datos en sistemas de informacion, asi como mantener actualizados diversos
controles, verificar los datos consignados en distintos documentos o
formularios, colaborar en el levantamiento de inventarios, atencion del
usuario mediante una plataforma o recepcion, entre otros.

En el segundo nivel se ubican puestos de la clase de Asistente
Administrativo 2, cuya naturaleza funcional se encuentra definida como:
“Ejecucion de labores asistenciales variadas y dificiles relacionadas con

procesos administrativos”. Entre las tareas tipicas que establece ésta clase
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se encuentran: recibir, revisar, registrar y darle el tramite que
corresponda a documentacion diversa tal como: acuerdos, ordenes de giro,
cheques, garantias de participacion y cumplimiento, facturas y otros
similares entre otros; confeccionar oficios variados, notas, constancias,
certificaciones, formularios, cheques, nominas, carnés y otros, incluir y
modificar datos en los sistemas informdticos; llevar y revisar registros y
documentos contables, revisar, verificar y analizar las ordenes de giro
remitidas por los diferentes despachos, tramitar el pago de facturas,
viaticos, horas extras y otros cobros; registrar y controlar los fondos de
una caja chica.

Mientras que en el tercer nivel se ubican puestos de la clase de Asistente
Administrativo 3 cuya naturaleza sustantiva esta definida como “Ejecucion
de labores asistenciales de gran complejidad relacionadas con procesos
administrativos y otros.” Como parte de las actividades que se realizan
sobresalen: asignar y controlar labores de recepcion, clasificacion y
distribucion de informacion confidencial y otras, dar seguimiento a los
reportes de informacion confidencial que se envian a las diferentes
dependencias policiales, confeccionar oficios variados, notas, circulares,
proyecciones, reportes y darles el trdmite que corresponda; recibir,
recopilar, analizar y clasificar documentos diversos para el tramite de
pago o su registro contable; recibir y custodiar valores para el tramite

correspondiente; recibir, analizar y aprobar ordenes para la confeccion de
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cheques, asistir al personal técnico y profesional en investigaciones de
alguna variedad y dificultad; mantener actualizados controles diversos
sobre registros y documentacion; determinar las necesidades de
materiales, formularios, equipo de trabajo y velar por su buen uso y
mantenimiento, entre otras.

Hasta aqui lo expuesto se puede inferir que la responsabilidad de los
puestos del nivel asistencial se orienta a la administracion y generacion de
documentos, ejecucion de tramites y controles administrativos derivados de
los procesos del despacho en que se situen, la cual segun el nivel en el que
se ubiquen va aumentando la complejidad y variedad de tareas y por ende
la responsabilidad.

No obstante, al analizar la variedad de tareas que tiene asociadas el
puesto N° 36414 se desprende que la responsabilidad que ostenta no es
comparable con las de las clases del nivel asistencial por cuanto éste
cargo tiene asignada entre otras una labor mas técnica que asistencial
como lo es la participacion en el proceso de la ejecucion de los
presupuestos y control del gasto del Centro de Gestion de la Calidad; el de
la Comision de Gestion de la Calidad de la Justicia y el de la Comision de
Evaluacion del Desemperio, cuyos montos ascienden a la suma de
¢52.784.134,00, entre los tres.

Ahora bien, al analizar el Grupo ocupacional Técnico Administrativo se

desprende que en el mismo se ubican clases de puestos que se caracterizan
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por realizar actividades de caracter técnico en los diferentes despachos
administrativos de la institucion; son clases que implican desarrollar
procesos que requieren ejecutar andlisis e investigaciones de nivel auxiliar
o asistencial con el fin de producir insumos necesarios para que procesos
profesionales de la institucion cumplan con su mision. El trabajo demanda
responsabilidad para la calidad, precision y cantidad de los resultados y
por la exactitud de los procesos y la informacion que se suministra,
manejar informacion de cardcter confidencial y valores monetarios, entre
otras.

Al analizar la naturaleza sustantiva de la clase de Técnico Administrativo
1 y 2 se desprende que la del nivel I esta orientada a “Ejecutar labores
técnicas relacionadas con actividades de indole administrativo”, mientras
que la del nivel 2 a “Ejecutar labores técnicas complejas relacionadas con
actividades de indole administrativo.”.

No obstante, al revisar las actividades asociadas al puesto en estudio se
tiene que la mismas se caracterizan por ser complejas y variadas pues le
corresponde participar en la ejecucion de tres presupuestos el del Centro
de Gestion de la Calidad el cual asciende a la suma de ¢42.784.135,00; el
de la Comision de Gestion Integral de la Calidad de la Justicia por un

monto de ¢6.796.742,00 y el de la Comision de Evaluacion del Desemperio

por ¢3.203.257,00.
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Esta actividad aparte de ser mas técnica es considerada compleja mds aun
al tener que llevar el control de tres presupuestos asi como las tareas que
se deriven de éstos: registros electronicos por medio de los cuales se
recopila informacion sobre documentos presupuestarios como solicitudes
de pedido, reservas, certificaciones, caducos; controles de los saldos de las
diferentes partidas para compararlas con las que reporta el sistema
FINANGEST; carpetas por cada diligencia o compra gestionada; registros
impresos con la documentacion generada de la ejecucion del presupuesto,
solicitar las confeccion de solicitudes de pedido al departamento de
Proveeduria y la confeccion de reservas, caducos y modificaciones
presupuestarias al Departamento Financiero Contable o bien coordinar lo
necesario con la Escuela Judicial; realizar la solicitud de las cotizaciones
para cada una de las compras que se gestionan, se confeccionan las
requisiciones de compras se brinda la respuesta a las solicitudes de
criterio tecnico solicitadas por el Departamento de Proveeduria, se realiza
el tramite de las facturas; se coordina con los proveedores la presentacion
de documentos y facturas y se da el seguimiento respectivo para que otras
oficinas completen el tramite de facturas, entre otras.

Ademds de lo anterior el puesto presenta variedad de tareas ya que le
corresponde realizar diversas labores orientadas a los procesos de trabajo
de la oficina asi como a la colaboracion del personal del nivel profesional

en distintas gestiones tales como: efectuar la logistica de las actividades de

53



capacitacion, sensibilizacion, talleres de devolucion de resultados
coordinando y ejecutando lo requerido para que éstos se desarrollen con
éxito, realizar las acciones necesarias para la divulgacion de los asuntos y
actividades relacionadas con el Centro de Gestion de la Calidad y la
Comision GICA, tramitar propuestas de nombramiento, movimientos de
personal por vacaciones, incapacidades, anticipos de gastos de viaje,
vidticos; confeccionar y redactar oficios, informes, circulares, minutas,
reportes y otros documentos similares,; administrar las cuentas de correo y
dar respuestas a los correos que ingresan asi como envio de informacion,
llevar actualizados controles diversos, atender al publico entre otras.
Expuesto lo anterior se concluye que se ha dado un cambio sustancial y
permanente en las tareas del puesto N° 36414 al pasar de una actividad de
tipo auxiliar a una labor mas técnica y de mayor variedad, por lo cual lo
que procede es reasignarlo a la clase de “Técnico Administrativo 2" por
considerar que es la clasificacion que mas se ajusta a sus deberes y
responsabilidades de conformidad con el analisis de los factores
ocupacionales y ambientales practicados a éste cargo.
IIl. Perfiles de los puestos del Centro de Gestion de la Calidad.

Con base en la informacion suministrada en los cuestionarios de
clasificacién y valoracién de puestos asi como las entrevistas® realizadas a

los ocupantes de los puestos del Centro de Gestion de la Calidad, a

S Entrevistas realizadas el dia 29 de noviembre del presente afio a los sefiores Didier Montealegre
Bejarano, Edgardo Marin Delgado y al Master Andrés Méndez Bonilla.
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continuacion se presenta la descripcion de los perfiles de los siguientes

cargos.

o Gestor de la Calidad.

e Jefe de Gestion de la Calidad.

GESTOR DE LA CALIDAD

NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecucion de labores profesionales variadas y complejas relacionadas con el disefo
implementacién y verificacion del Sistema de Gestion de Calidad promovido por la Familia de
Normas GICA-Justicia.

TAREAS TiPICAS

Disefiar implementar y verificar los Sistemas de Gestion de Calidad en los despachos u
oficinas judiciales que soliciten ser acreditados conforme a la Familia de Normas GICA-
JUSTICIA.

Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad de los despachos u oficinas en proceso de
acreditacion a través de auditorias de verificacion y velar porque se tomen las acciones
preventivas y correctivas pertinentes.

Liderar y brindar el soporte técnico requerido para la implementacion y seguimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad en los despachos y oficinas judiciales.

Coordinar con los despachos y oficinas judiciales de los diferentes ambitos de la
institucion la creacién, mejora y adaptacion de diferentes herramientas; la redaccion y
validacion de normas, entre otros.

Redactar, modificar y validar la Familia de Normas GICA-JUSTICIA.

Realizar verificaciones vy visitas periddicas en los despachos que han sido acreditados
conforme a la Familia de Normas GICA-JUSTICIA y en caso que se amerite proponer
las mejoras respectivas y velar porque éstas se apliquen conforme lo establece la
norma.

Estandarizar los procedimientos de implementacion de la Norma GICA-JUSTICIA
mediante la elaboracién y aplicacién de herramientas metodoldgicas.

Proponer indicadores de desempeno generales y especificos para los despachos
judiciales.
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Coadyuvar en el cumplimiento de los convenios nacionales e internacionales firmados
por el Poder Judicial en temas relacionados con la implementacién de la Familia de
Normas GICA-JUSTICIA.

Brindar asesoria profesional en materia de Gestion de la Calidad en los despachos y
oficinas judiciales asi como a nivel de instituciones internacionales.

Revisar y proponer cambios o ajustes a la Familia de Normas GICA-JUSTICIA.
Participar en la elaboracién de planes y estrategias para el mejoramiento de la calidad.

Disefiar y realizar investigaciones, planes, programas de trabajo, proyectos y analisis
complejos relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad entre otros.

Impartir charlas, cursos talleres en temas relacionados con la Gestién de la Calidad, u
otros.

Capacitar y asesorar a los funcionarios y servidores judiciales de los despachos u
oficinas interesados en la acreditacion de la Familia de Normas GICA-Justicia.

Recopilar, clasificar, tabular y analizar informacién variada y compleja.

Efectuar entrevistas ya sea estructuradas, semiestructuradas, técnicas, especializadas,
entre otros.

Redactar informes, proyectos, normas, procedimientos, oficios y otros documentos que
surgen como consecuencia de las actividades que realiza, presentando las
recomendaciones y observaciones pertinentes.

Exponer ante los érganos competentes, en los casos que asi se requiera, los criterios y
alcances planteados en los informes que elabora.

Participar en la preparacion y formulacién de objetivos, programas de trabajo, Plan Anual
Operativo, Anteproyecto de Presupuesto, Control Interno, SEVRI, entre otros, de
conformidad con las prioridades que indiquen los superiores y velar por su correcto
desarrollo.

Confeccionar manuales e instructivos de organizacion, funciones, procedimientos,
cuestionarios, formularios, circulares, y otros documentos similares.

Representar a la Institucion cuando asi sea requerido en temas relacionados con
Sistemas de Gestion de Calidad.

Integrar diferentes cuerpos colegiados, comisiones y grupos de trabajo donde se requiera
el conocimiento en el area de su especialidad.

Coordinar actividades con sus superiores, compafieros de trabajo y personal internoy
externo de la institucion en los casos que se requiera.

Llevar controles variados sobre las actividades bajo su responsabilidad y velar porque
éstos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la
institucién ante organismos publicos y privados.
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v' Atender consultas y resolver imprevistos relacionados con el campo de su especialidad,
segun lo permita la ley.

v' Realizar otras labores propias del cargo.

M. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES

Responsabilidad

Por funciones

Dada la naturaleza del puesto es responsable de disefiar
implementar los Sistemas de Gestiéon de Calidad en los despachos
u oficinas judiciales que soliciten ser acreditados conforme a la
Familia de Normas GICA-JUSTICIA; brindar el soporte técnico
requerido para la implementacion y seguimiento de evaluar el
Sistema de Gestion de Calidad de los despachos u oficinas en
proceso de acreditacion o los acreditados a través de auditorias de
verificacion y velar porque se tomen las acciones preventivas y
correctivas asi como coadyuvar en el cumplimiento de los
convenios nacionales e internacionales firmados por el Poder
Judicial en temas relacionados con la implementacién de la Familia
de Normas GICA-JUSTICIA.

Ademas es responsable de mantenerse actualizado en los
conocimientos y técnicas propias de su especialidad y aplicar las
normas de seguridad e higiene ocupacional correspondientes y de
capacitar a quien lo requiera en el tema de Gestion de la Calidad y
aplicacion de la Familia de Normas GICA-JUSTICIA.

Por relaciones de
trabajo

El trabajo exige relacionarse constantemente con personas internas
y externas a la institucion, con el fin de brindar u obtener
informacion; internamente las relaciones se dan con sus superiores,
comparieros de trabajo, asi como los de otras dependencias.

Por equipo, materiales
y valores

Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo,
materiales y demas instrumentos asignados para el cumplimiento de
sus actividades asi como por la manipulacion adecuada de la
documentacion recibida y generada.

Condiciones de trabajo

Para el desempefio de sus funciones le corresponderle viajar a diversos lugares dentro y fuera
del pais y prestar sus servicios cuando sean requeridos. La actividad demanda esfuerzo
mental y de la toma de decisiones. Debe observar discrecion, confidencialidad y objetividad
con respecto a los asuntos e informacién que se le encomiendan.

Consecuencia del error

Los errores que eventualmente se cometan, influyen en forma directa en la implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad de un despacho u oficina Judicial afectando la imagen de la
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institucion y causando atrasos en los requerimientos de los usuarios, no obstante en el proceso
de implementacion del mismo existen mecanismos que permiten detectarlos y corregirlos a

tiempo.

Supervision

Recibida

Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales, las
normas, los procedimientos técnicos, administrativos y legales que
se dicten al efecto. La responsabilidad esta limitada por avances
periédicos del trabajo, para el cumplimiento de la labor el ocupante
del cargo se encuentra sujeto a plazos establecidos.

Ejercida

No ejerce supervisidbn hacia otros cargos, no obstante le
corresponde coordinar grupos de trabajo.

IV. COMPETENCIAS GENERALES Y NECESARIAS PARA EL
OCUPANTE DEL PUESTO

Responsabilidad

Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las
consecuencias de sus actos.

Iniciativa

Capacidad personal orientada a la accidon innovadora y creativa
para hacer mejor sus funciones.

Compromiso

Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de los fines
institucionales.

Orientacion al Servicio

Actitud de servir o ayudar a los usuarios internos y externos de la
institucion actuando con rectitud, transparencia y total apertura
hacia la satisfaccion de sus necesidades.

Orientacién a la
calidad

Capacidad para el cumplimiento de estandares de calidad que
refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y eficacia.

V. REQUISITOS

Obligatorios

Formacion Académica

Bachiller en Educacion Media.

Nivel Disciplinas académicas- Requisito Legal
académico areas tematicas
Incorporado al
Licenciatura Administracion 6 Colegio Profesional
respectivo.
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Ingenieria Industrial

Requiere un minimo de dos afios de experiencia en labores
Experiencia relacionadas con el puesto.

Otros Requerimientos

Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de
informacion existentes en el area de trabajo.

VI. DESCRIPCION DE CLASE DE PUESTO ESPECIFICA PARA

CLASE DE PUESTO GRUPO
OFICINAS O Ancha Angosta OCUPACIONAL
DESPACHOS
Centro de Gestion de la Profesional 2 Gestor de la Jefaturas,
Calidad Calidad Coordinadores y
Profesionales.

JEFE DE GESTION DE LA CALIDAD

VIl. NATURALEZA DEL TRABAJO

TITULO DEL PUESTO: Planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar y supervisar las labores
profesionales, técnicas y administrativas de la Oficina de Gestién de la Calidad.

VIIl. TAREAS TiPICAS

Planear, dirigir, coordinar, organizar y supervisar la programacién y el desarrollo de las
actividades de la Oficina de Gestion de la Calidad.

Planear, dirigir, coordinar, organizar y supervisar la programacion y desarrollo de las
actividades de la Secretaria Técnica Ejecutiva de la Red Iberoamericana de Gestion e
Investigacion para la Calidad y Acreditacién de la Justicia (RIGICA-JUSTICIA).

Asignar, supervisar y controlar las labores del personal subalterno.
Formular y presentar propuestas ante los Organos Superiores para que se adopten
politicas, normas y procedimientos en procura del mejoramiento del Sistema de Gestion

de la Calidad del Poder Judicial.

Asesorar a los niveles superiores de la Institucion, en el campo de su competencia y
proporcionarles informacioén, analisis, apreciaciones y recomendaciones relacionadas con
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las obligaciones y objetivos de su gestion.

Plantear mecanismos que permitan controlar, evaluar y registrar la calidad de los
diferentes servicios.

Establecer estrategias y directrices referentes al funcionamiento del Centro de Gestién de
Calidad.

Formular planes a corto, mediano y largo plazo en relacion con las actividades especificas
de su cargo y en materia de Gestion de la Calidad.

Brindar asesoria profesional en materia de Gestion de la Calidad en los despachos y
oficinas judiciales tanto a nivel de instituciones nacionales e internacionales.

Coordinar con las dependencias de los diferentes ambitos que componen el Poder
Judicial (Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo) sobre las necesidades vy
requerimientos que actualmente necesitan para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Rendir informes periddicos a la Comision de Gestion Integral de la Calidad de la Justicia
asi como a los Organos Superiores sobre las labores del Centro de Gestion de Calidad.

Establecer enlaces con diferentes dependencias nacionales e internacionales con el
proposito de investigar, suministrar y compartir informacion relacionada con temas de
Gestion de la Calidad que contribuyan con el fortalecimiento del sistema.

Promover la suscripcion de acuerdos y convenios de Gestién de la Calidad a nivel
nacional e internacional.

Revisar y aprobar informes técnicos en los procesos de acreditacion y auditorias de
Gestion de Calidad.

Velar porque se lleven a cabo las actividades administrativas asi como la coordinacion
y armonizacion de funciones de las diversas instancias que conforman la Red
Iberoamericana de Gestion e Investigacion para la Calidad y Acreditacion de la Justicia
(RIGICA-JUSTICIA).

Velar por el cumplimiento de las politicas y ordenes superiores en la materia de su
competencia.

Mantener los controles y registros actualizados de las normas de gestion de calidad
implementadas por los distintos estados miembros de la Red Iberoamericana de
Gestidon e Investigacion para la Calidad y Acreditacion de la Justicia con el fin de
favorecer la replicabilidad y enriquecimiento de las mismas.

Participar en la formulacién de anteproyectos de planes y politicas institucionales en el
area de su especialidad.

Instruir al personal sobre los aspectos técnicos y administrativos del trabajo desempefiado
en la oficina.

Velar porque se mantengan actualizados los sistemas, archivos y registros manuales e
informatizados a cargo de la Oficina.

Cuidar del correcto uso, manejo y mantenimiento de los recursos asignados a la Oficina.
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v" Mantener comunicacién constante con diversas instancias internas y externas del Poder
Judicial.

v' Asistir a reuniones, seminarios, charlas y otras actividades similares y representar a la
institucién ante organismos publicos y privados.

v Integrar diferentes cuerpos colegiados, comisiones y grupos de trabajo donde se requiera
el conocimiento en el area de su especialidad.

v' Presentar anualmente a la Comision de Gestion Integral de la Calidad de la Justicia y a
los Organos Superiores el plan de trabajo que contemple todas las acciones a seguir.

v Impartir charlas y cursos de adiestramiento en la materia de su especialidad.

v' Capacitar y asesorar a los funcionarios y servidores judiciales de los despachos u
oficinas interesados en la acreditacion de la Familia de Normas GICA-Justicia.

v' Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos propios de la oficina.
v" Rendir informes diversos sobre aspectos relativos a la oficina.

v' Realizar otras labores propias del cargo.

IX. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES

Responsabilidad

Dada la naturaleza del puesto es responsable de planear, organizar,
dirigir, coordinar, evaluar y supervisar las labores profesionales,
técnicas y administrativas derivadas de la Oficina de Gestion de la
Calidad. Asimismo, debe velar por la correcta implementacion de
los Sistemas de Gestidon de Calidad en los despachos u oficinas
judiciales que soliciten ser acreditados conforme a la Familia de
Normas GICA-JUSTICIA; presentar propuestas ante los Organos
Superiores para que se adopten politicas, normas y procedimientos
en procura del mejoramiento del Sistema de Gestién de la Calidad
del Poder Judicial; brindar asesoria profesional en materia de
Gestion de la Calidad en los despachos y oficinas judiciales tanto a
Por funciones nivel de instituciones nacionales e internacionales; establecer
enlaces con diferentes dependencias nacionales e internacionales
con el proposito de investigar, suministrar y compartir informacion
relacionada con temas de Gestion de la Calidad que contribuyan
con el fortalecimiento del sistema asi como promover la suscripcion
de acuerdos y convenios de Gestiéon de la Calidad a nivel nacional
e internacional.

Le corresponde fungir como Secretario de la Comisién de
Acreditacién Judicial e integrar diversas comisiones y subcomisiones
y velar porque se desarrollen las actividades derivadas de la
Secretaria Técnica Ejecutiva de la Comisidon Iberoamericana de
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Calidad y Acreditacién para la Justicia (CICAJ).

Ademas es responsable de mantenerse actualizado en los
conocimientos y técnicas propias de su especialidad y aplicar las
normas de seguridad e higiene ocupacional correspondientes y de
capacitar a quien lo requiera en el tema de Gestion de la Calidad y
aplicacion de la Familia de Normas GICA-JUSTICIA.

El trabajo exige relacionarse constantemente con personas internas
Por relaciones de y externas a la Istitucion, con el fin de brindar u obtener informacion;

trabajo internamente las relaciones se dan con sus superiores, comparieros
de trabajo, asi como los de otras dependencias.

Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo,
Por equipo, materiales | materiales y demas instrumentos asignados para el cumplimiento de

y valores sus actividades asi como por la manipulacion adecuada de la
documentacion recibida y generada.

Condiciones de trabajo

Para el desemperio de sus funciones le corresponderle viajar a diversos lugares dentro y fuera
del pais y prestar sus servicios cuando sean requeridos. La actividad demanda esfuerzo
mental y de la toma de decisiones. Debe observar discrecién, confidencialidad vy objetividad
con respecto a los asuntos e informacion que se le encomiendan. Le puede corresponder
integrar grupos de trabajo interdisciplinarios.

Consecuencia del error

Los errores que eventualmente se cometan en el ejercicio de la funcion influyen en forma
directa con las labores realizadas por el grupo de trabajo, inducen a la toma de decisiones
equivocas lo que puede afectar la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de un
despacho u oficina Judicial afectando la imagen de la institucion y causando atrasos en los
requerimientos de los usuarios. Asimismo un inadecuado manejo del presupuesto puede
generar ineficiencia en el uso de los recursos y ocasionar pérdidas econémicas a la institucion.

Supervision
Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales, las
. normas que se dicten al efecto; procedimientos, y disposiciones

Recibida . . . L
administrativas. La labor es evaluada mediante la apreciacion de la
eficiencia y calidad de los resultados obtenidos.

. Le corresponde supervisar personal.
Ejercida P P P

X. COMPETENCIAS GENERALES Y NECESARIAS PARA EL
OCUPANTE DEL PUESTO

Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las

Responsabilidad .
consecuencias de sus actos.

Iniciativa

Capacidad personal orientada a la accién innovadora y creativa
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para hacer mejor sus funciones.

Compromiso

Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de los fines
institucionales.

Orientacion al Servicio

Actitud de servir o ayudar a los usuarios internos y externos de la
institucion actuando con rectitud, transparencia y total apertura
hacia la satisfaccion de sus necesidades.

Orientacion a la
calidad

Capacidad para el cumplimiento de estandares de calidad que
refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y eficacia.

Xl.  REQUISITOS

Obligatorios

Formacion Académica

Bachiller en Educacion Media.

Nivel Requisito Legal

académico

Disciplinas académicas-
areas tematicas

Incorporado al
Colegio Profesional
respectivo.

Licenciatura Administracion 6

Ingenieria Industrial

Experiencia

+ Requiere un minimo de tres afios de experiencia en labores
relacionadas con el puesto.

+ Requiere un minimo de dos afnos de experiencia en supervision
de personal

Otros Requerimientos

Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de
informacion existentes en el area de trabajo.

Xll. DESCRIPCION DE CLASE DE PUESTO ESPECIFICA PARA
CLASE DE PUESTO GRUPO
OFICINAS O Ancha Angosta OCUPACIONAL
DESPACHOS
Centro de Gestidn de la Jefe de Gestion de la Jefe de Gestion Jefaturas,

Calidad

Calidad de la Calidad Coordinadores y

Profesionales.
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1V. Recomendaciones:

4.1 Reasignar el puesto N° 365599 de la clase de “Auxiliar
Administrativo” a la clase de “Técnico Administrativo 2", por
considerar que ésta clasificacion es la que mejor se ajusta a los
deberes, responsabilidades y demds condiciones organizacionales
que caracteriza a éste cargo:

Informacion General Situacion actual Situacion propuesta
puﬂ; to Oficina Clase Ancha A?g?)sseta i?{i{; Ocl(li)r:cl:gnal Clase Ancha Clase angosta Pi%}?:to Ocl(li)r:cl:gnal Ie)lifl%li;::ii:
365599 Centro de Auxiliar Auxiliar ¢360.600,00 Apoyo Técnico Técnico ¢448.600,00 Técnico ¢88.000,00
Gestion de la Administrativo | Administrativo Administrativo | Administrativo 2 Administrativo 2 Administrativ
Calidad o

4.2 A continuacion se presenta el presupuesto requerido para la

reasignacion de la plaza sugerida.
Diferencias
Desglose Salario Salario Mensual Anual
Variable actual Variable | propuesto
Salario base #360.600 7448600  #88.000/#1.056.000
Anuales (10 prom.) |9.199.80 £91.998/11.320,55| #£113.206) #21.208| #254.490
REFJ 10% £36.060 10% £44.860  #£8.800] #105.600
ICS 11% £39.666 11% 249346  £9.680 #£116.160
SALARIO TOTAL £528.324 £656.012 ¢£127.6881.532.250

De la consulta efectuada a la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales

de la Seccion de Administracion Salarial sefialan que para lo que resta de

este periodo no hay contenido economico en el programa 926 para hacerle

frente a esta erogacion.
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Asimismo, se debe considerar que segun el articulo 5°de la Ley de Salarios
del Poder Judicial establece que las reasignaciones quedaran sujetas a la
disponibilidad presupuestaria de la institucion, de igual manera y en
apego al numeral 6° del mismo cuerpo legal condiciona el pago al periodo
fiscal en el que el cambio sea posible aplicarlo: y el inciso f) del articulo
110 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, claramente establece que son hechos generadores

de responsabilidad administrativa “...la autorizacion o realizacion de compromisos o

erogaciones sin que exista contenido economico suficiente, debidamente presupuestado

4.3  Aprobar la descripcion de los perfiles de puestos de Gestor de la
Calidad y Jefe de Gestion de la Calidad presentados en el apartado 11l de

este informe.

Se acordo:

a) Aprobar la descripcion de los perfiles de los cargos de Gestor de Calidad y

Jefe de Gestion de la Calidad.

b) Clasificar el cargo N° 36414 como Técnico Administrativo 1 con un salario

base de 428.600 por considerarlo acorde con sus tareas y responsabilidades.

ARTICULO VIII
La Seccion de Analisis de Puestos en el Informe SAP-031-2012 seriala:
Con la finalidad de que sea conocido por el Consejo de Personal, se hace

de su conocimiento el siguiente informe:
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Mediante correo electronico recibido a esta Seccion el 30 de noviembre de
2011, suscrito por el licenciado Mauricio Fonseca Umarna, Administrador
del Organismo de Investigacion Judicial, en donde solicita se recalifique la
plaza de Auxiliar de Servicios Generales 2, clase angosta Conserje 2,
asignada a este despacho, tal como se muestra en la siguiente sinopsis de

la gestion planteada:

“«“

. esta administracion desde su conformacion a asumido una gran cantidad de
funciones, en ese sentidos hemos realizado los esfuerzos necesarios para poder
hacerle frente a estas demandas con el personal existente. Por consiguiente la
plaza de Auxiliar de Servicios Generales 2 (conserje) ha asumido una serie de
funciones administrativas trascendentales, complejas de gran volumen y su funcion
principal ya no se cumple toda vez que desde hace tres afos contamos con
limpieza privada.

Debido a que esta plaza viene realizando funciones administrativas, como las que
se enuncian a continuacion, te solicito respetuosamente realizar las gestiones
pertinentes para recalificar dicha plaza ya que su nomenclatura no responde a sus
funciones actuales...”

En virtud de lo anterior se considera necesario realizar el analisis de
tareas que desarrolla la persona ocupante del cargo, asi como otras
variables propias de la técnica de andlisis de puestos, las cuales se
exponen en los siguientes apartados.

1. Identificacion del puesto en estudio.

A continuacion se presenta la descripcion del puesto de Auxiliar de
Servicios Generales 2, clase angosta Conserje 2, que serda sometido a

analisis en el presente estudio.
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Cuadro N°1
Descripcion del Puesto en Analisis

; Auxiliar de .
Secretaria 43011 Servici C 09 Oscar Mario Propictari
General del OIJ Crvicios onserje Otérola Solis ropietario
Generales 2

Fuente: Relacion de Puestos del 2012.

Por otra parte, conviene conocer la estructura orgdnica funcional del

despacho, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro N°2
Estructura del Despacho

Administrador Regional 3
Coordinador de Unidad 3
Profesional 2
Profesional 1
Técnico Administrativo 1
Técnico Especializado 5
Asistente Administrativo 1
Auxiliar de Servicios Generales 2

ot [t [N [ bt | = DN DN | =

Fuente: Relacion de Puestos 2012.

2. Consideraciones previas sobre el despacho bajo andlisis, asi como
del nuevo edificio que ocupan.

La Administracion del OlJ, como su nombre lo indica, tiene participacion
en todas las etapas que conlleva la administracion de los recursos del OlJ,
a saber, planeacion, organizacion, direccion, control y supervision. En la
etapa de planeacion, entre otras funciones, compila, integra y envia a las
instancias superiores el presupuesto anual, el Plan Estratégico y el Plan
Operativo, en la etapa de ejecucion vela porque los recursos financieros y
materiales sean asignados y consumidos de acuerdo con el presupuestado,

la Ley y el logro de los objetivos organizacionales, y en la etapa de
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evaluacion, control y supervision, compila y resume informacion de las
oficinas del OlJ, en relacion con la ejecucion presupuestaria y el avance
en el logro de los objetivos, aplica las herramientas del control interno y
las auto evaluaciones, propone las medidas correctivas para el siguiente
periodo. Lo anterior, es wuna descripcion general del proceso
administrativo, debe entenderse que su implementacion conlleva una gran
cantidad de tareas particulares como presupuestacion al nivel de
subpartidas, adquisicion de materiales y suministros por compra directa o
por contratacion, emision y control de pagos, recepcion y tramite de
requerimientos de compras de suministros y/o reparaciones de equipo,
elaboracion y emision de reportes y estadisticas, solo por poner algunos
ejemplos. La competencia territorial de la Administracion del OIJ
comprende todo el pais.

La Administracion del OIlJ cuenta dentro de su estructura organica
funcional con dos dreas denominadas Area de Gestion Administrativa y
Area de Apoyo a la Gestién del OLJ. El Area de Gestion Administrativa
cuenta 6 funcionarios, distribuidos asi: 1 coordinador 3, 1 profesional 1 y
4 profesionales 2. Por su parte el Area de Apoyo a la Gestion del OLJ
cuenta con 5 funcionarios, distribuidos asi: 1 coordinador 3, 1 Técnico
Administrativo 1, 1 Obrero Especializado 5, 1 Armero y 1 Auxiliar de
Servicios Generales 2, este ultimo puesto es ocupado en propiedad por

Oscar Mario Otdrola Solis.
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La oficina en estudio actualmente se ubica en una casa contigua al Edificio
Alpino. Dicha infraestructura comenzo a utilizarla desde diciembre de
2011, antes de esa fecha se ubicaban en el primer piso del Edificio Alpino.
La distribucion de la planta fisica es como sigue: En el frente del edificio y
contiguo a la acera se encuentra el parqueo, seguido el drea de recepcion,
en el ala norte se encuentra la Seccion de Gestion Administrativa, en el ala
sur se encuentra la Seccion de Apoyo a la Gestion del OlJ, al fondo se
encuentra la oficina del obrero especializado. El armero no se ubica en ese
edificio sino en el mezanine del edificio principal del OlJ.

El aseo de estas instalaciones corre por cuenta de la empresa
Multinegocios Internacionales América S.A. (MUTIASA) con cédula
Jjuridica 3-101-0980063, en razon del contrato privado de limpieza N° 013-
G-11, suscrito entre esa empresa y el Poder Judicial, para la prestacion de
Servicios de Limpieza en las administraciones del primer y segundo
circuito judicial de San José.

El contrato en su clausula tercera contempla que “los servicios de limpieza

deberan llevarse a cabo en la infraestructura fisica (pisos, paredes, puertas, ventanas,
cielo raso, aceras, piletas, servicios sanitarios, ascensores, areas comunes como los
gimnasios, comedores, salas de juicio y de deliberacion, gradas, rampas o cualquier
otra area requerida), equipos de oficina, e involucran la recoleccion de basura, de
acuerdo con lo establecido en el apartado 2 de Condiciones Especificas del pliego de

condiciones de esta licitacion”.
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3. Funciones realizadas por el puesto 4321 1.

Seguidamente se analizaran detalladamente las funciones realizadas por la

ocupante del puesto 43211, de forma tal que se logre determinar si ha

habido cambios sustanciales en esas funciones o si las tareas se realizan

con base en el manual descriptivo de clases de puestos.

Con base en lo anterior se presenta a continuacion el desglose de las

tareas realizadas por el puesto en mencion, como resultado de lo indicado

en el cuestionario para el Analisis de Puestos que fue remitido a este

Departamento por el servidor Oscar Mario Otdrola Solis.

Actividades

Porcentaje de

Ejecucion

1.- Actualizar el sistema informatico de control de activos CAF:
Analiza el reporte de la base de datos y se incluye en el sistema CAF,
digitando las caracteristicas de los activos.

45%

2.- Realizar reportes de mantenimiento de activos de las oficinas del I
Circuito Judicial: Recibe correos de las oficinas informando de dafios a
los activos, canaliza el reporte a la Seccion de Mantenimiento, obtiene
el nimero de reporte y le da seguimiento a la reparacion.

5%

3.- Realizar reportes de activos dafiados en el sistema automatizado
SIREPA: Se reciben los correos y solicitudes de las diferentes oficinas
del I Circuito Judicial, se ingresan al sistema de reparaciones, se dar
seguimiento y se envia el reporte a cada oficina. En casos de excepcion
se entregan activos a la Unidad de Reparaciones junto con los reportes
y se archivan fisicamente los reportes.

5%

4.- Cambiar cheques de las cuentas de gastos confidenciales y de caja
chica: Se apersona al banco, cambia el cheque por efectivo, regresa a la
oficina y entrega el dinero al encargado de la caja.

5%

5.- Obtener cotizaciones y realizar compras de materiales y suministros:
Se comunica por teléfono y por fax para pedir y recibir las cotizaciones,
y se apersona a las casas comerciales para pagar y retirar los articulos
comprados.

15%

6.- Asignar numeros de autorizacién para contratar servicio de gruas:
Recibe la llamada de la Central de Radio demandando una autorizacion,
entonces obtiene un nimero de autorizacion por medio de la base de
datos y lo suministra al solicitante.

5%
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Porcentaje de

Actividades : P
Ejecucion

7.- Entregar suministros que estan en bodega: Recibe la orden de
despacho de articulos, entra a la bodega prepara el paquete segun lo 10%
indicado en la orden y lo entrega al solicitante.

8.- Retira y traslada articulos de las bodegas en San Joaquin de Flores a
la Administraciéon en San José: Busca un vehiculo apropiado para la
cantidad de suministros que va a traer, se desplaza hasta el Complejo de
Ciencias Forenses, retira y revisa la mercancia, regresa a la oficina en
San José, y guarda el producto en la bodega local.

10%

De lo anterior se puede demostrar, que las labores que le demandan la
mayor parte de su tiempo se relacionan con el control de activos, lo cual
realiza con ayuda de sistemas de informacion automatizados propios del
Poder Judicial y para lo cual tiene que ingresar informacion precisa y
oportuna. El segundo grupo de actividades, que le consumen mas tiempo,
se relacionan con la gestion de aprovisionamiento de materiales y
suministros, antes de la compra (v.g. cotizacion y contratacion), durante la
compra (v.g. cambio de cheque, pagos, y traslado del producto) y después
de la compra (v.g. asignacion y distribucion de suministros).

En entrevista personal al ocupante del puesto en estudio, indico que las
funciones que actualmente desempenia son inminentemente administrativas,
va no se dedica su tiempo a las labores limpieza porque fueron asumidas
por una empresa privada.

Confirma que la tarea que mas tiempo le consume durante la semana es el
control de activos, porque los registros de activos que lleva la

Administracion de OLJ, tiene que conciliar en cantidades y ubicacion con
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los que lleva la Seccion de Proveeduria, y en cuanto haya una diferencia
hay que justificarla razonablemente.
Con el fin de maximizar el conocimiento de las labores del Auxiliar de
Servicios Generales y corroborar que efectivamente son las enumeradas en
el cuestionario, se realizan de la forma y en las condiciones que fueron
expuestas, se procedio a entrevistar Al Administrador del OlJ, que es el,
superior jerdrquico inmediato de Oscar Mario Otdrola Solis, quién acoté
lo que se expone en la siguiente seccion del informe.
3.1 Consideraciones del Lic. Mauricio Fonseca Umaiia, Administrador
del OlJ.
El licenciado Fonseca Umaiia manifesto que ratifica que las funciones que
actualmente desempernia el Auxiliar de Servicios Generales 2 de esa
administracion, son las que anoto en el correo del 30 de noviembre,
enviado al sefior Mauricio Quirés Alvarez, que se enumeran a
continuacion:

o Actualizar el sistema de control de activos (CAF).

e Realizar los reportes a la Seccion de Mantenimiento de todas las

oficinas del I Circuito Judicial.
e Realizar los reportes de activos en mal estado mediante el sistema
de reparaciones.
o Realizar un reporte mensual de los reportes de mantenimiento

atendidos y pendientes.
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e Realizar un reporte mensual de los activos enviados a reparacion.

o Archivar los reportes realizados en el Sistema de reparaciones.

e Cambio de cheques de caja chica y gastos confidenciales.

e Realizar depositos de gastos confidenciales.

e Realizacion de compras y cotizacion de materiales.

e Realizar el escaneo de los expedientes de investigadores y

conductores de detenidos.

o Auxiliar en la entrega de consumibles de bodega.

o Asignar autorizaciones de gruas.
A raiz de la carga laboral que maneja esta Administracion ha sido
necesario recurrir a la colaboracion de la persona que ocupa el cargo de
Auxiliar de Servicios Generales 2 en labores asistenciales administrativas,
en tanto la limpieza la hace el personal de “MUTIASA ™.
Asi las cosas, se ha contemplado la necesidad de que el puesto de interées
sea recalificado, en vista de que ya no realiza labores de aseo y mds bien
brinda un importante al apoyo a la gestion de la Administracion.
Por ultimo argumenta que la denominacion y categoria del puesto que
ocupa Oscar Mario Otdrola Solis, no es coherente con la naturaleza y
cantidad de funciones que estd desempenando, razon por la cual solicita se

realice el analisis correspondiente para su recalificacion.
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4. Conclusiones

4.1 Que desde ario 2011, los servicios de limpieza de los despachos que
conforman las administraciones del primer y segundo circuito judicial de
San José, han sido adjudicados a una empresa privada con la finalidad de
que brinden este servicio. De lo anterior, la mayoria de puestos cuya
actividad sustantiva estaba relacionada con las labores de limpieza, han
sido objeto de cambios sustanciales al desempeniar otro tipo de labores,
como en el caso particular de la Administracion del OlJ.

4.2 El 13 de abril de 2011, el Poder Judicial y la empresa “MULTIASA”,
suscribieron el contrato N° 013-G-11 para la prestacion de servicios de
limpieza de varios edificios, entre ellos el Alpino, en el que se encontraba
la Administracion del OlJ. El 24 de noviembre de 2011, mediante oficio
8740-DP/01-2011 la MSc. Maria Gamboa Aguilar, Jefa de Verificacion y
Ejecucion Contractual del Departamento de Proveeduria del Poder
Judicial informo a la empresa que la limpieza incluye la casa contigua al
edificio indicado, que es donde se encuentra actualmente ubicada la
administracion del OlJ. Los servicios de limpieza brindarse en la forma,

condiciones y periodicidad de acuerdo con lo establecido en el apartado 2 de

Condiciones Especificas del pliego de condiciones de la licitacion lo cual incluye la
infraestructura fisica (pisos, paredes, puertas, ventanas, cielo raso, aceras, piletas,

servicios sanitarios, ascensores, areas comunes como los gimnasios, comedores, salas
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de juicio y de deliberacion, gradas, rampas o cualquier otra drea requerida), equipos

de oficina, e involucran la recoleccion de basura.

4.3 Que la plaza de interés, perteneciente a la Administracion del OlJ, en
la actualidad no realiza tareas de limpieza, ya que, como se dijo, con la
suscripcion del contrato de limpieza, dichas actividades, a partir del 28 de
noviembre de 2011 fueron asumidas por personal externo a la institucion,
en las instalaciones de la Administracion de OlJ.

4.4 Al efectuar el andlisis del puesto 43211 de Auxiliar de Servicios
Generales 2, clase angosta Conserje 2, correspondiente a la
Administracion del OlJ, se observa que a dicho puesto se le han asignado
nuevas funciones de indole Administrativa como resultado del cambio de la
dinamica y necesidades de la oficina, lo cual se pudo corroborar por
medio de la informacion obtenida, mediante la aplicacion de las
herramientas propias de la técnica de la valoracion y clasificacion de
puestos, cuales son la entrevista y el cuestionario.

4.5 Hay evidencia suficiente y apropiada que permite demostrar que el
puesto 43211 ha sufrido una variacion sustancial y permanente en los
niveles de dificultad y responsabilidad de las actividades que realiza,
siendo que se orientan principalmente a tareas propias de un Auxiliar

Administrativo, como resultado de la dinamica de la oficina bajo estudio.
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5. Recomendaciones

5.1. Con base en el presente andlisis, se recomienda reasignar el puesto

43211 tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N°3
Modificaciones Propuestas

Fuente: Indice Salarial vigente al II semestre 2011, Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).

5.3.Dadas las caracteristicas propias de la estructura organica funcional

de la Administracion del OIlJ, considerando que existe un servicio

contratado de limpieza que consiste en darle mantenimiento completo al
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Clase Salario Clase Salario Base
Oficina Ocupante Clase Ancha - Base Clase Ancha
Angosta Actual Angosta Propuesto
¢22.000
Puesto 43211 Oscar Mario Auxiliar de Auxiliar Auxiliar
Secretaria General | Otarola Solis Servicios Conserje 2 | {338.600 uxiar, Administra | ¢360.600
Administrativo .
del OLJ Generales 2 tivo
Fuente: Indice Salarial Vigente.
5.2. En virtud de la recomendacion anterior, se presenta el impacto
presupuestario que genera la recalificacion propuesta en la presente
investigacion.
Cuadro N°4
Resumen del Impacto Presupuestario
c Auxiliar de Auxiliar q q q q
ALLIEOCE Concepto Servicios Generales | Administrativo G DA
Puesto Mensual Anual
2 (actual) (propuesta)
Salario base #338.600,00 #360.600,00 #22.000,00 #264.000,00
Anuales (22) £190.561,21 ¢202.395,53 711.834,32 7142.011,84
43211
ICS (11%) 37.246,00 39.666,00 2.420,00 29.040,00
R.E.F.J (10%) #33.860,00 #36.060,00 ¢2.200,00 #26.400,00
Total #600.267,21 #638.721,53 738.454,32 7461.451,84



Edificio que ocupa la oficina y como se pudo evidenciar el cargo bajo
analisis ha recibido la asignacion de nuevas funciones de indole
administrativo, como resultado del cambio de la dinamica y necesidades de
la oficina; es por ello que se recomienda reasignar el puesto en estudio
dado que realiza las funciones anteriormente descritas.

5.4 Se recuerda al Administrador del OlJ que en la descripcion de la clase
de puestos correspondiente al “Auxiliar Administrativo”, en el apartado de
Factores Organizacionales y Responsabilidad por Funciones, establece
que “la responsabilidad esta limitada por revisiones periodicas del
trabajo. Una incorrecta ejecucion de ése puede afectar el curso normal de
las actividades por lo cual para el desarrollo de éstas existen métodos,
procedimientos, normas, lineamientos 'y demas  disposiciones
administrativas debidamente establecidas. Ademds es responsable de
aplicar las normas de seguridad e higiene ocupacional correspondientes.”
5.5 En apego al acuerdo tomado por el Consejo Superior, en la sesion N°

65-11, celebrada el 28 de julio del ario 2011, articulo XXVI, mediante el

cual indica que:

< . . . ’

‘... 8.) El Departamento de Personal en futuros informes, de manera expresa, indicard la fecha a
partir de la cual se pueden hacer efectivas las reasignaciones salariales, por contarse con contenido
presupuestario para ello.

De la consulta efectuada mediante correo electronico a los comparieros de
la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de la Seccion de

Administracion Salarial de este Departamento de Gestion Humana, a fin
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de establecer si existe contenido presupuestario para hacerle frente a esta
erogacion, nos senalan que no existe contenido presupuestario para
hacerle frente a esta erogacion. ’

5.6 Finalmente, es indispensable considerar que, de conformidad con el
articulo 5° de la Ley de Salarios del Poder Judicial, la reasignacion
propuesta en este informe quedard sujeta a la disponibilidad
presupuestaria de la institucion,; de igual manera y en apego al numeral 6°
de la misma norma juridica, debe condicionarse al periodo fiscal en que el
cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del articulo 110 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuesto Publicos,
claramente establece que son hechos generados de responsabilidad

administrativa“...la autorizacién o realizacién de compromisos o erogaciones sin que

’

exista contenido economico suficiente, debidamente presupuestado...”.

ANEXO #1

Descripcion de la clase de puesto Conserje 2

CONSERJE 2

Xlll. NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecutar labores de limpieza, actividades sencillas de oficina y apoyo en mensajeria.

" Ver correo electrénico de fecha 23 de febrero del 2012
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XIV. TAREAS TiPICAS

Realizar las labores de limpieza de las instalaciones, equipo y mobiliario de oficina.

Preparar, llevar y traer documentos, materiales, evidencias, constancias, valores vy
correspondencia, expedientes y otros.

Registrar en el libro de conocimientos expedientes, informes, notas y documentos enviados a
otros despachos.

Realizar labores de mensajeria.

Sacar las fotocopias que se requieran.

Llevar el registro del correo certificado.

Colaborar en la atencion del teléfono y del publico.

Ejecutar otras tareas sencillas de oficina.

Tramitar comisiones sencillas.

Recibir y agregar a los expedientes escritos, oficios, partes de transito y otros documentos.
Efectuar depdsitos bancarios.

Abrir y cerrar la oficina a las horas establecidas.

Servir de pregonero en los remates judiciales.

Realizar otras labores propias del cargo.

Por equipo, materiales

XV. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES

Responsabilidad

Es responsable de brindar un servicio eficiente; la responsabilidad
es limitada; acata instrucciones precisas para ejecutar las tareas
rutinarias mediante métodos y procedimientos claramente
establecidos; ademas es responsable de aplicar los procedimientos
de seguridad e higiene ocupacional correspondientes.

Por funciones

Por relaciones de El trabajo impone pocas relaciones de trabajo, excepto con
trabajo comparieros y superiores inmediatos.

Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento de los materiales y
equipo asignado y reportar cualquier falla o anomalia que se

y valores 0 :
presente al superior inmediato.
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Condiciones de trabajo

Para la ejecucién de esta actividad, al ocupante del cargo le corresponde trasladarse a diversos
despachos. Esta actividad demanda realizar esfuerzo fisico.

Consecuencia del error

Los errores que eventualmente se comentan repercuten negativamente en el ornato de las
instalaciones de la institucidn, asi como atrasos en las actividades que le sean asignadas.

Recibida

Ejercida

Supervision

Trabaja siguiendo instrucciones generales, procedimientos, normas
y disposiciones administrativas que se dicten al efecto. La labor es
evaluada mediante la apreciacion de la eficiencia y calidad del
servicio prestado.

No ejerce supervision.

XVI. COMPETENCIAS GENERALES Y NECESARIAS PARA EL
OCUPANTE DEL PUESTO

Responsabilidad

Iniciativa

Compromiso

Orientacion al Servicio

Orientacion a la
calidad

XVII. REQUISITOS

Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las
consecuencia de sus actos

Capacidad personal orientada a la accién innovadora y creativa
para hacer mejor sus funciones.

Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de los fines
institucionales.

Actitud de servir o ayudar a los usuarios internos y externos de la
institucion actuando con rectitud, transparencia y total apertura
hacia la satisfaccién de sus necesidades.

Capacidad para el cumplimiento de estandares de calidad que
refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y eficacia.

Obligatorios

Formacion académica

Bachiller en Educacion Media.
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Requiere un minimo de tres meses de experiencia en labores

Experiencia .
relacionadas con el puesto.

XVIIl. DESCRIPCION DE CLASE DE PUESTO ESPECIFICA PARA:

CLASE DE PUESTO GRUPO
OFICINAS O Ancha Angosta OCUPACIONAL
DESPACHOS
Ambitos:

Auxiliar de Servicios

Generales 2 Conserje 2 Operativo

- Jurisdiccional
- Auxiliar de Justicia

- Administrativo

Aprobada por el Consejo Superior, en la sesion N° 108-2010, celebrada el 09 de
diciembre del 2010, articulo LXIX.

Se acordé: Acoger el informe técnico en todos sus extremos.

ARTICULO IX

La Seccion de Analisis de Puestos en el Informe SAP-027-2012 seriala:

Con la finalidad de que sea conocido por los sefiores miembros del
Consejo de Personal, nos permitimos indicar que la Secretaria General de
la Corte por medio del Oficio N° 7916-11 de fecha 14 de septiembre de
2011, transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en la sesion
N° 73-11 celebrada el dia 25 de agosto del 2011, articulo V, en la que el
Licenciado Mario Mena Ayales, Integrante del Consejo Superior, hace de
conocimiento el correo electronico suscrito por el Jefe interino en ese
entonces de la Delegacion Regional de Alajuela, relacionado con las
reasignaciones propuestas correspondientes a diferentes puestos de las
Delegaciones Regionales del Organismo de Investigacion Judicial y en el

que se indica lo siguiente:
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“...le reenvio la gestion del servidor Marco Castro Jiménez, quien se
desemperia en este despacho como Técnico Administrativo 1.

Al respecto, como su estimable persona conoce, Marco se ha venido
desemperiando de manera interina en ese puesto desde el 4 de enero de 2010
v hasta la fecha. Dicho puesto fue creado con la finalidad de que el servidor
que lo ocupara se dedicara a tareas de apoyo administrativo, de acuerdo a
las necesidades reales del despacho y bajo ese perfil el Departamento de
Personal creo la plaza dicha, para la cual solicitaban como requisitos los
siguientes: Un afio en la carrera de administracion de empresas y seis meses
de experiencia en el puesto. Con esos requerimientos esta jefatura ha
nombrado hasta la fecha de manera interina al servidor Marco Castro
Jiménez quien satisfactoriamente lo ha desemperiado mostrando ademds
carisma y compromiso en sus tareas, convirtiéndose en un apoyo de mucha
importancia para esta jefatura en las tareas administrativas. Aunado a esto
Marco no se ha limitado al requisito académico del puesto que exigian un
afio en la carrera de administracion, sino que durante este tiempo se ha
preocupado por avanzar en esa carreray bajo la expectativa de superarse
para cumpliv mejor el puesto, ha logrado el grado de bachillerato en
Administracion de empresas.

No obstante lo dicho, el Consejo Superior resolvio cambiar el perfil
dela plaza de Técnico Administrativo a Técnico en Archivo y con
eso modificaron también el perfil de los requisitos del puesto,
resolviendo que se requerirad el grado académico de técnico de archivo, con
esa variacion el servidor queda sin opcion de continuar desemperiando ese
puesto, toda vez que su_formacion académica técnicamente es diferente.

Con lo dicho, pretendemos se valore el caso y que los respetables
miembros de ese Consejo, hagan una reconsideracion del estudio de la
plaza, tomando en cuenta que para los interés practicos de la funcion del
despacho, el perfil de desemperio del servidor Castro Jiménez es idoneo de
acuerdo a las necesidades y los potenciales académicos, de actitud y aptitud.
Lo anterior sin dejar de lado la consideracion y el reconocimiento para el
servidor aludido, quien durante este tiempo pasado ademas de prestar su
servicio idoneamente, ha proyectado su formacion bajo la expectativa de
cumplir con los requerimientos para el puesto que fue contratado.

En su defecto, se valore conceder al servidor dicho, alguna
oportunidad para que adapte su curriculo a la necesidad del nuevo perfil de
la plaza, o cualquier otra opcion que le permita la oportunidad de concursar
a futuro para el puesto.”

Con respecto a lo anterior, se tiene lo siguiente:

- El Consejo Superior en la sesion N° 37-11, celebrada el 26 de abril del
ano en curso, articulo XX, aprobo el informe N° SAP-011-2011, de esta

seccion, en relacion con las reasignaciones propuestas correspondientes a
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diferentes puestos en las Delegaciones Regionales del Organismo de
Investigacion Judicial de Alajuela y Limon. Lo anterior, derivado del
informe de plazas 105-PLA-CE-2009 elaborado por el Departamento de
Planificacion, correspondiente al Estudio de Plazas de la Propuesta Integral
Moderada para atender el Proceso Penal del Primer Circuito Judicial de
Alajuela y del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica (aprobado en la

sesion N° 38-09 (trabajo de presupuesto 2009).

- Nuestra Seccion para establecer el detalle de los puestos procedio a
identificar en la relacion de puestos vigente de la institucion los puestos
asignados a cada una de las dependencias bajo estudio (Delegacion
Regional O.1.J. de Alajuela y Delegacion Regional O.1.J. de Limon), con el
proposito de establecer en un primer momento la estructura organica
funcional con que cuenta cada despacho. En esta identificacion preliminar
de los puestos se detalld: numero, clase, estado (propiedad o vacante) y
ocupante (cédula, nombre y apellidos), etc. Para establecer la estructura
imperante en el momento del estudio se solicito a las jefaturas la
informacion respectiva a Doria Nieves Rueda Rincon, entonces Jefe de la
Delegacion Regional de Alajuela, y a Don Gerald Campos Valverde, Jefe

de la Delegacion Regional de Limon.
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- Para efectos ilustrativos el Departamento de Planificacion establece

la siguiente estructura funcional y especializada para la Delegacion de

Alajuela y de conocimiento de ambas jefaturas:

Estructura propuesta para la Delegacion del O1J de Alajuela

Oficina

Detalle de Plazas

Jefatura Delegacion

1 Jefe Prof. de Investigacion 2
1 Jefe de Investigacion 3
1 Secretario 1

Area de Apoyo Administrativo

1 Auxiliar Administrativo

1 Técnico Admtivo. (Plaza a crear nueva para
Encargado de Archivo a considerarse su creacién en el
2012)

3 Aux. Admtivo. (actuales)

1 Aux. Admtivo. (Plaza nueva a crear para Drogas y Delitos varios)

1 Aux. Admtivo. (Plaza a crear nueva para Robo de Vehiculos y Robos)
2 Auxiliar Administrativo (Denuncias son actuales)

Archivo Criminal

1 Perito Judicial 1 (Lofoscopia)
1 Auxiliar Administrativo (Plaza nueva a considerarse en el 2012)

Anilisis Criminal

1 Analista en Criminologia

Oficialia de Guardia

Cada turno dispone de 1 Oficial de
Investigacion, 2 parejas de investigadores,
un radiooperador y un Auxiliar
Administrativo para toma de denuncias o
cualquier labor de oficina que se requiera.

1 Jefe de Investigacion 1 (Plaza nueva a crear)

4 Grupos:

4 Oficial de Investigacion (2 plazas nuevas a crear)

8 Investigador 2 (4 plazas de Investigador 1 que ya existen, a recalificar a
Investigador 2)

8 Investigador 1

4 Aux. Admtivo. (Todas son plazas nuevas a crear)

4 Técnicos Especializados 2 (Radiooperador) (2 Plazas nuevas a crear)

Drogas y Delitos Varios

Drogas: 1 pareja por turno y 2 personas por
el dia.

LPVCM: 1 pareja

Sexuales: 2 parejas

Estafas: 2 personas

Homicidios: 2 parejas

1 Jefe de Investigacion 1 (Plaza Investigador 1 a recalificar a Jefe de Investigacion
1)

4 Oficial de Investigacion (2 plazas de Investigador 1 a Oficial de Investigacion)
7 Investigador 2 (3 plazas de Investigador 1 que ya existen, a recalificar a
Investigador 2)

12 Investigador 1

Robo de Vehiculos

1 parejas en turno para motos y vehiculos.
En el dia: 1 pareja tramite rapido, 2 parejas
para motos y 2 para vehiculos.

1 Jefe de Investigacion 1 (Plaza de Investigador 1 a recalificar a Jefe de
Investigacion 1)

2 Oficial de Investigacion (una Plaza de Investigador 1 a recalificar a Oficial de
Investigacion)

3 Investigador 2 (plazas de Investigador 1 que ya existen, a recalificar a
Investigador 2)

8 Investigador 1

Robos (Robos, Asaltos y Hurtos)

1 Jefe de Investigacion 1 (Plaza de Investigador 1 a recalificar a Jefe de
Investigacion 1)

2 Oficial de Investigacién (Una plaza de Investigador a recalificar a Oficial de
Investigacion 1)

2 Investigador 2 (1 plaza de Investigador 1 que ya existe, a recalificar a
Investigador 2)

8 Investigador 1

Carceles

1 Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional (Crear esa plaza para el custodio
que asume las labores de Encargado de Carceles)

18 Custodios de Detenidos (8 plazas nuevas a crear ya incluidas en el informe
N.059-PLA-CE-2009)

Fuente: Informe de plazas 105-PLA-CE-2009 elaborado por el Departamento de Planificacion,
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- En algunos puestos de la estructura se solicito el cuestionario de
clasificacion y valoracion con el fin de analizar las tareas de cada uno y
determinar los temas a tratar en las entrevistas personales. Los puestos a
los que se le solicito completar el cuestionario utilizado por esta Seccion
para determinar su correspondiente clasificacion y valoracion dentro de la
estructura de puestos de la institucion fueron. al Auxiliar Administrativo
del area de Archivo Criminal, el Técnico Administrativo del area de Apoyo
Administrativo y al Coordinador Oficina de Apoyo Jurisdiccional del drea
de Cdrceles.
- Ahora bien, el dia 21 de septiembre de 2010 se recibio el cuestionario
con la informacion solicitada al servidor Marco Antonio Castro Jiménez
en la cual detalla las principales tareas que ejecuta en el puesto y que a
continuacion se transcriben:
» Archivar y custodiar toda clase de documentacion.
» Llevar y alimentar los controles manuales electronicos,
para una mayor seguridad del préstamo y entrega de
la documentacion archivada.
» Llevar controles electronicos por mes de expedientes
recibidos y entregados, para realizar estadisticas del

flujo de trabajo del total de informes sin indicios, con
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indicio, oficios y documentacion que se maneja en la
oficina.

» Revisar los expedientes y velar por la entrega de los
mismos a la seccion de archivo.

» Llevar el control de los vehiculos decomisados.

» Realizar remesas de los expedientes policiales al
Archivo Judicial y tramitar la eliminacion de todo tipo
de documentacion.

» Solicitar suministros al Departamento de Proveeduria,
asi como almacenarlo en las bodegas correspondientes,
para lo cual realiza inventarios previos a los pedidos
trimestrales.

» Realizar revision general de los vehiculos oficiales
asignados a la Delegacion.

» Rotular carpetas, cajas y ampos, para llevar un control

de la documentacion.

Y para ratificar o ampliar la informacion recibida por parte del servidor,

se procedio a consultar dentro del mismo cuestionario a la Licda. Nieves

Rueda Rincon, Jefa de la Delegacion Regional O.1.J. Alajuela quien indica

lo siguiente:

“...Los cambios se dieron a partir del 7 de enero de 2010, a raiz del aumento
de personal y cargas de trabajo, donde se vio la necesidad de estructurar las
funciones para ordenar los expedientes y documentacion de la oficina, esta
plaza también se le asigno la funcion de la revision fisica de los vehiculos.
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Dentro de las tareas mas importantes estd lo referente al orden y manejo del
archivo, eliminacion de documentacion y remesas, las cuales estaban
pendientes de realizar. También la entrega e ingreso de documentacion, de
manera ordenada y respaldada para evitar pérdida de los mismos. Con
relacion a la experiencia y educacion que debe tener la persona indica que
necesariamente tiene que ser un técnico de archivo o un diplomado en
administracion de empresas...” .

Tal y como se deduce de la informacion anterior, en el puesto ocupado por
el serior Castro Jiménez se desarrollan diversas actividades orientadas a
archivar todo tipo de documentacion, ya sea que se archivan expedientes
policiales (tales como estafas, violaciones, casos de narcotrdficos,
homicidios, etc.), informacion sobre casos de investigacion, expedientes
disciplinarios y administrativos, dictamenes criminalisticos, facturas de
alimentacion de detenidos y control de boletas de combustibles, entre
otras.

Por lo tanto, es conveniente que quienes se destaquen como responsables
de la administracion de un centro documental o archivo, tengan una
formacion especifica en esta disciplina, con la finalidad de promover y
mantener la conservacion adecuada del patrimonio documental, asi como
gestionar eficientemente la informacion, es decir facilitar y agilizar su uso
oportuno mediante la utilizacion de procedimientos y operaciones
archivisticas.

También es vdlido indicar, que la clasificacion y valoracion definida para
el puesto que ocupa el servidor corresponde al andlisis de los deberes y
responsabilidades asignadas a dicho cargo, a la luz de los diferentes

factores organizacionales y ambientales que lo caracterizan, mismos que
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fueron ampliamente analizados en el informe en cuestion y no en forma
aislada al tema de estructura y organizacion, razon por la cual se
considera que la clasificacion otorgada a este puesto como Técnico en
Archivo, es la que se ajusta a las condiciones y caracteristicas propias de

este cargo.

En relacion con el puesto en cuestion, es importante aclarar a las partes
interesadas que la dispensa de los requisitos establecidos para las clases
de puestos solamente se presenta en aquellas personas que ocupan puestos
en propiedad a nivel no profesional, pues en caso de los servidores
interinos que ocupen un cargo ya sea por sustitucion, vacaciones o
incapacidad deben cumplir obligatoriamente con los requisitos
establecidos para la clase en la cual se les esta nombrando o reasignando.
Por lo que aplicar este instrumento a servidores interinos que ocupan
puestos vacantes, iria en contra de la idoneidad de las personas asi como
de los procesos de reclutamiento y seleccion establecidos para los
nombramientos interinos y en propiedad.
Conclusiones
De acuerdo a la normativa existente, en toda institucion debera existir
un Archivo Central, el cual deberda encargarse de coordinar todas las
actividades archivisticas que realicen los archivos de gestion de la
entidad. Asimismo, existen archivos administrativos de gestion

ubicados en ciertos departamentos, direcciones y administracion
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regional, en los cuales se centraliza la documentacion que ingresa y es

producida en cada dependencia en la que se ubican.

e La conveniencia de quienes se destaquen como responsables de la
administracion de un centro documental o archivo, tengan una
formacion especifica en esta disciplina, con la finalidad de promover
y mantener la conservacion adecuada del patrimonio documental,
asi como gestionar eficientemente la informacion, es decir facilitar y
agilizar su uso oportuno mediante la utilizacion de procedimientos y
operaciones archivisticas.

o Segun informacion suministrada por las partes mediante
cuestionario, se concluye que es necesario y de suma importancia
que el personal inmerso en funciones de archivo cuente con los
conocimientos basicos en materia archivistica, lo cual contribuira
al desarrollo del perfil de cada uno de ellos para el
desenvolvimiento adecuado de las funciones.

o Como resultado de la aplicacion del mismo a la parte interesada y
con el aporte de la Jefatura de la Delegacion Regional O.l.J.
Alajuela se procedio a realizar las modificaciones en el puesto, las
cuales se ajustan a las necesidades que se presentan y necesitan en
dicha oficina. Si es importante recordar a los seiiores miembros de

ambos Consejos el conocimiento por parte de esos organos las
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situaciones en cuanto a nombramientos de personal sin requisito,
que no se llevara a cabo la implementacion del cambio de estuctura
propuesto por el Departamento de Planificacion, detener el pago de
reasignaciones y otras circunstancias derivadas de la gestion de la
entonces Jefa de la Delegacion Regional de Alajuela Nieves Rueda
Rincon.

Queda en evidencia que el cargo numero 353949, debe de
mantenerse como Técnico Administrativo 1, pero con la
especialidad propia en Archivo. Lo anterior, por cuanto el
Departamento de Planificacion establece un  modelo en la
Delegacion Regional de Alajuela que imite al que se aplica
actualmente en el Departamento de Investigaciones Criminales del
Primer Circuito Judicial de San José, estrategia que ademds de
permitir el combate a la delincuencia, busca elevar la eficiencia y
calidad del servicio brindado en las dependencias regionales. Dicha
propuesta, contiene grupos de trabajo especializados con los que se
pretende mitigar las bandas organizadas, incrementar la capacidad
de respuesta policial y la complejidad de los asuntos a investigar,
asi como descentralizar y alivianar el tramo de control de las
jefaturas de las delegaciones respecto a la supervision, control y

asesoramiento al personal investigativo. Es asi, que en el apartado

de “VII. SITUACIONES PARTICULARES?” se consigna:

90



“... 7.2.3 A continuacion se presenta la informacion que se obtuvo de los cuestionarios
de clasificacion y valoracion de puestos, los cuales han sido completados por cada uno
de los funcionarios, con el visto bueno de las respectivas jefaturas. De igual forma, se
toma en consideracion los resultados de las entrevistas realizadas.

TITULO DEL PUESTO: Técnico Administrativo 1
NUMERO DEL PUESTO: 359349

DESPACHO U OFICINA: Delegacion Regional O.1.J. Alajuela
OCUPANTE ACTUAL Marco Antonio Castro Jimenez

Archivar y custodiar toda clase de documentacion.

Llevar y alimentar los controles manuales electronicos, para una mayor seguridad
del préstamo y entrega de la documentacion archivada.

Llevar controles electronicos por mes de expedientes recibidos y entregados, para
realizar estadisticas del flujo de trabajo del total de informes sin indicios, con
indicio, oficios y documentacion que se maneja en la oficina.

Revisar los expedientes y velar por la entrega de los mismos a la seccion de
archivo.

Llevar el control de los vehiculos decomisados.

Realizar remesas de los expedientes policiales al Archivo Judicial y tramitar la
eliminacion de todo tipo de documentacion.

Solicitar suministros al Departamento de Proveeduria, asi como almacenarlo en
las bodegas correspondientes, para lo cual realiza inventarios previos a los
pedidos trimestrales.

Realizar revision general de los vehiculos oficiales asignados a la Delegacion.
Rotular carpetas, cajas y ampos, para llevar un control de la documentacion.

Y VY

YV VYV V Y

\ A7

e Ypara el caso de las “Recomendaciones” se establece:

“9.6 Mantener la clasificacion actual de los puestos N° 359349 y 359358 de Técnico
Administrativo 1, pero creandole una nueva clase angosta que identifique las labores
especificas que ejecuta este cargo, tal y como se detalla a continuacion:

Clasificacion Actual Clasificacion Propuesta
NO
Puestos  Clase Ancha  Clase Angosta Clase ancha Clase angosta
359349 Tecnico Técnico Tecnico Técnico en Archivo
359358 Administrativ  Administrativo 1 Administrativo
ol 1

En virtud de lo anterior, se estima necesario realizar los ajustes técnicos en el apartado
de descripcion de la clase de puesto especifico que comprende el puesto de Técnico en
Archivo, tal como se muestra en el documento adjunto.
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CLASE DE PUESTO

DESPACHOS Ancha Angosta
Departamentos: Gestion Humana Técnico Administrativo 1 Técnico en Archivo
Secretaria General de la Corte, Escuela

Judicial.

Delegaciones Regionales del O.1.J.

Recomendaciones
- Se le reitera a la Jefatura de la Delegacion Regional O.1J. de
Alajuela su deber de velar porque los ocupantes de los puestos desarrollen
las funciones correspondientes en concordancia con la clasificacion y
valoracion derivadas de las propuestas contenidas en el informe SAP-011-
2011. Lo anterior con el proposito de mantener el equilibrio en la
estructura ocupacional y salarial vigente. Asimismo se recuerda a dicha
jefatura estar al tanto para que los servidores interinos que ocupen un
cargo ya Sea por sustitucion, vacaciones o incapacidad cumplan
obligatoriamente con los requisitos establecidos para la clase en la cual se
les esta nombrando.
- Denegar la solicitud del seiior Marco Antonio Castro Jiménez, quien
ocupa el cargo interno N° 359349, ya que los requisitos formales del

puestos son los siguientes:

Obligatorios

Bachiller en Educacion Media.

Formacion Académica Nivel Disciplinas académicas-areas tematicas
académico
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Segundo afo Archivistica
universitario

Experiencia Requiere un minimo de seis meses de experiencia en labores
relacionadas con el puesto.

Otros Requerimientos
Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de
informacion existentes en el area de trabajo.

Se acordo: Tomar nota del informe SAP-027-2012 y por quedar
claramente establecido en ¢l que debe desempenar una serie de tareas
archivisticas, asi como de naturaleza administrativa, modificar el requisito
académico para este tipo de cargos de modo que se lea: Segundo ario

universitario en Archivistica y/o Administracion.

ARTICULO X
Se procede a conocer el informe SAP-320-2011, relacionado con solicitud
de recalificacion de los Profesionales en Informatica 3 de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion. Las conclusiones del informe son las

siguientes.

Conclusiones

o Los puestos objeto de este estudio se ubican en la Seccion de
Sistemas de informacion de la Direccion de Tecnologia de la
informacion, la clasificacion que ostentan corresponde a clase
ancha de “Profesional en Informadtica 37 y clase angosta de

“Analista Programador 3.”
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o La Seccion de Sistemas de Informacion es la encargada de elaborar,
instalar y dar mantenimiento a los sistemas informaticos en los
distintos despachos judiciales dentro de las principales tareas estan;
desarrollo de sistemas, equipo contraparte en el desarrollo de
sistemas mediante contratacion externa, mantenimiento de sistemas,
apoyo en la definicion e implantacion de esquemas de seguridad,
elaboracion de documentacion de los sistemas de informacion,
atencion al usuario, e investigacion.

o La Seccion esta compuesta por el siguiente grupo Profesional; dos
plazas de Jefe Administrativo 4, cinco plazas de Profesional en
Informatica 3, veinte plazas de Profesional en Informatica 2, ademas
de 9 plazas de Profesional en Informatica 1.

o Los puestos en estudio, clasificados como Profesionales en
Informatica 3 les corresponde;, planear, organizar, controlar y
supervisar todas las etapas del desarrollo de un proyecto, asi como
coordinar con los equipos de trabajo de desarrollo de sistemas
informaticos aspectos como: porcentaje de utilizacion de los
recursos, avance real de los cronogramas, reuniones con los
usuarios, procesos de implantacion del sistema, valorar los riesgos
del proyecto, entre otros.

o De las Secciones que componen la Direccion de Tecnologia de la

Informacion solamente la Seccion de Sistemas de informacion
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cuenta con puestos ubicados en el nivel 3 de la clase de
Profesionales en Informatica, esto por cuanto a esta clase de puestos
le corresponde la coordinacion técnica y administrativa de un
equipo de trabajo y por ende el desarrollo de un proyecto
informdtico en todas sus fases (desde la investigacion hasta el
mantenimiento del sistema desarrollado), razon por la cual gozan de
una diferenciacion salarial en relacion con la clase que les antecede
en la serie de Profesional en Informatica.

Del andlisis de los factores de clasificacion y valoracion de puestos,
el nivel de complejidad y responsabilidad presente en los cargos que
originan este estudio, se tiene que estan a acorde a la naturaleza
funcional de la clase que actualmente ocupan los recurrentes, la

cual se refiere a la: “Coordinacion y ejecucién de labores de gran

complejidad en andlisis, disefio y programacion de sistemas de procesamiento

electronico de datos”.

Mediante el informe SAP 376-09, la Seccion de Analisis de Puestos
del Departamento de Gestion Humana, rinde el estudio de
revaloracion de puestos relacionado con la gestion presentada por
la Asociacion Nacional de Profesionales del Poder Judicial y otros,
en el cual se estudiaron los puestos a nivel profesional de la
institucion entre ellos estaban los “Puestos de Profesional en

Informatica 3.
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o Producto de las recomendaciones emitidas en dicho informe éste
puesto fue revalorado y por ende considerando el salario base y los
pluses sufrio un aumento mensual de ¢ 133.518.80 a partir del
primero de enero del 2011. En este mismo sentido cabe indicar que
los ajustes aplicados a esta clase de puesto se realizaron en aras de
mantener la consistencia y el equilibrio interno de la estructura de
salarios de la institucion.

o Asimismo, segun el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la
sesion extraordinaria de presupuesto del 2008, N° 10, articulo X del
13 de abril de 2007, en relacion con el informe N° 075-PLA-DO-
2007, referente al estudio de plazas nuevas para ese entonces
Departamento de Tecnologia, estd Seccion considera prudente que
tal y como fue aprobado por el Organo Superior se realice la
contratacion de un especialista en el tema informdtico para que
efectue un estudio de los proyectos que tienen a cargo los
“Profesionales en Informatica 37 y determine asi la equidad en la
distribucion de los proyectos.

Es asi que se recomienda desestimar la solicitud planteada por los
“Profesionales en Informatica 3" del Departamento de Tecnologia de la
informacion, por cuanto segun se desprende del analisis de los factores de
clasificacion y valoracion de puestos asi como del nivel de complejidad y

responsabilidad presentes en los cargos, estos estan acordes a la
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naturaleza funcional de la clase que actualmente ocupan los recurrentes,
asimismo, segun estipendios asignados a esta clase de puesto compensa de
manera adecuada el conjunto de caracteristicas que ostentan esos cargos y

es congruente con la estructura ocupacional y salarial vigente.

Se acordo: Acoger en todos sus extremos el informe SAP-320-2011 y por lo
tanto, mantener la clasificacion de los cargos Profesional en Informatica 3 de

conformidad con la estructura y funciones actuales.

Zonaje
ARTICULO XI

El Licenciado José Luis Gomez Ruiz en correo electronico de 26 de enero

del presente arno senala:

“El suscrito Jos¢ Luis Gomez Ruiz, cédula 5-0347-0978 el dia de hoy en
consulta con la encargada de zonaje me indico que se debia enviar esta nota a
dicho consejo. Esto en razon de que mi persona esta solicitando el porcentaje
por concepto de zonaje. Si bien es cierto estoy nombrado de forma interina
como Defensor Publico en la zona de Guanacaste y soy originario de la misma,
mi persona se desplazo desde el 2007 a la zona central del pais y lo cierto del
caso es que actualmente he establecido mi domicilio permanente en la zona de
Alajuela, dado que he convivido en union libre con la sefiora Noris Lopez
Carvajal cédula 2-0615-0896 desde hace mas de cuatro afios la cual es
originaria de Alajuela, con la cual tengo un hijo nacido en Alajuela de nombre
Gerardo Alonso Goémez Lopez cédula 2-896-938 de cuatro afios de edad, y que
es hasta el 27 de noviembre de 2010 que mi persona contrajo nupcias en
Alajuela con mi esposa Lopez Carvajal, con lo cual se puede observar que mi
vida gira en torno a Alajuela. Si bien es cierto mi esposa e hijo actualmente se
encuentran conmigo en Guanacaste, propiamente en Nicoya, en barrio la
Virginia, 250 metros del OJI, esto se da por razones de no perder el crecimiento
de nuestro hijo y no perjudicar nuestra relacion de pareja, y por estar variando
nuestro domicilio permanente. Aclaro en este acto que dejar de ser nombrado en
Guanacaste, yo y mi familia regresariamos a nuestro domicilio en Alajuela,
propiamente en Pilas de San Isidro 150 metros al noroeste del abastecedor
pilas, casa con gradas al frente con un galerén sin paredes a la par, dicha casa
es propiedad de Virginia Rodriguez Cabalceta, abuela materna de mi esposa,
domicilio al cual nos trasladamos en periodos de cierre colectivo por ser nuestro
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domicilio permanente. Aclaro que esto lo informo para ser lo mas transparente
posible en mis gestiones y se me apruebe el porcentaje de zonaje. Agradezco de
antemano su pronta respuesta. Dudas o consultas a mi correo electronico
jgomezru@poder-judicial.go.cr o bien a los teléfonos 85-01-21-90 o bien 89--
10-63-72(teléfono de mi esposa).”

Se acordo: Por las razones expuestas por el Sr. Gébmez Ruiz, autorizar el pago
de zonaje mientras prevalezcan las condiciones citadas por el servidor. Sera
su responsabilidad informar oportunamente de cualquier modificacion en las
circunstancias que deban ser consideradas para el otorgamiento de este

beneficio.

ARTICULO XII
El serior Herndn Vega Sdanchez en correo electronico fechado 10 de

febrero indica:

“Reciban un cordial saludo. Con todo respeto, apelo a ustedes para exponerles el
problema que se me presenta respecto reconocimiento del pago del zonaje. Les detallo
el caso: me trasladé desde la zona de Turrialba, lugar en el que he vivido desde hace
aproximadamente 26 afos, a razon de la oportunidad que se me brindé de laborar en la
Delegacion Regional Pococi-Guacimo, y que dicho sea de paso agradezco
infinitamente. Debido a la distancia que existe entre la localidad de Turrialba y Pococi,
me seria imposible viajar diariamente y brindar una pronta respuesta en caso de que se
me necesitase de caracter urgente en la Delegacion, por lo que junto con mi esposa
mesuramos la opcion de mi traslado accidental a la zona durante mi tiempo servicio y
en los dias libres me desplazo hasta nuestro domicilio permanente en la localidad de
Turrialba.

Actualmente se me devolvio el beneficio de zonaje porque se afirma el traslado de mi
nucleo a la zona, afirmacidn que con todo respeto manifiesto como falsa, mi persona es
la tnica que se ha trasladado a la zona y bajo una connotacion accidental o transitoria
mientras transcurren mis dias de servicio en la institucion; he de aceptar que
esporadicamente recibo la visita de mi esposa, pero no significa que ella se haya
trasladado a la zona, por el contrario, continua viviendo en la localidad de Turrialba y
da avance su carrera universidad en la Universidad ULICORI en San José.

Por lo anterior les solicito respetuosamente se analice mi caso especifico y se me

restablezca el beneficio del pago del zonaje, como corresponde y goza cualquier
servidor de esta noble institucion en una situacion homoéloga a la mia.”
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Se acordd: Por las razones expuestas por el Sr. Vega Sanchez autorizar el
pago de zonaje mientras prevalezcan las condiciones citadas por el servidor.
Sera su responsabilidad informar oportunamente de cualquier modificacion en
las circunstancias que deban ser consideradas para el otorgamiento de este

beneficio.

Seccion de Reclutamiento y Seleccion

ARTICULO XIII

La Seccion de Reclutamiento y Seleccion en el Informe RS-0659-2012
seriala:

Se eleva para su debido tramite la gestion presentada por las servidoras
Hellen Segura Lopez y Lizeth Azofeifa Villalobos, en su orden
Coordinadora Judicial y Técnica Judicial interinas de la Fiscalia de
Cobano, con el aval de la licenciada Tatiana Chaves Lavagni, Fiscala
Adjunta de Puntarenas, en la que solicitan que a las dos servidoras se les
incorpore en las nominas respectivas en virtud de que no recibieron el
correo electronico del Concurso y por consiguiente no integraron las

nominas para las plazas que ocupan interinamente.

1. ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES:

1.1Esta oficina remitio el pasado 03 de febrero las nominas N°12-2012 y

13-2012 para nombrar en propiedad en ese orden las plazas vacantes

N° 110387 de la clase Coordinador Judicial 2 y la N° 352085 de
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Técnico Judicial 2; adscritas a la Fiscalia de Cobano y publicadas en
el concurso N° 24-2011, cuya fecha de cierre fue el 21 de diciembre del
arno anterior.
No obstante, las servidoras Segura Lopez y Azofeifa Villalobos,
ocupantes interinas de ambos cargos no fueron incorporadas en las
nominas en virtud de que no se inscribieron en el concurso mediante el
formulario electronico de participacion, y ademds no cumplian el ano

continuo e ininterrumpido en el cargo para ser incluidas de oficio.

1.2EI correo electronico donde se publico el concurso, como es usual, fue
remitido por la Oficina de Protocolo y Relaciones Publicas a toda la
poblacion judicial, el miércoles 07 de diciembre de 2011, sin embargo,
dada la gran cantidad de informacion que deben hacer circular
diariamente por ese medio, esa oficina no cuenta con registros que
permitan verificar el correcto envio a una oficina en particular y mucho
menos comprobar que haya sido leido por los destinatarios.

1.3Mediante correo electronico recibido en esta oficina el pasado 08 de
febrero, las dos servidoras presentaron una nota en la cual manifiestan
que en esa Fiscalia no se recibio el correo electronico con la
publicacion del concurso. A su vez remiten el criterio técnico del
Profesional en Informadtica de Puntarenas, que avala la problematica
en la conexion de correo electronico que poseen, y de igual manera se

recibio por aparte nota de la Fiscala Adjunta de Puntarenas, Licda.
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Tatiana Chaves, quien apoya la gestion en caso de que se compruebe la
falla informatica.

A continuacion un extracto de esas manifestaciones:

» Hellen Segura y Lizeth Azofeifa, Coordinadora y Técnica Judicial a.i.:

“...S8i bien es cierto, que la inscripcion de la terna se cerro, les informamos que la co-
suscrita Hellen Segura Lopez y el seiior Fiscal Lic. Sergio Vives Diaz, somos los
encargados de revisar el correo, tanto él como yo no hemos recibido la informacion de ese
concurso.

De haberse recibido el correo, de inmediato las suscritas nos hubiéramos inscrito para
participar en la terna, ya que somos nacidas en Cobano de Puntarenas y tenemos nuestra
familia en el lugar donde trabajamos, por lo que es de gran importancia para nosotros
tener propiedad laboral en el lugar donde vivimos.

Cabe mencionar que el correo electronico de la Fiscalia de Cobano, estuvo teniendo
problemas los ultimos meses del aiio 2011, dandole solucion el informatico a finales de
diciembre 2011, situacion que va a sustentar dicho profesional mediante informe que se
adjunta, por lo que considero que en el tiempo que estuvo daniado el correo electronico fue
remitida la informacion a nuestro despacho, siendo por supuesto infructuosa, dejandonos a
nosotras sin la posibilidad de integrar dichas ternas; pero principalmente, consideramos
que el envio de la informacion via correo electronico, no sustituye de ninguna manera, el
envio formal de inscripcion de la terna por parte de esa Seccion, a la oficina judicial que

»

requiere dichos nombramientos...".

» Licda. Tatiana Chaves Lavagni, Fiscala Adjunta de Puntarenas:

“...Asimismo, el Técnico Informatico de Puntarenas, ha hecho constar en documento que
le adjunto, que para los primeros dias del mes de diciembre el fax MODEM estuvo fuera de
servicio.

En caso de corroborarse que las funcionarias no tuvieron acceso a la informacion por
causas ajenas a ellas, le solicito que las mismas sean incluidas dentro de la lista, con la
finalidad de poder participar en el presente concurso...”

> Carlos Luis Gonzalez Lara, Profesional Informatica 1 Puntarenas:

”...El problema del despacho de la Fiscalia de Cobano con respecto al correo
electronico institucional es complicado por diversos factores que afectan la
comunicacion agil, tales como:

a) El acceso al correo es por medio de conexion telefonica, la cual es lenta, menos
de 56 kbps por segundo y otras veces no se logra la conexion.
b) El gran volumen de informacion que se envia ahora por correo, debido a la nueva
politica "Cero papel”. Esto conlleva a una saturacion del correo, y por las bajas
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velocidades de conexion, las labores de mantenimiento de correo (revisar, guardar y
eliminar) se hace complicada.
¢) La baja capacidad del correo para almacenar informacion: 20 MB, hace que este
se este llenando constantemente, lo cual no permite el ingreso de nuevos correos ni

’

el envio de los mismos..."
d) En los primeros dias de diciembre se daiio un fax modem, el cual se procedio a
cambiar en esos dias, lo cual dejo al despacho unos dias sin conexion de correo.
e) A veces el servidor de correo de San José del cual depende la conexion de este
despacho, ha tenido fallas, lo cual deja a todas las oficinas que usan conexion via
telefonica, sin servicio de correo.

1.4Es importante sefialar que la nomina N°12-2012 esta conformada por
83 personas, mientras que la N° 13 por un total de 114 personas; no
obstante, después de una revision de las oficinas consignadas, en
ninguna de ellas participaron personas nombradas en la Fiscalia de
Cobano, incluso no hay ningun oferente que labore en otros despachos
de ese canton (Juzgado Contravencional y Menor Cuantia, Oficina
Regional del OlJ, Unidad de Localizaciones o Defensa Publica).
En virtud de esta situacion, se consulto telefonicamente con el personal
del Juzgado, de la Defensa Publica y del OlJ, que tienen a cargo la
revision del correo electronico y en ninguno de los casos recuerdan

haber visto la publicacion de este concurso.

1.5Por otra parte, en aras de procurar una mayor publicidad de las
comunicaciones referentes a nuestro quehacer y que son remitidas por
otra oficina (Protocolo y Relaciones Publicas), la Seccion de
Reclutamiento envio a todas las oficinas involucradas en el concurso un

correo de recordatorio con la informacion de interés que se adjunta a

102



este informe. En el caso que nos ocupa, como se puede apreciar en la
imagen anexa que muestra el seguimiento a ese correo electronico, éste
fue entregado en la plataforma o servidor informatico correspondiente,
en fecha 07 de diciembre de 2011, no obstante, no se genero ningun
registro de que el documento fuera leido ni tampoco se puede tener
constancia de que haya sido accesado correctamente por el

destinatario.
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II. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION:

2.1 Segun lo manifestado por las dos servidoras de la Fiscalia de Cobano y
ratificado por el Profesional en Informdtica de Puntarenas, es posible
que debido al tipo de conexion que poseen para revisar el correo
electronico, hayan existido problemas que impidieran tener acceso a la
informacion en el tiempo y forma oportunos, y que su no participacion
en efecto se debio a que no tuvieron conocimiento del concurso, maxime
si se considera que ambas vienen ocupando el puesto y viven en la zona,
por lo cual tal como lo manifiestan en su nota, tendrian un interés real

de ser nombradas en propiedad en esos puestos.

2.2De igual manera, cabe senialar que de las consultas realizadas a otros
despachos del canton de Cobano, ninguna persona recuerda que hayan
tenido acceso a esa publicacion del concurso lo cual se refleja en las dos
nominas, en donde no se inscribio ninguna persona de la zona. Ello no
significa necesariamente que en el resto de oficinas no se haya recibido
el correo, pues contrario al tipo de conexion con que cuenta la Fiscalia,
muchas de ellas si tienen acceso directo al correo institucional mediante
la red, pero llama la atencion que evidentemente no se dio la publicidad
deseada para que la informacion circulara entre los despachos del
lugar, y en apariencia —segun lo manifestado por las personas

consultadas- tampoco hubo coordinacion por parte de la Administracion
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Regional de Puntarenas, para que a través de las jefaturas de las
diferentes oficinas, se hiciera algun tipo de recordatorio para que todas

las personas contaran con este tipo de informacion.

2.3 En conclusion, para el caso que nos ocupa se demostro el interés de las
oferentes por participar en el puesto que desemperian interinamente y
ademas existe un criterio técnico que si bien no especifica las fechas en
que esa oficina estuvo sin acceso al correo electronico por el dario
sufrido en el fax modem, si es claro en senialar en que esos problemas
efectivamente existieron y se presentaron durante los primeros dias de

diciembre.

Es asi que con base en los argumentos planteados por las servidoras
Segura y Azofeifa, las manifestaciones del Informdtico Regional de
Puntarenas, asi como la informacion recabada en otras oficinas de la
zona de Cobano, se recomienda aceptar la solicitud de ambas servidoras

y por consiguiente incorporarlas en dos nuevas nominas para Técnico

Judicial 2 y Coordinador Judicial 2 de la Fiscalia de Cobano.

Asi las cosas, se eleva el presente informe a ese estimable organo superior

para lo que a bien estimen disponer.

Se acordé: Acoger en todos sus extremos el informe RS-0659-2012 y por las
razones excepcionales ahi descritas, permitir la participacion de las

gestionantes en las nominas correspondientes.
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ARTICULO X1V
La Seccion de Reclutamiento y Seleccion en el Informe RS-0676-2012
indica:
Para su conocimiento y fines consiguientes, rendimos el presente informe
relacionado con la solicitud de declarar desierto el concurso No. 010-
2011, especificamente el puesto 350308 de Gestor de la Capacitacion 2
(Profesional en Meétodos de FEnsenianza) adscrito a la Unidad de

Capacitacion y Supervision de la Defensa Publica.

I ORIGEN

1.1 Mediante oficio adjunto No. 2272-DPUC-2011 de fecha 22 de

diciembre de 2011, la seiiora Olga Fallas Ulloa, Supervisora de
Capacitacion de la Defensa Publica, expone entre otros aspectos lo

siguiente:

“...La Unidad de Capacitacion de la Defensa Publica se ha distinguido por ser un
Departamento sui géneris en su proyeccion laboral, en el tanto nos ocupamos de capacitar
en varias materias (penal, pensiones alimentarias, familia, laboral, disciplinario, agrario,
penal juvenil, ejecucion de la pena, contravenciones, acoso sexual) y tenemos como
poblacion meta una pluralidad de profesionales especialistas en diferentes materias que
atienden  poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, personal administrativo,
investigadores y asistentes juridicos.

Estas circunstancias indicadas, implican necesariamente que el personal que labora para
la Unidad, cumpla con una serie de requisitos formales y personales (sensibilidad,
compromiso, mistica, conocimientos en las materias en las que trabaja la institucion,
seriedad, entre otras caracteristicas); rigurosidades que a pesar de nuestros multiples
esfuerzos por reclutar una persona profesional que ocupe el puesto de metodologa, no ha
sido posible encontrar el perfil idoneo, en el tanto las personas que se han postulado para
la plaza, no reunen los requisitos en su totalidad ni las expectativas requeridas, lo cual
podria incidir seria y negativamente en el servicio publico que se presta y que hasta el
momento ha buscado siempre la excelencia.

[..]
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En virtud de lo expuesto, conversé hace un tiempo con doria Marta Iris Mufioz y me
recomendo expresarte esta situacion, asi que consideramos que es oportuno declarar el
concurso de metodologo en la Unidad de capitacion de la Defensa Publica desierto, y
para el préximo aiio dos mil doce, permitirnos hacer nombramientos interinos ocupando
el puesto en mencion, a fin de corroborar que la persona que se nombre, responsable y
efectivamente, cumpla con lo requerido.” (Enfasis agregado)

1.2 En virtud de lo anterior, en aras de cumplir con lo acordado por el
Consejo de Personal en Sesion 10-2011 celebrada el 19 de mayo de
2011, articulo VII, en oficio RS-0229-2012 de fecha 23 de enero de los
corrientes, se le solicito al Licenciado José Luis Soto Richmond,
Administrador de la Defensa Publica, ampliar las razones que
Justificaran tal solicitud y con esto demostrar de forma clara y objetiva
que se realizaron los esfuerzos necesarios para valorar a cada uno de
los oferentes que integran la nomina en cuestion.

1.3 Ante tal solicitud, la Licda. Olga Fallas, en adendum al oficio

adjunto No. 2272-DPUC-2011 de fecha 23 de enero del ario en curso,

manifiesta lo siguiente:

“...En atencion al oficio n°. RS§-0229-12 que se hizo llegar a la Defensa Publica el 23 de
enero del afio en curso, es menester indicar que en la Unidad de Capacitacion se realizaron
los andalisis y las gestiones pertinentes y necesarias para tratar de determinar cudles
personas de las que integraban la némina n°. 0274-2011 podian cumplir con el perfil y con
las exigencias académicas y laborales (experiencia) que se requerian para ocupar el puesto
de “Profesional en Métodos de Ensefianza’; no obstante, a pesar de las multiples acciones
realizadas, no se logro visualizar que alguna de las personas postulantes cumpliera con las
expectativas que tanto objetiva como subjetivamente® se habian erigido y que tuviera todas
las competencias humanas y técnicas que a nuestro criterio son las indispensables para el
puesto.

Para ejemplificar lo anteriormente afirmado, obsérvese que esta servidora —junto con las
personas que integran la Unidad de Capacitacion— estudio los curriculos de quienes se
postularon para la plaza en cuestion, sin embargo se descartaron algunas personas prima
fascie por no tener los presupuestos que desde nuestra perspectiva se consideraban los
idoneos e infaltables para ocupar el puesto (por ejemplo, hubo nueve personas que por una
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u otra razon no estaban adscritas al Colegio de Licenciados y Profesores [COLYPRO] y
una no tenia el grado académico requerido); por otra parte, después de este andlisis y
procurando brindar mayores oportunidades a aquellas personas de quienes se apreciaron
algunas caracteristicas o atestados de interés, se procedio a darles una cita para
entrevistarles.

[.]

Es importante sefialar que las entrevistas fueron realizadas conjuntamente por mi y por la
Licda. Damaris Cruz Obregon, quien también forma parte de la Unidad de Capacitacion y
reiterando lo que ya se adelanto brevemente en el parrafo precedente, de las resultas de
estas conversaciones no se logro destacar que alguna de las personas aspirantes tuviera el
perfil idoneo que se requiere para laborar en la Defensa Publica, que como ya hemos
indicado no en pocas ocasiones con anterioridad, es una institucion muy sui generis dentro
del Poder Judicial por las materias que atiende, por su concepcion humanista y critica, por
la poblacion usuaria y por el compromiso que debe asumirse para con ella.

En este orden de ideas lo que debe también valorarse es que la forma en la que deben
construir disefios curriculares, asi como también la manera en la que se deben abordar los
temas que seran tratados por las personas facilitadoras de actividades académicas, deben
ser muy particularizados, de hecho, deben incluirse transversalmente topicos relativos a la
equidad de género, al sistema de gestion ética del Poder Judicial, al enfoque pedagogico
por competencias y al método constructivista y como podrd suponerse por lo que se ha
venido exponiendo, las personas oferentes para el puesto de marras prdacticamente no
conocian estos aspectos y en consecuencia dificilmente podrian ponerlos en practica ante
un eventual nombramiento, mucho menos si el mismo era en propiedad.

No puede dejar de mencionarse que por las particularidades del puesto (un profesional en
métodos de enserianza que tendria que trabajar no solo con temas de materia penal como
ocurre en el Ministerio Publico o el Organismo de Investigacion Judicial, sino también con
asuntos de penal juvenil, ejecucion de la pena, penalizacion de la violencia contra las
mujeres, flagrancia, contravenciones, disciplinario, agrario, pensiones alimentarias,
familia y laboral), no pueden aplicarse los mismos parametros de medicion que podrian ser
de utilidad para evaluar plazas en otras dependencias del Poder Judicial, de manera que el
procedimiento logico para la eleccion de una persona con las habilidades técnicas y con
las aptitudes para desemperniar el puesto en cuestion depende de la experimentacion, es
decir, antes de que se ubique a una persona en esta plaza en propiedad, deben hacerse
pruebas con varios postulantes que es el otro tema que estamos recomendando aplicar de

previo.

Con base en lo anteriormente detallado y tomando como punto de partida el hecho de que
antes de que se nombre en propiedad a cualquier persona en una plaza tan fundamental
como la de profesional en métodos de enserianza se deben probar a los mejores oferentes,
y_por todo lo antes expuesto, se reitera respetuosamente ante ustedes, la solicitud de que
necesariamente se declare desierto el concurso n° 010-11.” (El subrayado no es del
original)

1.4  Por su parte, mediante nota de fecha 06 de febrero en curso, la
master Ana Barboza Monge, Técnica Supernumeraria de la Seccion de

Asesoria Legal, manifiesta:
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“...dado que se me ha informado mediante consulta realizada a la Seccion de
Reclutamiento y Seleccion de Personal, que actualmente el concurso N° 010-2011, de
Gestor de la Capacitacion 2 (Profesional en Métodos de Enserianza, en la Unidad de
Capacitacion y Supervision de la Defensa Publica), se encuentra en estudio, siendo que se
solicito declararse desierto.

Por lo anterior, expongo a ustedes mi inconformidad y oposicion al cierre de este concurso,
va que mi persona cumple con todos los requisitos solicitados. No estd demas manifestar,
que_cuento con_licenciatura y maestria _en Ciencias de la Educacion, con énfasis en
Administracion Educativa, misma rama o especializacion que se encontraba en los
requisitos deseables del puesto.

A nivel personal, apelo a la oportunidad que encontré en dicho puesto, en el que considero
tengo derecho, para eventualmente desenvolverme profesionalmente en el drea y carrera

que estudié.

Me pongo a su disposicion y respetuosamente, solicito se rechace la declaracion de nulidad
o desierto del concurso N° 010-2011, y se proceda a nombrar conforme corresponda...”

II ANTECEDENTES

21 La Seccion de Reclutamiento y Seleccion en fecha 27 de junio de
2011, publico el concurso N° 0010-2011 para llenar en propiedad, entre
otras la plaza vacante No. 350308, correspondiente a la clase de Gestor
de la Capacitacion 2 (Profesional en Métodos de Ensenanza) de la
Unidad de Capacitacion y Supervision - Defensa Publica, cuyo periodo
de inscripcion finalizo el 08 de julio de 201 1.

2.2 Una vez cerrado dicho concurso, esta oficina remitio el 05 de agosto
del 2011, mediante correo electronico al licenciado José Luis Soto
Richmond, la nomina No. 0274-2011 correspondiente al puesto No.
350308, con la finalidad de que realizara la correspondiente
designacion en propiedad.

2.3 Posteriormente, el 07 de setiembre del aiio anterior, la Supervisora

de Capacitacion de la Defensa Publica Olga Fallas Ulloa, sefiala tener
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dudas en relacion con el requisito académico a nivel universitario que
poseen varios concursantes, pues no coinciden con exactitud con el que
indica el Manual de Puestos.

En virtud de lo anterior, el Consejo de Personal dispuso en Sesion No.

022-2011 celebrada el 06 de octubre de 2011, articulo VII, lo siguiente:

“Comunicar a la Seccion de Reclutamiento y Seleccion que a juicio de este Consejo, deben
considerarse atinentes para este puesto, ademas de las ya establecidas en el Manual, la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion Educativa, Docencia,
Docencia en Sociologia, Informdatica Educativa, Psicopedagogia y la Maestria en Ciencias
de la Educacion con mencion en la Ensefianza de la Informadtica.”

24  En atencion a lo resuelto por el Consejo de Personal, esta oficina el
22 de diciembre del 2011, procedio a remitir nuevamente la nomina N°
0274-2011 con la finalidad de que se procediera con la seleccion
definitiva para nombrar en propiedad en la plaza que nos ocupa.

2.5  Finalmente, mediante correo electronico de fecha 13 de enero de
2012, se recibio la solicitud de declarar desierto el nombramiento en
esta plaza, en razon segun se indica, de que pese a las multiples
acciones realizadas, no se logro visualizar que alguna de las personas
aspirantes, cumpliera con las expectativas y competencias humanas y
técnicas que a su criterio son las indispensables para el puesto.

11 CONSIDERACIONES

3.1  El Manual Descriptivo de Clases de Puestos establece para la clase
de Gestor de la Capacitacion 2 (Profesional en Métodos de Ensenianza)

los siguientes requisitos:
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3.2

33

AN

<

D NANNIN

Bachiller en Educacion Media.
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con alguno de los siguientes énfasis:

= Educacion de Adultos

= Curriculo

*  Administracion de Programas de Educacion no formal

»  [Informadtica educativa

»  Evaluacion educativa

»  Administracion Educativa

= Con otro énfasis acorde al cargo, a juicio del Consejo de Personal (*)
Incorporado al Colegio Profesional de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia,
Ciencias y Artes
Minimo un ario de experiencia en labores relacionadas con el puesto
Conocimiento de estrategias de aprendizaje para educacion en linea
Conocimiento en desarrollo de materiales didacticos en formato fisico y digital
Manejo de los ambientes computadorizados y los sistemas de informacion existentes en
el area de trabajo.

Deseable:

v
v
v

Maestria en Tecnologia Educativa
Maestria con énfasis en Administracion Educativa
Maestria Profesional en Evaluacion Educativa

(*) Ver apartado 2.3

La nomina No. 0274-2011 estda conformada por 27 oferentes los
cuales se inscribieron en el tiempo y forma establecidos para dichos

efectos, segun la siguiente distribucion:

. Cantidad de
Oficina en la cual laboran Participantes
Defensa Publica 1
Otros Departamentos y Despachos del Poder Judicial 9
No laboran para el Poder Judicial 17
Total 27

Segun nuestros registros informaticos, la ultima persona que ocupo
la plaza de interés fue la servidora Nuria Gonzalez Villalobos, quien
integra la nomina No. 0274-2011 y cumple con los requisitos
senialados para la clase; sin embargo, después del 30 de junio de

2011 regreso a la Seccion de Bioquimica a su puesto en propiedad
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como Técnico Especializado 6, y desde entonces no se registran

nombramientos interinos en la plaza de metodologo.

34  De acuerdo con lo manifestado por la Licda. Fallas Ulloa, en esa
oficina estudiaron los curriculos y entrevistaron a 16 de los 27
oferentes, pues segun dice descartaron algunas personas (11 en
total) que desde su perspectiva no contaban con los requisitos o el
perfil para el cargo. Entre las personas entrevistadas se encuentran
las siguientes:

# Nombre Cédula Fecha de la entrevista

1 | Aguilar Agiiero José David 4-0174-0888 |16 de setiembre de 2011

2 | Barboza Monge Ana (*) 1-1076-0203 | 24 de febrero de 2011

3 | Camacho Fallas Carlos Adrian 1-0466-0536 |3 de noviembre de 2011

4 | Castellon Arroyo Patricia 1-0601-0070 |22 de octubre de 2010

5 | Gonzalez Villalobos Nuria 4-0145-0042 |22 de octubre de 2010

6 | Granados Masis Adrian Alberto 4-0148-0667 |9 de setiembre de 2011

7 | Gutiérrez Escobar Nidia 1-0919-0145 |11 de noviembre de 2011

8 | Guzman Badilla Luis Diego 6-0238-0158 |2009

9 | Luna Gonzélez Fabiola Raquel 1-0880-0224 |21 de junio de 2010

10 | Montero Sanchez Luz Marina 1-0782-0674 |25 de abril de 2011

11| Mora Roméan Wagner Gerardo 1-1114-0821 [4 de noviembre de 2011

12| Quesada Monge Lindy 1-0977-0891 |16 de setiembre de 2011

13 | Ramirez Barquero Susana 4-0166-0176 |3 de noviembre de 2011
Gabriela

14| Vargas Gomez Brigida 3-0332-0995 |9 de setiembre de 2011

15| Vargas Jiménez Any 7-0174-0772 |4 de noviembre de 2011

16| Villalobos Oviedo Luis Humberto | 1-0821-0268 |22 de junio de 2011

(*) La servidora Barboza Monge presento la gestion adicional que se incluye en este informe.

3.5

Como parte del andlisis e investigacion, se procedio a verificar los
expedientes electronicos y a calcular la experiencia de los 27
oferentes que integran la nomina, con la finalidad de poder

determinar cuantos cumplen con los requerimientos que establece la
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clase de Gestor de la Capacitacion, para lo cual se determino lo

siguiente:

Requisito Incorporac.: i6n E}periencia
# Cédula ler Apellido | 2do. Apellido Nombre Académi al Colegio (1 afio en labores
3 P Li iad rel das con
ILitsemelki Profesores el puesto)
1 | 04-0174-0888 | Aguilar Agiiero José Si Cumple Si Cumple Si Cumple
2 | 05-0299-0761 Angulo Cisneros Marcos Si Cumple Si Cumple Si Cumple
3 | 01-1076-0203 | Barboza Monge Ana Si Cumple Si Cumple No Cumple
4 | 01-0466-0536 | Camacho Fallas Carlos Si Cumple Si Cumple Si Cumple
5 | 01-0964-0810 | Camacho Padilla Jonathan | Si Cumple Si Cumple Si Cumple
6 | 03-0267-0462 | Campos Herndndez | Rodrigo Si Cumple Si Cumple Si Cumple
7 | 01-0601-0070 | Castellon Arroyo Patricia Si Cumple Si Cumple Si Cumple
8 | 01-1180-0140 | Cedeiio Monge William No presentd documentacion
9 | 01-0582-0800 | Chacdn Arrieta Freddy No Cumple No Cumple No Cumple
10 | 01-0835-0027 | Fernandez Lopez Elba No Cumple No Cumple No Cumple
11 | 06-0329-0555 | Gamboa Jiménez Melissa No Cumple No Cumple No Cumple
12 | 04-0145-0042 | Gonzalez Villalobos Nuria Si Cumple Si Cumple Si Cumple
13 | 04-0148-0667 | Granados Masis Adrian Si Cumple Si Cumple Si Cumple
14 | 01-0919-0145 | Gutiérrez Escobar Nidya Si Cumple Si Cumple Si Cumple
15 | 06-0238-0158 | Guzman Badilla Diego Si Cumple Si Cumple Si Cumple
16 | 01-0712-0533 | Jiménez Araya Ricky No presenté documentacion
17 | 01-0880-0224 | Luna Gonzélez Fabiola Si Cumple Si Cumple Si Cumple
18 | 01-0845-0987 | Marin Mesén Carlos No Cumple Si Cumple No Cumple
19 | 01-0782-0674 | Montero Sanchez Luz Si Cumple Si Cumple Si Cumple
20 | 01-1114-0821 | Mora Romén Wagner Si Cumple Si Cumple Si Cumple
21 | 01-0977-0891 Quesada Monge Lindy Si Cumple Si Cumple Si Cumple
22 | 04-0166-0176 | Ramirez Barquero Susana Si Cumple Si Cumple Si Cumple
23 | 05-0364-0192 | Salazar Mora Isaac No Cumple No Cumple No Cumple
24 | 03-0332-0995 | Vargas Goémez Brigida Si Cumple Si Cumple Si Cumple
25 | 07-0174-0772 | Vargas Jiménez Any Si Cumple Si Cumple Si Cumple
26 | 02-0354-0564 | Vasquez Pérez Irene Si Cumple No Cumple Si Cumple
27 | 01-0821-0268 | Villalobos Oviedo Luis Si Cumple Si Cumple Si Cumple

3.6

A la luz de lo mostrado en el cuadro anterior, se puede interpretar

que de los 27 candidatos que integran la nomina, 18 cumplen con

todos los requisitos académicos y de experiencia que la clase de

puesto de marras exige, siendo que entre ellos se destacan oferentes

que la Licda. Fallas no entrevisto y descartéo por no tener los

“presupuestos” para ocupar el cargo.

Finalmente, con base en el pdrrafo anterior, se determina ademds

que la servidora Ana Barboza Monge,

quien manifiesta su

disconformidad con la solicitud planteada por la Defensa Publica,
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no cumple con la experiencia minima de “Un afio de experiencia en
labores relacionadas con el puesto” al cierre del concurso, pues
posee 8 anios, 6 meses y 7 dias pero en puestos de Técnico Judicial y
Supernumerario los cuales difieren de la naturaleza de la clase que
nos ocupa.

IV CONCLUSIONES

41  El concurso No. 10-2011 de Gestor de Capacitacion 2 (Profesional
en Meétodos de Enserianza) se tramito conforme al pasado plan de
contingencia de llenado de vacantes aprobado por el Consejo Superior y
comunicado por la Secretaria General de la Corte mediante Circular
84-11.

42  Que a la luz del andlisis y las revisiones efectuadas se constato que
existen 18 personas que integran la nomina No. 0274-2011 que cumplen
con todos los requisitos, entre los cuales se encuentran candidatos que
no fueron entrevistados, y fueron descartados previamente por parte de
las funcionarias de Capacitacion de la Defensa Publica, encargadas de
esa valoracion.

43  Que la servidora judicial Ana Barboza Monge, quien integra la
nomina No. 0274-2011 y se encuentra disconforme con la solicitud
planteada por la Unidad de Capacitacion y Supervision de la Defensa

Publica, a la fecha de cierre del concurso de marras no cumple con el
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requisito de un anio de experiencia en labores relacionadas con el
puesto.

V RECOMENDACION

Por lo anteriormente expuesto, salvo criterio contrario de ese Consejo, la

Seccion de Reclutamiento y Seleccion recomienda:

1) Desestimar la solicitud planteada por la Jefatura de la Unidad de
Capacitacion- Supervision de la Defensa Publica, e instar a la licda.
Fallas Ulloa a valorar a aquellos oferentes que fueron descartados y
que cumplen con todos los requisitos que exige la clase, segun la
informacion indicada en el apartado 3.5 de este informe, en aras de
salvaguardar el principio de igualdad en la participacion y condiciones
para optar por un cargo en la Administracion Publica, segun lo
establecen las regulaciones existentes en este sentido asi como distintos
pronunciamientos de la Sala Constitucional.

2) Comunicar a la master Ana Barboza Gomez que se toma nota de sus
manifestaciones; sin embargo, pese a que cumple con la mayoria de
requisitos que establece la clase (incluyendo la preparacion académica
deseable), carece de uno de ellos referente al ano de experiencia en
labores relacionadas con el puesto, por lo cual lamentablemente, no
podria ser considerada de momento para el nombramiento en

propiedad en caso de que esta nomina deba resolverse.
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Asi las cosas, se eleva el presente informe a ese estimable organo superior

para lo que a bien estimen disponer.

Se acordo: Denegar la gestion de la Defensa Publica de declarar desierto el
Concurso N° 010-2011 e instar a esa entidad a culminar con las fases del
proceso de seleccion en aras de salvaguardar los intereses de los participantes
que cumplen con todos los requisitos. Si después de cumplir con el proceso,
considera que debe impugnar la ndomina, debera proceder de conformidad con
el articulo 43 de la Ley Organica del Poder Judicial y 29 del Estatuto de

Servicio Judicial.

Dedicaciones Exclusivas

ARTICULO XV
Se conoce el informe N° 0635-UCS-AS-2012 sobre la solicitud del
Bachiller Angelo Solis Soto Profesional 1 en la Delegacion Regional del
Organismo de Investigacion Judicial de Pococi y Gudcimo, para que se le

reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Angelo Solis Soto

N° Cédula: 01-1216-0542

Puesto: Profesional 1 (Profesional Administrativo 1)

Oficina: Delegacién Regional de Pococi y Guacimo

Periodo del Nombramiento: A partir del 01-11-2011 en propiedad Puesto N° 103775
Fecha de presentacion de la gestion: 23 de diciembre del 2011

Recomendacion: Pago del 20% lzl

Este pago rige a partir del: A partir del 23 de diciembre del 2011

Namero de referencia de la gestion: 1958-11

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:
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Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Profesional Administrativo
1:

Bachiller en Educacion Media.

Disciplinas
Nivel académico académicas-areas Requisito Legal
Formacion tematicas
Académica Bachiller universitario Administracién Incorporado  al  Colegio

Profesional de Ciencias
Econémicas de Costa Rica.

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 27-11 celebrada el 24 de marzo del 2011, articulo XXVIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachillerato en Direccin de Universidad de Costa Rica 25-10-2006
Empresas
Incorporaciones a los Colegio de Profesionales en
Colegios profesionales Incorporacion Ciencias Econémicas de Costa 23-11-2007
respectivos Rica

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XVI
Se conoce el informe N° 0648-UCS-AS-2012 sobre la solicitud del
Bachiller Rafael Sequeira Soto Oficial de Investigacion en la Seccion de
Robo de Vehiculos, para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion

Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Rafael Sequeira Soto

N° Cédula: 01-1045-0743

Puesto: Oficial de Investigacion

Oficina: Seccion de Robo de Vehiculos

Periodo del Nombramiento: A partir del 15-12-2011 en propiedad puesto N° 109827
Fecha de presentacion de la gestion: 20 de enero del 2012

Recomendacion: Pago del 20% IZ'

Este pago rige a partir del: A partir del 20 de enero del 2012

Niamero de referencia de la gestion: 1142-12

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segln el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Oficial de Investigacién:
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Formacion
Académica

Bachiller en Educacion Media.

Disciplinas
Nivel académico académicas-areas Requisito Legal
tematicas
Incorporado al Colegio
Ciencias respectivo, cuando exista
) Criminolégicas o |esta entidad para la
Bachillerato - . : .
) s Criminologia correspondiente area
Universitario :
profesional.
Derecho

*Modificada en sesion del Consejo Superior N° 99-09 celebrada el 28 de octubre del 2009, articulo LIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachillerato en Criminologia Universidad Estatal a Distancia 21-07-2006
Incorporaciones a los . .
Colegios profesionales Incorporacion Colegio de_Profesionales en 12-03-2011

respectivos

Criminologia de Costa Rica

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

Se conoce el informe N° 0651-UCS-AS-2012

ARTICULO XvII

sobre la solicitud de la

Licenciada Kembly Jiménez Castro Profesional 2 en la Administracion del

Organismo de Investigacion Judicial, para que se le reconozca el beneficio

de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Kembly Jiménez Castro

N° Cédula: 01-0814-0418

Puesto: Profesional 2 (Profesional Administrativo 2)

Oficina: Administracidon del Organismo de Investigacion Judicial

Periodo del Nombramiento:

Del 09-01-2012 al 31-03-2012 Puesto N° 364030

Fecha de presentacion de la gestion:

24 de enero del 2012

Recomendacion:

Pago del

65% | X |

Este pago rige a partir del:

A partir del 24 de enero del 2012

Niamero de referencia de la gestion:

1399-12

118




2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Profesional Administrativo
2:

Bachiller en Educacion Media.

Disciplinas
Nivel académico académicas-areas Requisito Legal
Formacion tematicas
Académica Licenciatura Administracion Incorporado al  Colegio

Profesional de Ciencias
Econémicas de Costa Rica.

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 27-11 celebrada el 24 de marzo del 2011, articulo XXVIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica Bachillerato en Administracion de Universidad Auténoma de 19-05-2011
Recursos Humanos Monterrey
Licenciatura en Administracion de
Empresas segun certificacion N° Universidad Central 18-01-2012
0019095
Incorporaciones a los Colegio de Profesionales en
Colegios profesionales Incorporacion Ciencias Econdmicas de Costa 14-10-2011
respectivos Rica

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XVIII
Se conoce el informe N° 0652-UCS-AS-2012 sobre la solicitud del
Bachiller Oscar Villegas Grijalba Oficial de Investigacion en la Unidad de
Proteccion a Victimas y Testigos, para que se le reconozca el beneficio de

Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Oscar Villegas Grijalba

N° Cédula: 05-0274-0069

Puesto: Oficial de Investigacién

Oficina: Unidad de Proteccion a Victimas y Testigos
Periodo del Nombramiento: Del 01-01-2012 al 31-03-2012 puesto N° 363920
Fecha de presentacion de la gestion: 01 de febrero del 2012

Recomendacioén: Pago del 20% IZI
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Este pago rige a partir del: A partir del 01 de febrero del 2012

Namero de referencia de la gestion: 1967-12

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Oficial de Investigacion:

Bachiller en Educacion Media.
Disciplinas
Nivel académico académicas-areas Requisito Legal
tematicas
Incorporado al Colegio
Formacién Ciencias respectivo, cuando exista
Académica Bachillerato Criminolégicaso |esta entidad para la
Uni s Criminologia correspondiente area
niversitario :
profesional.
Derecho

*Modificada en sesion del Consejo Superior N° 99-09 celebrada el 28 de octubre del 2009, articulo LIII.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha

Informacién Académica Bachillerato en Criminologia Universidad Libre de Costa Rica 25-11-2011

Incorporaciones a los
Colegios profesionales Incorporacion
respectivos

Colegio de Profesionales en .
Criminologia de Costa Rica 29-01-2012

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XIX
Se conoce el informe N° 0653-UCS-AS-2012 sobre la solicitud del
Licenciado Mario Enrique Muiioz Montero Administrador Regional 1 en
la Administracion de Grecia, para que se le reconozca el beneficio de

Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Mario Enrique Mufioz Montero

N° Cédula: 02-0377-0377

Puesto: Administracion Regional 1

Oficina: Administracion Regional de Grecia

Periodo del Nombramiento: 02-01-2012 al 08-01-2012 Puesto N © 359190
06-02-2012 al 06-02-2012 Puesto N © 359190
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Fecha de presentacion de la gestion: 03 de enero del 2012
Recomendacion: Pago del 65% lZl

Este pago rige a partir del: A partir del 03 de enero del 2012
Namero de referencia de la gestion: 2175-12

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos segun el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes para el Administracion Regional
1:

Bachiller en Educacion Media.

Disciplinas
L. Nivel académico académicas-areas Requisito Legal
Formacion o
.o tematicas
Académica

Incorporado  al  Colegio
Licenciatura Administracion Profesional de Ciencias
Econdmicas de Costa Rica.

. Aprobada en sesién del Consejo Superior N° 77-09 celebrada el 13 de agosto del 2009, articulo XLIX.

Condicion del solicitante:

Titulo Institucion Fecha

Informacién Académica : ; Universidad Metropolitana e
Bachillerato en Contaduria Castro Carazo 02-06-2001
Licenciatura en Contaduria Publica Universidad Metropolitana 08-06-2002

Castro Carazo
Incorporaciones a los Colegio de Profesionales en
Colegios profesionales Incorporacion Ciencias Econdmicas de Costa 28-01-2011
respectivos Rica

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XX
Se conoce el informe N° 0932-UCS-AS-2012 sobre la solicitud del
Licenciado Marco Danny Herndndez Mata Coordinador de Unidad 2 en
la Unidad de Produccion Audiovisual, para que se le reconozca el beneficio

de Dedicacion Exclusiva.

1. RESULTADOS:

Nombre: Marco Danny Hernandez Mata

N° Cédula: 01-0873-0775
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Puesto:

Capacitacion)

Oficina:

Unidad de Produccién Audiovisual

Periodo del Nombramiento:

Fecha de presentacion de la gestion: 01 de enero del 2012
Recomendacion: Pago del 65% IZ|

Este pago rige a partir del: A partir del 01 de enero del 2012
Nuamero de referencia de la gestion: 551-12

2.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

El Consejo Superior en sesién 104-09 del 17 de noviembre del dos mil nueve, articulo
XLVII aprobé la reasignacion para el puesto N° 108572 pasando de ser Jefe Administrativo 1 a
Coordinador de Unidad 2 (Coordinador Unidad de Apoyo a la Capacitacién) puesto que en ese
momento se encontraba vacante.

La Seccién de Reclutamiento y Seleccién con el fin de formalizar el nombramiento en
propiedad para el puesto N° 108572, remite al Director de la Escuela Judicial la ndémina 455-
10, publicada mediante concurso N° 19-2010. En ese sentido, seglin manifestaciones del
personal de la Escuela Judicial y diferentes consultas realizadas por esa seccion, logran
determinar que los oferentes existentes para este puesto no cumplen con lo establecido en el
Manual de Puestos Vigentes y que de anularse esta plaza del concurso N° 19-10 y generarse
una nueva convocatoria, sin variar los requerimientos académicos de la misma, muy
probablemente se obtendrian los mismos resultados, para lo cual rinde el informe RS-103-
2011 y se somete a criterio del Consejo de Personal.

El Consejo de Personal en sesion N° 13-2011 del 30 de junio del 2011, articulo IX
acuerda:

1- Tomar nota del informe RS-1403-11 y por las razones ahi contenidas, que demuestran la
existencia de inopia, avalar y mantener la Nomina N° 455-10.

2- Solicitar al Departamento de Gestion Humana que modifique el requisito del puesto tomando
en consideracién lo aqui expuesto.”

Segun consulta realizada al Manual Descriptivo de Puesto del Poder Judicial, para la
clase de puesto Coordinador Unidad de Apoyo a la Capacitacién debe ser el siguiente:

Bachiller en Educacion Media.
Disciplinas
Unidad de Trabajo académicas-areas Requisito Legal
tematicas
Licenciatura en Incorporado |al Colegio
Unidad de Materiales ) ) Profesional de Licenciados
. Filologia en
Escritos linatistica espafiola y Profesores| en Letras,
o P Filosofia, Ciengias y Artes.
) . Incorporado a| Colegio
Licenciatura en . .
. N e Profesional cuyando exista
Unidad de Disefio Grafico )
s, la entidad
Produccion I d T Coleai
Multimedia Licenciatura en ncorporado |a o'eglo
o . Profesional cuando exista la
Disefio Publicitario )
entidad
Formacion Licenciatura en Cine Inc:orpgrado ,al Cpleglo
. ., Profesional cuando exista la
Académica y Television entidad
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Coordinador de Unidad 2 (Coordinador Unidad de Apoyo a la

En propiedad a partir del 01-01-2012 Puesto N° 108572




O Haber aprobado la totalidad de los siguientes
cursos ofrecidos por el Instituto [Nacional de
Aprendizaje:

Unidad de
Produccién . Técnicas basicas de produccion.
Audiovisual - Técnicas de Guion I y II
) Apreciacion de Audiovisual
= Técnicas de Realizacion
. Técnicas de Direccion de Camlaras
= Técnicas de Sonido
. Técnicas de [luminacion
. Técnicas de Camara
= Técnicas de Edicion
- Técnicas de Edicion no Lineal

* Aprobada en sesion del Consejo Superior N° 104-09 celebrada el 14 de noviembre del 2009, articulo XLVII.

e. Por otra parte, se procedié con la revision de los atestados del servidor Herndndez
Mata, y se tiene la siguiente informacion:
Titulo Institucion Fecha

Informacién Académica Bachillerato en Periodismo Universidad FEFIerada de Costa 03-02-2009

ica
Licenciatura en Produccion y Universidad Federada de Costa

o - - 08-02-2010
Realizacion Audiovisual Rica
Incorporaciones a los . .

Colegios profesionales Incorporacion Colegio de Pelgitzgstas de Costa Diciembre 2008
respectivos

Fuente utilizada: Sistema Visién 2020, expediente personal.

3. OTRAS CONSIDERACIONES:

3.1.

3.2.

3.3.

Luego del andlisis realizado se logra determinar que segun lo indicado en los puntos 2.4
y 2.5 el servidor Hernandez Mata no cumple con lo establecido en el Manual de Puestos
vigentes, sin embargo dada la necesidad institucional y la inexistencia de personal que
cumpla con los requisitos establecidos, se autoriza el nombramiento en propiedad del
sefior Herndndez como Coordinador de Unidad 2.

De manera tal que el Consejo de Personal autorizd continuar con la ndmina en propiedad
para el puesto 108572, ya que se demuestra la existencia de inopia, y solicita al este
Departamento la variacion de los requisitos académicos.

Adicionalmente el Consejo Superior en sesiéon N° 04-12 del 19 de enero del presente
afo, articulo IV aprueba nombrar al sefior Herndndez en propiedad a partir del primero
de enero del afio en curso, pese a que el cambio en los requisitos académicos se
encuentra aun pendiente por parte de este Departamento. En ese sentido se logra
comprobar que se cambia la naturaleza del puesto y sus requisitos académicos
establecidos actualmente.

Por las anteriores consideraciones y salvo mejor criterio este Departamento recomienda el
reconocimiento de la dedicacién exclusiva a partir de que el interesado presentd la solicitud, es
decir, el primero de enero del afio en curso, lo anterior ya que el nombramiento en propiedad se
realiza por inopia segun lo acordado por el Consejo de Personal.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.
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ARTICULO XXI
Se conoce el informe N° 0944-UCS-AS-2012 sobre la solicitud del
Licenciado Alex Gerardo Pérez Esquivel Coordinador de Unidad 3 en la
Unidad de Salud e Higiene Ocupacional, para que se le reconozca el

beneficio de Dedicacion Exclusiva.

1.RESULTADOS:

Nombre: Alex Gerardo Pérez Esquivel

N° Cédula: 01-0715-0931

Puesto: Coordinador de Unidad 3

Oficina: Unidad de Salud e Higiene Ocupacional

Periodo del Nombramiento: Del 16-01-2012 al 16-04-2012 Puesto N ° 363383
Fecha de presentacion de la gestion: 17 de enero del 2012

Recomendacion: Pago del 65% lzl

Este pago rige a partir del: A partir del 17 de enero del 2012

Namero de referencia de la gestion: 865-12

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

a. Consultado el Manual Descriptivo de Clases por Puestos Vigentes, el requisito para el
Coordinador de Unidad 3 es el siguiente:

Bachiller en Educacién Media.

Disciplinas
Formacién Nivel academico aca.dtzm:;?csa-:reas Requisito Legal
Académica

Incorporade &l Colegio
Licenciatura Administraciéon Profesional de Ciencias

Econémicas de Costa Rica.

* Modificada en sesion del Consejo Superior N° 27-11 celebrada el 24 de marzo del 2011, articulo XXVIII.

b. La condiciéon académica del solicitante es la siguiente:
Titulo Institucion Fecha
Informacién Académica . ' Universidad Latinoamérica de e
Bachillerato en Salud Ocupacional Ciencia y Tecnologia 30-08-2002
Licenciatura en Salud Ocupacional Unlver_5|da_d Latmoameqca de 14-12-2007
Ciencia y Tecnologia
Incorporaciones a los
Colegios profesionales *kck
respectivos
C. En ese sentido y segun lo anteriormente expuesto, la clase angosta para el

Coordinador de Unidad 3, adscrito a la Unidad de Salud e Higiene Ocupacional no esta definida
en el Manual de Puestos vigentes del Poder Judicial, por lo que se utiliza para efectos de
requisitos los define la clase ancha de Coordinador de Unidad 3.
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Dada esta situacion al no existir una clase angosta para este puesto, los requisitos se definen
de conformidad con la especialidad académica de la Unidad de Salud e Higiene Ocupacional en
la cual se desempefia el sefor Pérez Esquivel.

3. OTRAS CONSIDERACIONES:

d. Luego del andlisis realizado se logré determinar que el servidor si cumple con los
requisitos del puesto, esto segun la especialidad académica de la oficina en donde esta siendo
nombrado interinamente el servidor Pérez Esquivel que es la Unidad de Salud e Higiene
Ocupacional.

Por las anteriores consideraciones y salvo mejor criterio este Departamento recomienda el
reconocimiento de la dedicacion exclusiva a partir de que el interesado presentd la solicitud, es decir, el
diecisiete de enero del afio en curso, lo anterior en virtud que cumple con los requisitos académicos del
puesto segln la especialidad académica de la oficina en la cual es nombrado.

Se acorddé: Recomendar la aprobacion de dicho beneficio, en los términos

indicados en el informe elaborado por el Departamento de Personal.

ARTICULO XXI1
La Magistrada Eva Camacho Vargas, Integrante de este Consejo y a su
vez Coordinadora de la Comision de la Jurisdiccion de Familia hace
referencia a la imperiosa necesidad de que para el Presupuesto del aiio
2013 se otorgue al menos una beca adicional para la judicatura dentro del
programa de Maestria de la Universidad Nacional, con el fin de completar
cinco cupos. Lo anterior sin demérito de la o las becas que se brinden a la
Defensa Publica, ya que para el presente ario se sacrifico un cupo de juez y
se traslado para un Defensor(a) Pubico(a), siendo evidente que en ambas

instancias existe gran necesidad de formacion en derecho de Familia.

Se acordé6: Apoyar la gestion de la Magistrada Camacho Vargas y trasladarla
al Departamento de Planificacion para los efectos presupuestarios que
correspondan y para el analisis del Consejo Superior y Corte Plena al momento

de elaborar el presupuesto de becas del afio 2013.
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Se levanta la sesion a las 11:00 horas.

Mag. Magda Pereira Villalobos MBA Francisco Arroyo Meléndez
Presidenta Secretario
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	SESION Nº 04-2012
	La Sección de Análisis de Puestos del Departamento de Personal-Gestión Humana del Poder Judicial,  procede a analizar nuevamente la situación particular del puesto N  43214 de “Asistente Administrativo 2”, ocupado por la servidora Patricia Méndez Lópe...
	De la revisión efectuada se tiene que efectivamente en reiteradas ocasiones esta Sección ha contestado un sin número de oficios relacionados con el puesto en mención, es por ello que para efectos de atender dicha gestión es conveniente tomar el parece...
	A continuación conviene plasmar como antecedentes una serie de gestiones relacionadas a la situación particular de la servidora Patricia Méndez López, respecto al cargo número 43214, adscrito al Departamento de Investigaciones Criminales veamos:
	Con el fin de atender los alcances del acuerdo del Consejo Superior seguidamente se exponen las siguientes variables:
	Ahora bien, es dable conocer las recomendaciones emitidas por el Departamento de Planificación en el informe Nº 002-PLA-DO-2010 de plazas para Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia para el periodo vigente, según se tr...
	“…Así las cosas al no aportarse elementos nuevos que justifiquen variar la clasificación y valoración propuesta  y en función del análisis integral de los factores organizacionales, ambientales que rigen la técnica de clasificación y valoración, que p...
	El Consejo Superior en sesión N  41-10, efectuada el 28 de abril del 2010, artículo XIX, conoce el informe 097-PLA-PI-2010, elaborado por el Departamento de Planificación y relacionado con la viabilidad de crear un Centro de Gestión de la Calidad en e...
	En dicha sesión se acuerda aprobar el informe presentado por el Departamento de Planificación  y se ordena al Departamento de Gestión Humanan la elaboración de los perfiles correspondientes de los puestos adscritos a esa oficina.
	Aunado a lo anterior el licenciado Andrés Méndez Bonilla, Jefe del Centro de Gestión de  la Calidad mediante correo electrónico de fecha 14 de noviembre de los corrientes solicita que se estudie el puesto de Auxiliar Administrativo destacado en ésta o...
	Es así que el presente informe estará comprendido por tres  apartados el primero relacionado con aspectos relevantes sobre el Centro de Gestión de la Calidad, el segundo con el estudio del puesto extraordinario N  3634141F  clasificado como Auxiliar A...
	El Centro de Gestión de la Calidad.
	Es así que a partir de enero del presente año entró a funcionar el Centro de Gestión de la Calidad instancia designada para concentrar las labores de coordinación, planificación, capacitación, implementación y normalización de los sistemas de calidad ...
	Por otra parte los estados miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana reafirman su compromiso de fortalecer los esfuerzos necesarios con el fin de mejorar la organización y el funcionamiento de la justicia, es así que los Presidentes de las Cortes ...
	Ésta Red se constituye es una estructura de colegiación de esfuerzos con el fin de garantizar y mejorar los servicios que presta la administración de justicia en los estados miembros mediante la promulgación de normas de calidad, intercambios de exper...
	Asimismo, estará conformada por los siguientes órganos:
	Comisión Iberoamericana de Calidad y Acreditación para la Justicia (CICAJ)
	Secretaría Técnica Ejecutiva
	La Comisión Iberoamericana estará integrada por representantes de cinco Estados miembros de la Red interesados en la implantación de un Sistema de Gestión de Calidad.
	Por su parte  la Secretaría Técnica es un órgano técnico y ejecutivo adscrito a la Comisión que tendrá a su cargo la coordinación y armonización de funciones de las diversas instancias que conforman la RIGICA-Justicia y del manejo de todos  los asunto...
	El Centro de Gestión de Calidad de nuestra institución  asumirá las responsabilidades derivadas  de la Secretaría, poniendo a disposición la infraestructura y los recursos humanos necesarios.
	Ubicación jerárquica y estructura organizacional del Centro de Gestión de la Calidad del Poder Judicial.
	La ubicación jerárquica del Centro de Gestión de la Calidad queda establecida de la siguiente forma:
	Análisis del puesto extraordinario N  36414 de Auxiliar Administrativo, ocupado interinamente por Katherine Madrigal Olivares.
	El puesto N  36414, clasificado como Auxiliar Administrativo, es el único puesto de apoyo con que cuenta el Centro de Gestión de la Calidad, de acuerdo a lo señalado por el licenciado Andrés Méndez Bonilla las funciones que tiene asignadas éste cargo ...
	Perfiles de los puestos del Centro de Gestión de la Calidad.
	Recomendaciones:
	Reasignar el puesto  N  365599 de la clase de “Auxiliar Administrativo” a la clase de “Técnico Administrativo 2”, por considerar que ésta clasificación es la que mejor se ajusta a los deberes, responsabilidades y demás condiciones organizacionales que...
	A continuación se presenta el presupuesto requerido para la reasignación de la plaza sugerida.
	De la consulta efectuada a la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de la Sección de Administración Salarial señalan que para lo que resta de este periodo no hay contenido económico en el programa 926 para hacerle frente a esta erogación.
	Aprobar la descripción de los perfiles de  puestos de Gestor de la Calidad y Jefe de Gestión de la Calidad presentados en el apartado III de este informe.
	Con la finalidad de que sea conocido por el Consejo de Personal, se hace de su conocimiento el siguiente informe:
	ANEXO #1
	Descripción de la clase de puesto Conserje 2

	“9.6 Mantener la clasificación actual de los puestos N  359349 y 359358 de Técnico Administrativo 1, pero creándole una nueva clase angosta que identifique las labores específicas que ejecuta este cargo, tal y como se detalla a continuación:
	Los puestos objeto de este estudio se ubican en la Sección de Sistemas de información de la Dirección de Tecnología de la información, la clasificación que ostentan corresponde a  clase ancha de “Profesional  en Informática 3” y clase angosta de “Anal...
	La Sección de Sistemas de Información es la encargada de elaborar, instalar y dar mantenimiento a los sistemas informáticos en los distintos despachos judiciales dentro de las principales tareas están; desarrollo de sistemas, equipo contraparte en el ...
	La Sección  esta compuesta por el siguiente grupo Profesional; dos plazas de Jefe Administrativo 4, cinco plazas de  Profesional en Informática 3, veinte plazas de Profesional en Informática 2, además de 9 plazas de Profesional en Informática 1.
	Los  puestos en estudio, clasificados como Profesionales en Informática 3 les corresponde;  planear, organizar, controlar y supervisar todas las etapas del desarrollo de un proyecto, así como coordinar con los equipos de trabajo de desarrollo de siste...
	De las Secciones que componen la Dirección de Tecnología de la Información solamente la Sección de Sistemas de información cuenta con puestos ubicados en  el nivel 3 de la clase de Profesionales en Informática, esto por cuanto a esta clase de puestos ...
	Del análisis de los factores de clasificación y valoración de puestos, el nivel de complejidad y responsabilidad presente en los cargos que originan este estudio, se tiene que están a  acorde a la naturaleza funcional de la clase que actualmente ocupa...
	Mediante el informe SAP 376-09, la Sección de Análisis de Puestos del Departamento de Gestión Humana, rinde el estudio de revaloración de puestos  relacionado con la gestión presentada por la Asociación Nacional de Profesionales del Poder Judicial y o...
	Producto de las recomendaciones emitidas en dicho informe éste  puesto fue revalorado  y por ende considerando el salario base y los pluses sufrió un aumento mensual de ¢ 133.518.80 a partir del primero de enero del 2011. En este mismo sentido cabe in...
	Asimismo, según el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión extraordinaria de presupuesto del 2008, Nº 10, artículo X del 13 de abril de 2007, en relación con el informe Nº 075-PLA-DO-2007, referente al estudio de plazas nuevas para ese ent...
	Es así que se recomienda desestimar la solicitud planteada por los “Profesionales en Informática 3” del Departamento de Tecnología de la información, por cuanto según se desprende del análisis de los factores de clasificación y valoración de puestos a...

