CONSEJO DE PERSONAL

SESION N° 11-2005

Sesion ordinaria del Consejo de Personal celebrada a las ocho
horas treinta minutos del treinta y uno de mayo del dos mil cinco,
con asistencia la Magistrada Licda. Julia Varela Araya quien
preside, los Jueces Superiores Licda. Ana Luisa Meseguer Monge,
Dr. Carlos Chinchilla Sandi y el MBA Francisco Arroyo Meléndez
Jefe del Departamento de Personal. El Magistrado Romadn Solis
Zelaya se excusoé por no poder asistir.

ARTICULO I

Lectura y aprobaciéon del acta anterior.

ARTICULO IT

La Licenciada Kattia Jiménez Fernandez Jueza Penal de San
José, presenta el informe sobre sus estudios en la Universidad
de Costa Rica.

Se acordo: Tomar nota del informe y agregarlo al expediente

personal.



ARTICULO III
El Master Juan Carlos Cubillo Miranda Fiscal del Ministerio
Publico, presenta el informe final sobre sus estudios en la
Universidad de Costa Rica.
Se acordo: Tomar nota del informe y agregarlo al expediente
personal.

ARTICULO IV
Se procede a conocer el Informe IDH-079-2005 elaborado por la
Seccion de Investigacion y Desarrollo Humano.

Se transcribe en lo medular el contenido del informe:

7) ANALISIS Y CONCLUSIONES

7.1 Del anadlisis de la informacion obtenida y de las
circunstancias que giran en torno al caso que nos ocupa, Se
concluye que existen dos alternativas de solucion, a saber:

a. Reclasificar tal y como lo propuso el Consejo Superior, la
plaza de Oficial de Investigacion a Jefe de Investigacion 1.

b. Reasignar, segun el criterio del Jefe de la Seccion, una plaza
de Investigador 1 a Jefe de Investigacion 1.

Propuestas que se analizardan en este capitulo de conclusiones.



7.2 EIl Consejo Superior en la Sesion No. 90-04 celebrada el 23
de noviembre del 2004, articulo XXXIV, establece que sea el
Departamento de Personal el que realice un estudio a efecto de
determinar si procede la recalificacion de una de las plazas de
oficial de Investigacion a Jefe de Investigacionl, en la Unidad de
Anticorrupcion y Enriquecimiento llicito. Para tales efectos, el
licenciado Osvaldo Herndndez Najar, Jefe a.i. de la Seccion de
Fraudes, indicé via correo electronico que de optarse por una
plaza de Oficial, se empleara la plaza numero 100979.

7.3 Segun lo indicado en el punto 3.3 anterior, respecto a la
entrevista realizada al licenciado Randall Zamora Zamora, Jefe
titular de la Seccion de Fraudes del OlJ, la plaza que mas
conviene a la dindmica interna de la Unidad en estudio, es tomar
una de Investigador, para lo cual sugiere el puesto numero
558517 de Investigador 1, ocupado en propiedad por el licenciado
Carlos Marin Ulloa, quien ha venido desempeniando el cargo de
encargado de la Unidad Anticorrupcion.

7.4 Analisis de Puesto

Una vez realizada la descripcion de las funciones que se deben

ejecutar en el puesto de estudio, se procede a realizar el andlisis



de las mismas, para lo cual se hara uso de los factores de
clasificacion y valoracion, que a continuaciéon se analizan:
1)Responsabilidad: En este factor se consideran los siguientes
subfactores:
a. Por supervision de personal: La ejecucion del trabajo le
impone la responsabilidad de coordinar y supervisar las labores
de investigacion, controlar la disciplina y resolver los problemas
que se presenten durante la ejecucion de las actividades.
Ademas debe velar y verificar la eficiencia y la calidad del
trabajo realizado por los investigadores a su cargo mediante la
revision de los informes policiales.
b. Por funciones: Le corresponde la revision periddica del
trabajo desemperniado por sus colaboradores. Ademads
necesariamente debe aplicar los conocimientos investigativos y
criminolégicos para planear, programar y dirigir las acciones
logisticas e investigativas.
c. Por contactos externos e internos: El trabajo requiere la
relacion con otras personas de entidades internas y externas,
como los son: fiscales de Ministerio Publico, Jueces, peritos

contables, oficina de radiocomunicacion y transportes, oficina de



prensa del Organismo de Investigacion Judicial, Instituto
Costarricense de Electricidad, Registro Nacional de la Propiedad,
Ministerio de Hacienda, Ministerio de Seguridad Publica,
Ministerio de Justicia y Gracia y en algunas oportunidades con
organismos policiales internacionales, entre otros, con el
propdsito de obtener o proporcionar informacion de cardcter
rutinario o confidencial por la naturaleza de los delitos que se
investigan en la Unidad Anticorrupcion.

d. Por equipo, herramientas y materiales de trabajo: Es el
responsable de velar por el correcto y racional uso del equipo,
materiales o documentos que se utilizan en el desempeno de las
tareas investigativas.

2) Magnitud y Complejidad del Programa: Para poder
analizar la complejidad del puesto, es necesario considerar los
siguientes subfactores:

a. Magnitud y ambito de accion: La Unidad estd adscrita a
la Seccion de Fraudes del OlJ, sin embargo, desde el punto de
vista técnico legal depende funcionalmente de la Direccion que
ejerce la Fiscalia Adjunta de delitos Econémicos, Corrupcion y

Tributarios. Es por ese motivo que al “Encargado” de la Unidad



en estudio le corresponde lo relacionado con la parte de
investigacion policial (vigilancias, seguimientos, identificacion de
personas, bienes, domicilios, allanamientos, detenciones, entre
otros aspectos), ya que los Fiscales por su parte son los
encargados de brindar la direccion legal de los delitos de
corrupcion a resolver.

Para ilustrar el ambito de acciéon nacional que la Unidad
Anticorrupcion debe abarcar, podemos indicar que segun los
registros de la Contraloria General de la Reptublica, para
diciembre del 2002, el sector publico lo conformaban 18
ministerios, 29 instituciones autéonomas, 87 municipalidades, 71
organos desconcentrados, 9 entes publicos no estatales y 21
empresas publicas, todas bajo el riesgo para la comision de actos
de corrupcion.

Podemos decir, que es una Unidad en la que se investigan
denuncias de alto grado de complejidad, de cobertura nacional e
internacional en materia econémica y corrupcion publica de alto
nivel, a manera de ejemplificar algunas denuncias citamos las

siguientes: Aviacion Civil, Banco Anglo, ICE-Alcatel, CCSS-



Fischel, Préstamo Espanol, INA, INS, Alterra, Cableado
Subterraneo, etc.

Se trata de asuntos en los que usualmente se involucran a
personas que por Su posicion jerdrquica, economica, social o
politica, ameritan un abordaje y una estrategia de investigacion
Yy persecucion especializada.

Los delitos de este tipo por lo general son complejos y se tornan
dificiles de investigar por la forma como son cometidos, es decir,
por el “modus operandi” de los actores. Mas aun los resultados
de la accion delictiva, provocan alarma y malestar social, afectan
un numero importante de ofendidos, atenta contra la credibilidad

de las instituciones publicas y ocasionan inestabilidad social y
economica del pais.

b. Dificultad técnica y administrativa de las tareas: El

encargado de esa Unidad, debe dirigir, coordinar, controlar y
ejecutar, las tareas necesarias para el buen funcionamiento de la
misma. Las labores son de indole técnico-administrativo, por la
necesidad real de aplicar conocimientos profesionales de cardcter
investigativo-criminalistico en cada uno de los casos por resolver;

el grado de dificultad administrativa se da por la supervision,



asignacion y control en la diversidad de las funciones del cargo.
Las denuncias que se presentan son de gran dificultad y las
tareas en su mayoria tienen una complejidad alta.

c. Grado de conflictividad: Al ocupante del puesto, en el
desempernio de sus funciones y en el rol de jefe, le corresponde
relacionarse con Fiscales, Jueces, Jefes, Directores, Politicos y
funcionarios de alto nivel, por lo cual se considera un cargo con
un grado de conflictividad alto.

3) Supervision: Para poder analizar este factor es necesario
considerar tanto la supervision recibida como la ejercida:

a. Supervision recibida: Para desempenar las funciones, el
ocupante del cargo trabaja siguiendo instrucciones generales que
regularmente nacen de politicas, leyes, normas y procedimientos
establecidos por la Fiscalia Adjunta de Delitos Econémicos,
Corrupcion y Tributario, la Direccion General del Organismo de
Investigacion Judicial, la Jefatura del Departamento de
Investigaciones Criminales y la Seccion de Fraudes, aunque
posee autonomia en el desempernio de sus funciones con base en

objetivos e investigaciones determinadas, sin embargo, la toma



de decisiones desde la perspectiva legal esta bajo la
responsabilidad de la parte Directora de la investigacion.

b. Supervision ejercida: En el ejercicio de sus funciones le
corresponde la coordinacion y supervision del esclarecimiento de
los llamados delitos de “Cuello Blanco”, para lo cual el jefe de
esta “Unidad de Anticorrupcion y Enriquecimiento Ilicito” cuenta
con la colaboraciéon de 11 investigadores (no profesionales) y 2
de nivel profesional (oficiales de investigacion). Por la
naturaleza de los delitos a investigar la funciéon de planeacion y
de direccion, sobre todo en el aspecto estratégico, es mdas
complicada.

Al realizar un andlisis comparativo de las Unidades que
conforman la Seccion de Fraudes, se logré establecer el “tramo
de control” o supervision ejercida por cada uno de los jefes de
investigacion 1, a cargo de cada Unidad respectivamente, como

se presenta de seguido en el cuadro No.5 y grdfico No. 1:



Cuadro No. 5

Unidad Cantidad Detalle Tipo de Supervision
de Puestos
Fraudes 11 9 Investigadores 1 Técnica y
Bancarios 2 Investigadores 2 Administrativa
Anticorrupcio 13 * 10 Investigadores 1 Técnica
n 2 Investigadores 2 y
2 Oficiales de Investigacion Administrativa
Fraudes Varios 12 9 Investigadores 1 Técnica
1 Investigador 2 y

2 Oficiales de Investigacion

Administrativa

* Se resta el puesto de Investigador 1, que pertenece al licenciado Carlos A. Marin Ulloa, “Encargado de la
Unidad Anticorrupcion”

—
Grafico No. 1.- Supervision Ejercida
(segtun Unidad)

Colaboradores a Cargo

Unidad Fraudes Bancarios

des Varios

Unidades Adscritas a la Seccion de Fraudes

Unidad

Unidad Anticorrupciéon

Es importante resaltar, de los 1ultimos

que producto
acontecimientos que salieron a la luz publica durante el sequndo
semestre del 2004, en el que se vieron involucrados algunos
funcionarios publicos y politicos de nuestro pais, los Poderes

Ejecutivo y Legislativo en su afan de apoyar los esfuerzos para

enfrentar y esclarecer este tipo de delito dispusieron incrementar
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la planilla de la Unidad Anticorrupcion y Enriquecimiento Ilicito
en un 133%, pues pasé de 6 plazas (a diciembre 2004) a 14
plazas a partir de enero del 2005.

Se puede inferir del andlisis del cuadro y grdfico anterior, que el
promedio de supervision ejercida por las Unidades de Fraudes
Bancarios y Fraudes Varios es de 11,5 colaboradores por Unidad
y la Unidad Anticorrupcion se mantiene ligeramente por encima
de ese promedio de “tramo de control” con respecto a las otras
dos Unidades, es decir, supervisa a 13 colaboradores.

4) Condiciones de trabajo: este factor se considera los
siguientes aspectos:

a. Esfuerzo fisico: Del andlisis de las tareas se puede decir,
que el esfuerzo fisico empleado para el desemperio del puesto es
normal.

b. Esfuerzo mental: Para la ejecucion de las tareas se requiere
una capacidad analitica media-alta.

c. Jornada de trabajo: La jornada laboral, es la normal de
7:30 a.m. a 4:30 p.m., sin embargo, en multiples ocasiones debe
de estar disponible en situaciones de apremio, por lo que la

jornada de trabajo puede extenderse mas alla de las ocho horas
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diarias e incluso trabajar fines de semana y dias feriados.
Ademas le pude corresponder trasladarse a diferentes lugares
del territorio nacional y fuera de él cuando las circunstancias lo
exijan.

5) Consecuencia del error: la ejecuciéon del trabajo exige la
investigacion de delitos que llevan a la preparaciéon de informes
de cardcter policial, en los que media informaciéon sumamente
confidencial para la toma de decisiones de la policia judicial y de
la Fiscalia Adjunta de Delitos Econémicos, Corrupcion y
Tributarios. Por consiguiente, los errores pueden causar
confusion, atrasos, pérdidas de informacion valiosa para la
investigacion y poner en riesgo la integridad fisica y psicolégica
de sus colaboradores de Unidad, de otras personas e incluso
podrian afectar allanamientos y otras pesquisas policiales, lo
cual incide en forma negativa en el desarrollo de las labores
cotidianas.

7.5 La demanda a que esta obligada la Unidad Anticorrupcion
(como se dijo en el punto anterior) viene en aumento, ya que en
numero de delitos se han incrementado, mas aun con la creacién

de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la
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Funcién Publica 3, se establecen alrededor de quince nuevos

delitos, a saber:
= Enriquecimiento Ilicito

= Enriquecimiento Ilicito de parientes

= Falsedad de la declaraciéon jurada de bienes ante la

Contraloria General de la Reptiblica
= La Recepcion
= La legalizaciéon o administracion en provecho propio

= El Sobreprecio irregular

= La falsedad en la recepcion de bienes y servicios

contratados
= El pago irregular de contratos administrativos
= El trafico de influencias
= Las prohibiciones posteriores al servicio del cargo
= La apropiacion de bienes obsequiados al Estado
= El soborno transnacional
= El reconocimiento ilegal de beneficios laborales
= La influencia en contra de la Hacienda Publica y

= El fraude de la Ley en la funciéon administrativa.

¥ Ley No. 8422, publicada el 29-10-04, en el Diario Oficial La Gaceta No. 212.
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Por consiguiente, la variedad y responsabilidad por las
denuncias en aumento de delitos econdémicos, asi como la
diversidad de éstos, se hace necesario que un funcionario lidere
este grupo de investigadores.

En este sentido, es oportuno indicar que como se ha senalado,
este aumento de funciones no se considera como criterio valido
dentro de la clasificacion y valoracion de los cargos. Aunado a
esto, es rescatable el valor agregado que representa para el
Organismo de Investigacion Judicial, la experiencia que posee
después de mas de un ano de funcionamiento (aunque de
manera informal) la Unidad Anticorrupcion y Enriquecimiento
Ilicito, lo que indudablemente facilita el desarrollo de cada una
de las investigaciones de “Cuello Blanco”.

7.6 La Unidad Anticorrupcion y Enriquecimiento Ilicito adscrita
a la Seccion de Fraudes del Departamento de Investigaciones
Criminales, desde sus inicios fue creada sin una direccion
fJormal que permita funcionar mediante una jerarquia legalmente
establecida y nombrada al efecto, esta omision viene a debilitar la
autoridad, disciplina y organizacion de la Seccion de Fraudes, por

ello la disposicion del Consejo Superior es mds que acertada y hoy
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viene a solucionar el problema senalado, mdxime que a partir de
enero del 2005 el numero de puestos crecié en un 133%, como se
senialo anteriormente.
7.7 De la entrevista realizada al licenciado Osvaldo Herndandez
Najar, Jefe a.i de la Seccion de Fraudes, interesa rescatar lo
expuesto por el licenciado Carlos A. Marin Ulloa en el
“Cuestionario de Clasificaciéon y Valoracion de Puestos” que se le
enviéo para que detallara las tareas y funciones del cargo en
estudio, el senor Hernandez Najar comento lo siguiente:
“ Que en efecto, el sefior Marin Ulloa, desde el 01 de octubre del 2003, viene
desempefiando funciones de “Encargado de la Unidad Anticorrupcion”, entre
las cuales realiza funciones de supervision, control, resoluciones de los informes
policiales, manejo de personal y manejo y distribucion de los recursos
materiales de esa unidad.
Ademés sefiala, que el sefior Marin Ulloa a llevado un proceso de asimilacion
y esfuerzo para sacar adelante las denuncias que se han ido presentando y que
labora con un grado de independencia total en las funciones que desempefia,
agrega que el sefior Marin fue designado desde ese entonces para asumir esas
tareas debido a que él tiene mucha disposicion, experiencia por mas de siete

afios como investigador y ha sobresalido dentro de los demas compafieros de la
Seccion de Fraudes, ya que tiene el perfil necesario para asumir ese reto”.

7.8 Del andlisis de la informacién obtenida y segun la
confirmaron los propios Jefes de la Seccion de Fraudes, se
concluye que el licenciado Marin Ulloa es quien ha vencido

asumiendo desde su creacion, el rol de "Encargado de Unidad”
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del darea Anticorrupciéon, responsabilidad que la ha sido otorgada
por medio de ascensos interinos (1 ano, 2 meses y 14 dias) o en
su propio puesto en propiedad como Investigador 1 (2 meses
aproximados). Esta particularidad, ofrece una nueva alternativa
de solicitud al caso que nos ocupa, ellos es, valorar la posibilidad
de reasignar al cargo Investigador 1 en vez de la Oficial de
Investigacion.

La opcion anterior conlleva a disponer de una plaza de
Investigacion 1" y libera la "Oficial de Investigacion™ con lo cual
la unidad anticorrupcion y sus Jefaturas podrian conformar dos
grupos distintos, pero liderado cada uno por un Oficial para la
atencion y esclarecimiento de casos diferentes y que han de
ejecutarse simultaneamente en el tiempo, tal y como se muestra

en el cuadro siguiente.

Organigrama Analitico de Puestos
Unidad Anticorrupcién y Enriquecimiento lIlicito

Jefe de Investigacion 1

\
Oficial de Investigacion |‘ Oficial de Investigacic’)n}

Investigador 2 Investigador 2

Investigador 1 Investigador 1
Investigador 1 Investigador 1

Investigador 1 Investigador 1

Investigador 1 Investigador 1

Investigador 1

Fuente: Investiaacion v De<sarrollo Denartamento de nerson



El organigrama analitico anterior, presenta grdficamente los
niveles de puestos de la Unidad Anticorrupcion, ademas refleja
una de las posibles formas en que se podria organizar
internamente la misma, veamos: se pueden realizar dos
importantes equipos de investigacion dentro de la Unidad
Anticorrupcion, dirigidos y supervisados por el Jefe de
Investigacion 1, liderados por un Oficial de Investigacion en
cada uno de ellos, con la asistencia de un Investigador 2 en
ambos equipos y de 4 a 5 Investigadores 1 de apoyo
operacional e investigativo, para la solucion efectiva de las
denuncias presentadas. Esto da la oportunidad que el Jefe de
Investigacion 1, pueda obtener el tiempo suficiente para realizar
los aspectos logisticos y estratégicos de la Investigacion, ya que
puede contar con dos oficiales de investigacion asignados a su
area y ubicarlos en cada uno de los equipos de trabajo de
campo.

8. RECOMENDACIONES

Con el propésito de otorgarle una clasificacion congruente con las

tareas, el nivel de responsabilidades asociadas al cargo, asi
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como para mantener uniformidad en los niveles de la estructura
organizativa de la Seccion de Fraudes, por conveniencia
institucional y proporcionarle la correcta asignacion al puesto
creado en su oportunidad, nos permitimos someter a
consideraciéon y aprobacion de los organos deliberadores las
siguientes dos alternativas de solucion:

8.1 Reasignar el cargo No. §5517 de Investigador 1, del cual
es propietario el licenciado Carlos A. Marin Ulloa, quien como se
ha indicado ha venido desempenando las funciones de
Encargado de Unidad, con ello dicha Unidad tendria la
posibilidad de conformar dos o mds equipos de trabajo (como se
explic6 en el punto 7.8 anterior, Organigrama analitico de
puestos) que pueden estar liderados en el proceso de indagacion
por dos Oficiales de Investigacion, lo que posibilita que el Jefe de
Investigacion 1 cuente con el tiempo suficiente para planear,
dirigir, supervisar y redefinir estrategias con la eficiencia y
eficacia necesarias dentro de la complejidad de los procesos
investigativos que le corresponden a la Unidad de Anticorrupcion
y Enriquecimiento Ilicito, como lo son los delitos de “Cuello

Blanco”.



Se presenta seguidamente la reasignacion planteada:

Propuesta A)

Clasificacion Actual Clasificacion Propuesta

Clase Categ. Salario Clase Categ. Salario Base
Base

Investigador 1 613 ¢ 238.600 Jefe de Investigacion 1 775 ¢ 303.400

Fuente: Indice salarial vigente a partir del 01-01-05

Ponemos en conocimiento, que el impacto presupuestario en esta
propuesta es mas elevado que la segunda alternativa, (ver anexo
No. 1 detalle presupuestario de las propuestas planteadas segun
componentes salariales, cargas sociales, aguinaldo y otros
pluses) pero, consideramos que todavia siendo asi, se podra
fortalecer estructuralmente ésta trascendental Unidad, al
permitirle conformar dos grandes equipos para la atencion de los
diversos casos que ingresan a la Seccion. Ademads, se podria
ajustar a la estructura organizacional de la Seccion de Fraudes,
en forma andloga a la Unidad de Fraudes Varios, la cual cuenta
con un total de dos Oficiales de Investigacion.

8.2 En caso que se desestime la propuesta sugerida en el

puesto 8.1, se propone reclasificar el puesto No. 100979 de



Oficial de Investigacion, perteneciente a la Unidad Anticorrupcion
y Enriquecimiento Ilicito a la clase de Jefe de Investigaciéon 1,
segun se detalla de seguido y de conformidad con lo propuesto

por el Consejo Superior en sesion del 23 de noviembre del 2004,

articulo XXXIV.
Propuesta B)
Clasificacion Actual Clasificacion Propuesta
Clase Categ. Salario Clase Categ. Salario Base

Base

Oficial de 724 ¢ 283.000 Jefe de Investigacion 1 775 ¢ 303.400
Investigacion

Fuente: Indice salarial vigente a partir del 01-01-05

8.3 De conformidad con las politicas de Formulacion y Ejecucion
Presupuestaria en Recursos Humanos, publicadas en el Boletin
Judicial N° 18, del 27 de enero del 2003, articulo 8, la propuesta
aqui presentada tendra vigencia a partir de que el Consejo
Superior apruebe el informe en definitiva.

8.4 Luego de revisar el control presupuestario del programa 928
del Organismo de Investigacion Judicial, se tiene que SI existe
contenido  econémico para atender cualquiera de las dos

propuestas.
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Se acordo: aprobar la recomendacion 8.1 por considerar que /as
razones de conveniencia y oportunidad expuestas en el informe
benefician la organizacion de la Seccion de Fraudes. Por tal razon, e/
puesto a reasignar debe ser el N° 55517, de Investigador 1 a Jefe de
Investigacion 1.
ARTICULO V

Se procede a conocer el informe 068-IDH-2005, elaborado por la
Seccion de Investigaciéon y Desarrollo Humano.

Para efectos del acuerdo, se transcriben unicamente las

conclusiones y recomendaciones del informe.

6. ANALISIS Y CONCLUSIONES

6.1 De conformidad con la comparacion efectuada en el cuadro
No.3 del presente informe, encontramos que al analizar las
funciones establecidas por la licenciada Kattia Salas y que dieron
origen a la clase de puesto que ostenta y las detalladas en el
respectivo cuestionario de fecha reciente (5-9-2004), no presentan
mayor variacion a la luz del andlisis que la técnica de

clasificacion y valoracion de puestos aplica; al respecto veamos:
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o Responsabilidad: la naturaleza propia de sus funciones se

describen como custodiar, controlar y administrar correctamente
los recursos asignados a los programas, a través de controles
internos y normas establecidas, asimismo, de la supervision que
ejerce, los estados financieros (Balance de Comprobacion y
general, Flujo de caja) y el control de presupuesto.

Ademas le compete asignar y supervisar las funciones de los
colabores de la Unidad, aprobar permisos, vacaciones,
nombramientos e incapacidades, asi como, atender las
necesidades de equipo, vehiculos y suministros del personal de
la Unidad Ejecutora.

Aunado a esto le compete colaborar directamente con la direccion
de la Unidad, en la ejecuciéon de algunos proyectos segtin le sean
asignados y que no cuentan con el respectivo gerente, situacion
que se analizard en el desarrollo del estudio.

Se relaciona con entes externos, tales como, el Banco
Interamericano de Desarrollo, Ministerio de Hacienda, Contraloria
General de la Republica e internamente con la Direccion
Ejecutiva, Departamento de Financiero Contable, Proveeduria,

entre otros.
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o Magnitud y Complejidad: el puesto contempla alguna

variedad en sus funciones, trabaja siguiendo instrucciones
generales, normas y directrices debidamente definidas. Le
corresponde mantener los controles correspondientes de los
recursos otorgados por el BID y aportes locales asignados, por un
monto de $32.000.000, mediante la ejecucién presupuestaria de
los programas 799, 942, 945, 946.

Ademas le corresponde la redaccion de informes semestrales
acerca del cumplimiento de objetivos, ejecucion financiero-
contable-presupuestaria Yy cumplimiento de clausulas
contractuales.

Por otra parte debe realizar las inversiones en el medio bursatil
nacional de los recursos ociosos, con el visto bueno de la

Direcciéon Ejecutiva.

e Supervision ejercida: el personal que se encuentra

supervisado administrativamente por el cargo en estudio, es

el siguiente:

Cuadro No.4
No Puestos Clase de puesto Tipo de Supervision
3 Profesional 2 Técnica y Administrativa
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1 Secretaria 3 * Técnica y Administrativa
1 Auxiliar de Servicios Generales 2  Técnica y Administrativa

*En el caso de la Secretaria 3 la supervision es compartida con la
Directora de la Unidad Ejecutora, no es responsabilidad unica de
la licenciada Salas.

Cada uno de los profesionales de esta Unidad estd a cargo de un
proceso, tal y como se muestra en el cuadro No.3, a saber,
Contrataciones, Presupuesto y Contabilidad, los cuales generan
la materia prima para la ejecucion de los diversos informes
realizados por la licenciada Kattia Salas. Cabe destacar que se
presenta un aumento en la cantidad de profesionales que
supervisa, ya que en el estudio anterior correspondia a dos de
ellos y actualmente debe realizar esta tarea a los tres servidores
que se ubican en esta unidad. Valga resaltar que esta situacion
fue considerada en informe anterior cuando se le otorgd la
clasificacion y valoracion de Coordinador de la Unidad Ejecutora.

o Supervision recibida: trabaja siguiendo instrucciones

generales que regularmente nacen de una politica, normas y
procedimientos establecidos, posee independencia en el

desempernio de sus funciones, con base en objetivos y proyectos
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determinados; sin embargo, la toma de decisiones estd bajo la
responsabilidad de la Directora de la Unidad.

o Condiciones de trabajo: labora en un ambiente apto para

el desarrollo laboral, le corresponde relacionarse con personal
interno y externo. Cuenta con los procedimientos e implementos
necesarios, en ausencia de riesgos laborales imprevistos. La
actividad exige un esfuerzo mental para coordinar ideas, aplicar
el juicio y el criterio en el desarrollo de sus funciones y la solucién
de problemas de cierta complejidad.

o Consecuencia del error: La ejecucion del trabajo exige la

preparacion de informes y el suministro de informacion para la
toma de decisiones. Por consiguiente, los errores pueden causar
confusion, atrasos y pérdidas e incidir en forma negativa en el
desarrollo de las actividades, sin embargo, existen otros
mecanismos de control ejercidos por la Directora, los cuales
permiten corregir a tiempo los errores.

6.2 Al analizar cada uno de los factores, se determiné que se ha
presentado un crecimiento en el volumen del trabajo y las tareas,
por ejemplo, se duplica el monto del préstamo, se produce un

aumento en los proyectos a ejecutar, pasando de tres a cinco con
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un incremento en los interlocutores, aunado a esto, en lo que
respecta al tramo de control amplié en un profesional, en el caso
de la secretaria se mantiene compartida entre la Directora y la
Técnico de la Unidad Ejecutora.

6.3 En este sentido, es oportuno indicar como se ha senalado,
que el aumento en la carga de trabajo no se considera como
criterio valido dentro de la clasificacion y valoracion de los
cargos. Aunado a esto, es rescatable el valor agregado que
representa para la Unidad Ejecutora la experiencia que se posee
después de ocho anos de funcionamiento, lo que indudablemente
facilita el desarrollo de cada uno de los proyectos.

6.4 Con el propdsito de conocer mas detalladamente las
caracteristicas que envuelven el nuevo préstamo y las
condiciones actuales del cargo, se procedié a entrevistar a la
petente y a la licenciada Sonia Navarro, Directora de la Unidad,
para lo cual establecen como diferencias entre las condiciones del
préstamo actual y el anterior, las siguientes:

@ El monto otorgado en el primer préstamo fue de

$16.000.000 y para el segundo fue de $32.000.000.



o El primer préstamo estaba conformado por un proyecto con
cuatro componentes, en el segundo son 5 proyectos cada uno con
un minimo de 3 componentes.

o Se ha presentado un aumento entre los interlocutores y
participantes de cada uno de estos proyectos.

o Transmision del Know How! hacia los demds participantes
de los proyectos, cuando éstos cuentan con un encargado.

o Cuando el proyecto no posee gerente o coordinador los
términos de referencia son elaborados por la licenciada Salas
Abarca.

6.5 Tal y como se indicoé en los puntos anteriores, estas
caracteristicas del proyecto no son considerados en la
clasificacion y valoracion del cargo; sin embargo, Si representan
un factor importante a considerar en la carga y distribucion del
trabajo de los puestos ubicados en la Unidad Ejecutora.

6.6 En este mismo orden de ideas, es menester recalcar que la

Unidad Ejecutora estd compuesta por tres profesionales 2, los

! El término inglés se utiliza, como sin6nimo de 'experiencia’. Tener 'know how' en algo, quiere decir que la
empresa ha acumulado una gran experiencia en como realizar cierta tarea, lo que garantiza que ésta se
llevara a cabo sin problemas.
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que se encuentran divididos informalmente por dreas de la
siguiente forma:

e Contrataciones

e Contabilidad

e Presupuesto

Con el fin de analizar los alcances de contar con estos cargos

profesionales dentro de esta oficina, es importante destacar
algunas de las funciones propias de la clase profesional 2, segun
el manual descriptivo:
o Disenar y ejecutar investigaciones, planes, programas de
trabajo, proyectos y andadlisis complejos en dreas diversas, con
base en los principios tedricos y practicos de la profesion
o Colaborar en la preparacion y formulacion de objetivos,
planes, programas de trabajo, presupuestos, informes
estadisticos, proyectos, determinacion de recursos y otros.
@ Recopilar, clasificar, tabular, y analizar informacion variada
y compleja para proponer la adopcion de politicas institucionales
o Evaluar la implantaciéon y desarrollo de las propuestas

formuladas



o Participar en el establecimiento de indicadores que permitan
dar seguimiento a la ejecucion del presupuesto, planes de
trabajo, programas y proyectos.

o Coordinar actividades con instancias internas y externas,
con fines diversos.

A estos profesionales les corresponde la integracion de grupos de
trabajo, la supervision de personal de menor nivel, la
participacion en programas y proyectos, y en general la ejecucion
de funciones profesionales; como requisito académico se exige la
Licenciatura en Ciencias Econdémicas en una carrera del darea de
especialidad del cargo, por tal motivo se espera que estos puestos
desempenen wuna labor proactiva y polifuncional hacia el
desarrollo de las funciones y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

6.7 En este sentido es de suma importancia la labor de apoyo
que deben brindar los ocupantes de estos a cargos a las tareas
desempenadas por la licenciada Salas, donde puede realizarse
un adecuado trabajo en equipo que permita disminuir la
saturacién de labores en el puesto del Técnico de la Unidad,

efectuando una distribuciéon de las cargas del trabajo, obteniendo
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el mejor provecho de los recursos disponibles; no obstante, seria
el Departamento de Planificacion en coordinacion con la Unidad
Ejecutora del programa PJ-BID, quien realice el estudio respectivo
y determine la necesidad de efectuar una redistribuciéon de las
funciones.

6.8 Por otra parte, es menester indicar que la Unidad Ejecutora
debe complementar los esfuerzos con las empresas contratadas y
ejecutar las recomendaciones en cada uno de los proyectos, en
este sentido se nombran gerentes o coordinadores que llevan a
cabo una funcién de contraparte junto con esta Unidad, por lo
cual la licenciada Salas es la encargada de asesorar y transmitir
los conocimientos y la experiencia a cada uno de los gerentes. En
este sentido es oportuno indicar que en los casos donde no se
requiere o no ha sido nombrado un encargado de proyecto, la
responsabilidad de coordinacion recae sobre la directora de la
Unidad Ejecutora, con la colaboracion de la licenciada Salas,
razén por la cual el cargo de Técnico de la Unidad Ejecutora se
encuentra en una escala superior, con respecto a los puestos

restantes dentro de esta oficina.
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6.9 Es oportuno destacar que la razén principal por la cual
algunos proyectos no cuentan con su respectivo gerente es de
indole presupuestario, por lo que el proyecto de Eficiencia Judicial
y Gerencia son ejecutados como un recargo a las funciones de la
direccion y administracion de la Unidad Ejecutora, segun lo
indica la licenciada Salas Abarca, en el cuestionario de fecha 6
de setiembre de 2004.

6.10 Con respecto a las funciones realizadas por la licenciada
Salas Abarca, en el respectivo cuestionario de Clasificacion y
Valoracion de Cargos, la licenciada Sonia Navarro indicé “..en
los casos en los que la prioridad exige mi ausencia de la oficina,
la representacion en asuntos de trascendencia sustantiva para el
Programa la he delegado en la Administradora. Esta es una
funcion de cardcter permanente y la he considerado como un
apoyo “de hecho” a nivel subdireccion en el desempero de este
programa.” (el resaltado es nuestro). En este sentido es
oportuno indicar lo que se establecié en el informe CV-215-2001
“..es una posibilidad incierta por el momento, toda vez el

pensamiento administrativo navega por mares en los cuales las

subjefaturas tienden a desaparecer, direccionando todos sus
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esfuerzos hacia la tendencia del achatamiento de las
estructuras...” Sin embargo, en este nuevo estudio no se
encontraron evidencias de que ese sea el rol que cumple la
licenciada Salas, sino que se considera adecuada la categoria
que goza actualmente como Técnico de esa Unidad en un nivel de
coordinacioén; sin embargo, seria el Departamento de Planificacion
a quien le corresponderda pronunciarse con respecto de la
necesidad o conveniencia de crear ese nivel de direccion formal
en esa Unidad.

2. RECOMENDACIONES

7.1 Con ocasion del segundo préstamo, se da por comprobado
que no se han presentado cambios sustanciales en las funciones,
ya que el papel de la Unidad Ejecutora en ambos convenios se
mantiene; sin embargo, es notable el incremento en el volumen
(proyectos a ejecutar, el monto del dinero asignado); no obstante,
éstos no pueden ser considerados como criterios validos dentro
de la Clasificacion y Valoracion de los cargos, asi que se
recomienda mantener la clasificacion de su cargo como Técnico

de la Unidad Ejecutora y la valoracion que le habia sido
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asignada, por lo tanto, desestimar cualquier pretension de
reasignacion o revaloracion.
7.2 Al Departamento de Planificacion se recomienda realizar un
andadlisis de las cargas y distribucion de trabajo, asi como de la
estructura organizacional, con el fin de determinar la adecuada
utilizacion de los recursos humanos dentro de la Unidad
Ejecutora.
Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe del
Departamento de Personal, y por tanto, mantener la clasificacion del
cargo de interes.

ARTICULO VI
Se procede a conocer el informe 148-IDH-2005, elaborado por la
Seccion de Investigacién y Desarrollo Humano.
Para efectos del acuerdo, se transcriben unicamente las
conclusiones y recomendaciones del informe.

5. ANALISIS Y CONCLUSIONES

5.1 El Consejo Superior en la sesion No. 49-92, del 7 de
octubre de 1992, articulo IV acordé crear la clase Oficial de
Inspeccion para incluir a los Oficiales de Investigacion 3,

adscritos a la Inspeccion Judicial. En este estudio se presentan
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algunas de las razones o fundamentos que dieron origen a la

reasignacion de estos puestos, lo que se expone de seguido:

“Las plazas adscritas a la Inspeccién Judicial en las cuales se ha producido
una variacién sustancial y permanente en la naturaleza del trabajo, se
apartan del ambito de la investigacion criminal. Al carecer de personal
subalterno y al ser cambiadas en su totalidad las condiciones de trabajo en
gue se desenvuelven, una vez que la nueva labor estard sujeta a la
investigacion de asuntos cuya resolucion cae bajo el dominio del Tribunal de
la Inspeccion Judicial. La responsabilidad de estos cargos al pasar de un rol
en la investigacion criminal a la indagacion de situaciones de indole
disciplinario asume una finalidad diferente. Las consecuencias del error
ahora ya no implicaran la pérdida de una vida, la suya propia o de un tercero,

sino que en una escala de valores disminuye considerablemente.”

5.2 Por otra parte, para determinar si los cargos de Oficial de la
Inspeccion Judicial han sufrido variaciones sustanciales de sus
funciones al dia de hoy, se procede a analizar cada uno de los
factores de valoracién, de acuerdo con las tareas que se realizan
en esos cargos.

Responsabilidad: Se tiene la responsabilidad de cada uno de

los casos que le son asignados, y de las investigaciones que
realiza, asi como el manejo y control de las evidencias y
expedientes. El trabajo impone el suministro o recepcion de
informacion que exige cautela o tacto por parte del servidor. Su

encargo dentro del proceso disciplinario se circunscribe a
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suministrar prueba documental y testimonial para que el
Inspector responsable de la causa resuelva lo que proceda.

Otro aspecto a considerar en este factor es que, en razon de la
poblacion meta a que estan dirigidas sus investigaciones, no les
compete portar armas, esposas e incluso placa policial.

Magnitud y complejidad: Les corresponde realizar

investigaciones en todo el territorio nacional. En el caso de las
investigaciones de complejidad media los superiores brindan las
directrices correspondientes; cuando se presenta alguna
situacion de mayor complejidad el Inspector Asistente es el que
se encarga de realizar la respectiva pesquisa.

Condiciones de Trabajo: Se presentan algunas condiciones
inadecuadas, mientras permanezcan en oficinas centrales, como:
poca ventilacion, espacio fisico reducido donde se encuentra tres
cubiculos y un escritorio, manteniendo un drea de pasillo muy
reducida, lo que en caso de producirse una emergencia podria
generar algun tipo de inconveniente o accidente.

Consecuencia del error: La mayor parte del trabajo esta sujeto
a supervision y revision. Los errores pueden provocar inexactitud

en la informacion y pérdida de tiempo, en el envio de los
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resultados o en el caso de requerirse una ampliacion del informe
o la investigacion; sin embargo, pueden ser detectados a tiempo.
Supervision Ejercida y Recibida: Trabaja siguiendo las
instrucciones del Inspector Asistente y los procedimientos se
encuentran definidos. Carece de personal subalterno a quien
supervisar.

5.3 Como se nota, las condiciones que dieron origen a la
reasignacion de los puestos de Oficial de Investigaciéon 3 a Oficial
de Inspeccion se mantienen, es decir no se ha presentado
ninguna variacion sustancial en las tareas que se desempenan
en esos cargos, se sigue manteniendo la naturaleza de
investigacion administrativa para efectos disciplinarios. En este
sentido es oportuno indicar que la situacion analizada no es
consecuente con lo que establecen las politicas de formulacion y
ejecucion presupuestaria en recursos humanos, en su articulo 3°
“..el andlisis de puestos se efectuara a solicitud de los

interesados y necesariamente debera contar con la aprobacion

del jefe de oficina, quien debera en ese mismo documento,

justificar la consolidacion de cambios sustanciales y

permanentes en las exigencias (tareas y responsabilidades)
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del cargo a que se refiere, siempre y cuando se hayan estado
realizando al menos durante los seis meses anteriores a dicha
solicitud.” (El resaltado no corresponde al original).

5.4 Es importante destacar que la clase de Oficial de Inspeccion
originalmente fue ligada con los cargos del Organismo de
Investigacion Judicial en razén de la procedencia de los mismos;
sin embargo, a partir del ano 1992 en que se crea la clase “Oficial
de Inspeccion”, se evidencido la diferencia que existia y la
necesidad de separarla de ese organismo. En este sentido como
ha quedado claro en el desarrollo de este estudio, las funciones
son propiamente de una investigacion administrativa relacionada
con sus propios empleados, mientras que en el caso de los
investigadores policiales la funcion tiene una trascendencia mayor
y distinta, pues les compete investigar los delitos de accién publica
y privada que les puede llevar a realizar detenciones,
allanamientos y a tener un contacto frecuente con delincuentes, en
ambientes no controlados. Con esto lo que se pretende es que los
oficiales de la Inspeccion Judicial, se involucren en las labores

propias de esta oficina y efectuar carrera administrativa, donde
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puedan acceder a otros cargos, de acuerdo con la experiencia y
conocimientos que adquieran.

5.5 Después de analizar la clasificacion que deben poseer los
puestos de investigacion en la Inspeccion Judicial, es necesario
considerar algunos factores que se relacionan directamente con
éstos, como son los requisitos, el riesgo, disponibilidad y variacion
de la jornada.

5.5.1 Requisitos

En el caso de los requerimientos actuales de la clase Oficial de
Inspeccion, se tienen los siguientes:

. Bachiller en Educacion Media

. Haber aprobado los cursos formales de investigacion

impartidos por la Escuela Judicial

. Haber desemperiado durante un ano cargos en la rama de
investigacion
. Licencia B-1 al dia

“Con respecto a los requisitos “Haber desempefiado durante un afio cargos
en la rama de investigacion” y “Haber aprobado los cursos formales de
investigacion impartidos por la Escuela Judicial” se consulté al licenciado
Javier Vargas Araya, Inspector Asistente quien, mediante correo electronico
del 21 de febrero del afio en curso, nos indic6: “La experiencia en la
investigacion, seria algo deseable, pero debemos reconocer que
econdmicamente la gente que nos interesaria tener del OlJ y que tienen
experiencia, no van a venir por el salario que tienen nuestros puestos de
investigador, en ese punto la experiencia de un afilo como oficial del OlJ o



en labores de investigacion, o tener cursos de investigacion de OIlJ -que
imparte la Escuela Judicial, es un impedimento para que personas con

deseos de laborar puedan ser nombrados por nosotros”.
(El subrayado no es del original)

En este sentido es oportuno destacar que los Oficiales de la
Inspeccion  Judicial, realizan un tipo de investigacion
administrativa que requiere mds que conocimientos en
investigaciéon, una comprension interna de las funciones de la
Inspeccion y de las oficinas que integran el Poder Judicial, ya que
no les corresponde, como en el caso del O.1J., el contacto con
delincuentes y el esclarecimiento de una serie de delitos, sino que
su accionar esta circunscrito al entorno judicial, por lo que deben
investigar y trasladar al Inspector correspondiente la informacion
requerida de cierto asunto.

En este orden de ideas, con base en el criterio del Inspector de
cita y el razonamiento expuesto en el parrafo anterior, se
concluye, a) que la capacitacion en estos cargos debe estar
enfocada hacia las funciones propias de la Inspeccion Judicial,
donde se indiquen los procedimientos y métodos que se utilizan
para investigar y demds informaciéon que se considere necesaria.
En este sentido la jefatura de la Inspeccion Judicial debe

especificar los temas que estimen pertinentes, con el fin de que la
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Escuela Judicial o la Unidad de Capacitacion del Departamento
de Personal, estructuren los cursos y contenidos que sean
necesarios para desarrollar las competencias laborales que
requieren esos cargos. b) Que los requisitos para estos cargos
deben ser modificados y actualizados conforme se indican de
seguido:

& Bachiller en Educacion Media

& Conocimientos bdsicos sobre procesadores de texto.

& Haberse desempenado durante un ano en cargos propios de la
Inspeccion Judicial u otros despachos de la organizacion.

& Licencia conducir vehiculo liviano al dia (B-1)

5.7.2. Riesgo, Disponibilidad y Variacion de la jornada
Con respecto al riesgo es importante conocer alguna informacion
relevante y la situacion que se presenta posterior a la creacion
del Instrumento para la calificacion del riesgo:

& En el ano 1992 se recomendd conceder un 20% en forma
exclusiva a los investigadores. En ese mismo ano se crea la
clase Oficial de Inspeccion y se excluyen del escalafon policial.

& Posteriormente, en 1993 los Oficiales de la Inspeccién Judicial

solicitaron que se les reconociera el porcentaje de riesgo,
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otorgado a los investigadores; sin embargo Corte Plena
desestimé la gestion argumentando que los solicitantes no se
encontraban en la misma situaciéon de la policia del O.1.J.

& En el ano 1996 se consideré que por las funciones que
realizaban estos servidores y la igualdad que se presentaba
con los investigadores de asuntos internos, se debia conceder
el 20% por concepto de riesgo.

& Para el 2002 se dispuso no incrementar del 20 al 40% el
porcentaje de riesgo, disponibilidad y variacion de la jornada a
los oficiales de la Inspeccion Judicial.

& En el ano 2004 por resolucion de la Sala Segunda (recurso
presentado por estos servidores) se obliga a otorgarles de
nuevo el 40% concepto de riesgo, disponibilidad y variaciéon de
jornada.

Respecto del tema de riesgo, debe recordarse que en el ano 1997,

debido a la necesidad de regular el pago del riesgo, se creé el

“Instrumento para la calificacién del Riesgo en los puestos de

trabajo”,? donde se establecieron los lineamientos y condiciones

2 Aprobado en la sesién del Consejo Superior N.19 del 9 de marzo 1998.
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que deberia cumplir cada uno de los puestos para que se le
reconociera dicho beneficio.
En la herramienta propuesta y aprobada se proponen tres

grados de calificacién, a saber:

Grado A: “Este grado considera los riesgos asociados a las condiciones inseguras
primordialmente de la actividad policial, en la que se hace necesario el contacto
fisico directo y continuo con delincuentes, normalmente en ambientes en los cuales
es dificil ejercer un control absoluto de la situacién.”

Grado B: “En el grado B se incluyen aquellas actividades sujetas a condiciones y
actos inseguros, que pueden degenerar tanto en accidentes como en enfermedades
laborales. Basicamente, los factores de riesgo ambientales incidentes en este caso
son: bioldgicos, fisicos, quimicos y de fuerza de trabajo.”

Grado C: “El grado C estipula aquellos puestos en los que las medidas de

seguridad, procedimientos y condiciones adecuadas minimizan la probabilidad de
ocurrencia de un accidente o enfermedad laboral.”

Al analizar las condiciones de trabajo de los Oficiales de la
Inspeccion Judicial, a la luz del instrumento de riesgo, se logra
determinar que no es posible ubicarlos dentro de las categorias
“A” y “B”, ya que en el caso de la primera, se enfoca en la
actividad policial, propiamente en el contacto fisico con
delincuentes, donde es necesario requisar, esposar, entre otros,
situacion que no se presenta en los puestos de la Inspeccion, asi

como la participacion en allanamientos o las tareas en

42



condiciones no controladas y que pueden causar un perjuicio a la
integridad fisica. En lo que corresponde a la categoria “B” se
encuentra definida para incidentes ambientales: biolégicos,
fisicos y quimicos, situaciones también ausentes en los Oficiales
de la Inspeccion Judicial.

Por lo que estos cargos pueden ubicarse en la categoria “C”
donde los posibles factores de riesgo se minimizan al contar con
los procedimientos y condiciones adecuadas.

Otro punto importante es lo correspondiente a la disponibilidad y
variacion de la jornada, en estos casos a través de las
entrevistas con servidores de la Inspeccién, se pudo constatar
que en muy pocas ocasiones se ha tenido que laborar fuera de la
jornada laboral y dias inhadbiles sujetos a la jornada normal de
trabajo (7:30 am a 12 m y 1 a 4:30 p.m. de lunes a viernes),
caso contrario a lo que sucede con los investigadores del O.LJ.
quienes necesariamente deben cumplir con roles establecidos ya
sea fines de semana o feriados, horarios alternos y cumplir

disponibilidades.
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6. RECOMENDACIONES

6.1. Mantener la clasificacion de la clase Oficial de Inspeccion,
ya que las condiciones que dieron origen a esa reasignacion se
mantienen, donde la labor sustantiva es la indagacion de
situaciones de indole administrativo y disciplinario.

6.2. Por considerar que el salario base compensa la
responsabilidad y complejidad propia del cargo, se recomienda
mantener lo indicado en el estudio CV-229-95 y ubicar la clase
Oficial de Inspeccion en la categoria 682, misma en que se

encuentra el Investigador 2, con la siguiente condicion salarial:

Salario REFJ Anual
Base

266.200 10%  4683.62

6.3. En lo correspondiente al riesgo, disponibilidad y variacion
de la jornada, se mantiene lo establecido por el Consejo Superior
el 24 de setiembre de 2002 donde indicé que la incidencia de
estos factores no es la misma que en la estructura de puestos
policiales del O.1.J., ya que sus labores se realizan en ambientes
controlados y con otro tipo de poblacion, por lo que se recomienda
no otorgar ese plus salarial para los cargos de Oficial de

Inspeccion.
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6.4. Respecto de los requisitos se sugiere aprobar su

modificacion de manera que se lean de la siguiente forma:

o Bachiller en Educacion Media

o Conocimientos bdsicos sobre procesadores de texto.
o Licencia al dia para conducir vehiculo liviano (B-1)

o Experiencia en labores de oficina

Asimismo se sugiere aprobar la clase que corre como anexo N°1.

6.5. En el caso de las plazas N.108567 y 108568 debido a que
se encuentran ocupadas por un servidor en propiedad, se
recomienda mantener la clasificacion actual con los
correspondientes beneficios salariales, con el fin de mantener los
derechos adquiridos de los titulares, cargos a los que se les
aplicaran las modificaciones aqui propuestas en el momento en
que queden vacantes. La plaza N° 108566 por encontrarse
vacante si debe ser objeto de todas las modificaciones indicadas
en los puntos anteriores.

6.6. Sobre el tema de capacitacion se recomienda que las
autoridades de la Inspeccion Judicial valoren y determinen los
temas en los cuales deben ser capacitados quienes ocupen los

cargos de “Oficial de Inspecciéon”, para lo cual la Escuela Judicial
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y el area de Capacitacion del Departamento de Personal —
Gestion Humana deberdan coordinar lo necesario, segun
corresponda en cada caso.

Se acordo: acoger el informe del Departamento de Personal en todos
sus extremos.

ARTICULO VII
Ingresa el Dr. Carlos Chinchilla Sandi.
La Seccion de Investigacion y Desarrollo Humano en informe 116-
IDH-2005 senala:
Para que por su digno medio sea puesto en conocimiento del
Consejo de Personal, nos permitimos informar que en relaciéon con
el oficio N° 10942-04 del 2 de noviembre del 2004, en el que se
hace referencia de lo dispuesto por el Consejo Superior en la
sesion N° 70-04 (8 del 16 de setiembre del 2004, articulo XXX, en
que se acordo:

“Trasladar la gestion de la Licda. Morales Navarro al
Departamento de Personal, para su estudio e informe.”

Conviene senalar que la gestiéon de la licenciada Kattia Morales

Navarro estda orientada a que se le otorgue la categoria que

() Se reitero de nuevo en sesion N° 94-04 del 7 de diciembre del 2004, articulo LXVI.



corresponde a su puesto en razoén de ser ella la Jefa del area de
informatica en el Segundo Circuito Judicial de San José.

La presente solicitud se tenia para atender préximamente junto
con un grupo de gestiones que estan relacionadas con el drea del
Informatica del Poder Judicial, sin embargo, por considerar que el
caso de la profesional informdtica de cita ya se habia estudiado
recientemente, se decidié dar curso de manera aislada a las
restantes, lo cual se hace en esta ocasion.

Una breve reseria sobre el puesto que nos ocupa, muestra la
siguiente situacion:

a) A partir del 1° de noviembre de 1998 es designada para
laborar en el II Circuito Judicial de San José como parte del
Proyecto Corte-BID, para ese entonces ocupaba el cargo de
Profesional en Informdtica 2.

b)  Mediante estudio del Departamento de Personal N° CV-215-
2001 con fecha 6 de junio del 2001, entre otros, se estudia el
puesto desempenado por ella. La recomendaciéon final del mismo,
fue de reasignarla a Jefe Administrativo 4, la que se expuso en

los siguientes términos:
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“12.3 En cuanto al puesto ocupado por la licenciada Katia Morales
Navarro, en su calidad de Jefe responsable por el correcto
funcionamiento del aspecto informatico en el Segundo Circuito
Judicial de San José, asi como por su condicion de contraparte y
coordinadora de ese equipo, se sugiere clasificar y valorar su cargo
de igual manera que las jefaturas de seccion del Departamento de
Informatica, es decir, “Jefe de Seccion Administrativa 4” de
acuerdo al esquema actual de clases estrechas, o “Jefe
Administrativo 4” en el supuesto de clases anchas.”

c) El Consejo de Personal al analizar la recomendacion
anterior, acordé en sesion del 9 de agosto del 2001, articulo

IX, lo siguiente:

“Acoger parcialmente el estudio presentado por la Seccion de
Clasificacion y Valoracion de Puestos, en virtud de que por medio del
informe N°. 1157-JP-2000 del 06 de diciembre del 2000, se propone un
andlisis global de varios puestos que se desempefian en el Proyecto
Corte-BID de lo que se infiere que lo conveniente es ubicar el puesto
ocupado por la licenciada Katia Morales Navarro como Jefe de Seccién
Administrativa 3, en el tanto y en el cuanto se encuentre realizando
funciones dentro del Proyecto Corte-BID. En virtud de tratarse de un
puesto con permiso con goce de salario, la persona que ocupa dicho
cargo en el Departamento de Informética debera ser remunerado como
Analista Programador 2.’(el subrayado no es parte del original)

d) Por su parte el Consejo Superior en la sesion N° 74-01, del

18 de setiembre del 2001, articulo XXXVII, dispuso:

“Se acordd: Acoger las anteriores recomendaciones del Consejo
de Personal, en el entendido de que dicho reconocimiento regira
a partir del momento en que se cuente con el contenido
presupuestario correspondiente, de acuerdo al articulo 5 de la
Ley de Salarios.

El Departamento de Personal tomara nota para lo de su cargo.”



e)] En sesion N° 88-03 del 20 de noviembre del 2003, articulo
XL, el Consejo Superior conoce y se pronuncia respecto de la
estructura definitiva y permanente que tendrd el Area de
Informatica del Segundo Circuito Judicial de San José, que en
términos generales dispuso mantener al mismo personal y dejar
dicha drea adscrita al Departamento de Tecnologia de
Informacion, de igual manera se acordé mantener como
responsable de dicha unidad a quien venia fungiendo como Jefe
Administrativa 3 (Licda. Kattia Morales Navarro).

f) Luego, en sesion del 25 de marzo del 2004 (N°22-04),
articulo LXXIX, con ocasion de la revision de la vigencia o no del
plus salarial denominado “SUE”, entre otras recomendaciones se

acordo:

“3) Respecto de la licenciada Kattia Morales Navarro, en virtud de que en
sesion celebrada el 20 de noviembre del 2003, articulo XL, el Consejo
Superior aprobd la estructura de la Unidad de Informética del Segundo
Circuito Judicial de San José, se mantiene la reasignacion como Jefa
Administrativo 3 de forma permanente.”

g) Por su parte, la licenciada Morales Navarro, se dirige al
Consejo Superior y solicita revision de cargo, en razén de las
responsabilidades y deberes que formal y permanentemente le

han sido asignadas, a lo que este 6rgano acordé: “Trasladar la



gestion de la Licda. Morales Navarro al Departamento de
Personal, para su estudio e informe”, el cual da origen al presente
analisis.

Respecto del puesto ocupado por la licenciada Kattia Morales
Navarro se tiene que ella es la responsable directa por todo el
equipo humano con que cuenta el drea de informadtica en el
Segundo Circuito Judicial de San José y su accionar, asi mismo
le compete velar con el correcto uso Yy funcionamiento del
software y hardware asignado a dicha drea, estructurado en dos
grandes procesos, a saber: Area de Apoyo y Area de Sistema de
Gestion (4.

En el ano 2001 cuando se le dio al cargo en estudio la
clasificacion como Jefe Administrativo 3 gravité la caracteristica
de temporalidad, pues a esa fecha no estaba definida del todo la
estructura del area informdtica en Goicoechea, mas aun, no se
tenia certeza de cudles cargos permanecerian luego de la
consultoria de SEINTEX en dicho circuito como parte del proyecto

Corte-BID, situacion resuelta en noviembre del 2003 con la

@ Fuente de informacion, informe 127-D0-2003-B del Departamento de Planificacion (organigrama Ne4,
pagina 21).
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aprobaciéon por parte del Consejo Superior de la estructura
organizativa, como se senialé en el punto e) anterior.

En lo que respecta a las tareas que son de su competencia, debe
senalarse que en lo esencial, la diferencia funcional entre lo que
hacia el puesto de jefatura en estudio en el 2001, fecha en que se
analiz6 y reasigné anteriormente (ver anexo 1) y lo que le
corresponde ejecutar en la actualidad (ver anexo 2) tiene que ver
con el rol que desempend en aquel entonces como contraparte de
la consultoria SEINTEX. No obstante lo anterior, en la actualidad
le corresponde el control y supervision de los diferentes sistemas
o productos del proyecto Corte-BID (Sistema Costarricense de
Gestion, Sistema de RDD y OCN, Sistema de Mineria de Datos,
soporte al Sistema de Cheques y Presupuesto).

A continuacion nos permitimos presentar un cuadro en el que se
observa la relacion del puesto en estudio con otros de similar
naturaleza a nivel del Departamento de Tecnologia de
Informacién, en relaciéon con el factor supervision (tramo de

control).
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CONFORMACION INTERNA DE LAS SECCIONES DEL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Puestos Puestos no

SECCIONES Jefatura Profesionales Profesionales Total
Sistemas Informacion | Jefe Advo. 4 16 16
Soporte Técnico Jefe Advo. 4 5 13 18
Telematica Jefe Advo. 4 2 15 17
Apoyo Gestion Inf. Jefe Advo. 4 2 0 2
Area Inform. 11 CJSJ Jefe Advo. 3 15 14 29

Los puestos anteriores tienen la caracteristica en comun de ser
cargos con responsabilidad por jefatura, todos tienen bajo su
direccion personal de nivel profesional, sin embargo, nétese que
el tramo de control del puesto en estudio supera en un 61% a la
jefatura que tiene mds personal subalterno a su cargo (Soporte
Técnico), lo cual es un indicador que favorece al jefe informdtico
del Segundo Circuito, sin embargo, parte del personal no
profesional (4 plazas de Auxiliar Supernumerario) son cargos
asignados a plazo fijo para colaborar en la réplica de los
Sistemas de Gestion en otros Circuitos Judiciales.

Por considerar que la responsabilidad y complejidad que le es
propia a la figura gerencial en el darea informatica en el Segundo
Circuito Judicial de San José y dado que la clasificacion actual

(Jefe Administrativo 3) no compensa esos factores, ademdas,
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debido a que a la fecha del presente estudio ya se tiene por dada
y consolidada la estructura del drea informdtica a la que
pertenece el puesto en estudio, se recomienda reasignar el cargo
ocupado por la licenciada Kattia Morales Navarro a Jefe
Administrativo 4.

La estimacion presupuestaria de acceder al cambio aludido en el
parrafo anterior, alcanza la suma de ¢199.687 por mes y
¢2.396.244 por ano, monto que incluye cargas sociales, décimo
tercer mes y salario escolar. (Ver anexo N°3)

Para los efectos de rige de la modificacion propuesta, segun se
tiene por establecido en la directriz octava de las Politicas de
Formulacion y Ejecucion Presupuestaria en materia de Recursos
Humanos, la misma sera a partir de la fecha en que el Consejo
Superior apruebe en definitiva el informe.

Revisado el contenido presupuestario en la Coletilla 35
denominada “Diferencias por estudios de reasignaciones”
actualmente existe disponibilidad para hacerle frente a la
propuesta de reasignacion en el programa 926.

Se acordo: aprobar en todos sus extremos el informe elaborado por

el Departamento de Personal.
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ANEXOS
ANEXON° 1

Tareas ejecutadas en el 2001

» Dirigir, coordinar, supervisar y asignar las tareas del personal
Informdtico y de Normalizacion destacado en el Segundo Circuito
Judicial de San José y por ende velar por la correcta ejecucion de
las tareas.

» Analizar, diseriar y programar sistemas para el procesamiento
de la informacién en las oficinas judiciales.

» Integrar y Coordinar el Equipo Contraparte del Proyecto de
“Gestion de Despachos”.

» Velar por la correcta ejecucion del proyecto, dar seguimiento a
las diferentes actividades que involucra el mismo, velar porque
se cumpla con los requerimientos del Poder Judicial y del contrato
de licitacion.

» Analizar y pronunciarse en defensa de los intereses
institucionales, respecto de los hitos propuestos (en materia
informatica) por la empresa consultora SEINTEX S.A.

» Realizar los tramites que son de su competencia para dotar al

proyecto del equipo e instalaciones necesarias.
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» Redactar informes, oficios y otros similares.

» Colaborar con la Direccion de la Unidad Ejecutora en el
seguimiento y control de la ejecucion de diversas actividades
(pruebas, implantacion, hitos de entrega, trazos, actividades,
otros).

» Participar en reuniones con funcionarios de otras instancias
judiciales, de la empresa asesora asi como de otras entidades
publicas.

» Coordinar lo referente a la réplica del Sistema de Gestion y
sus productos (PJ-Editor y PJ-VARS) con el encargado del Circuito
Judicial de Heredia y otros en los que se llegue a implantar.

» Coordinar con el personal de SEINTEX a efecto de que los
errores 'y  problemas detectados  sean = subsanados
oportunamente, todo a satisfaccion del Poder Judicial.

» Atender los aspectos relacionados con la Conexion a los
Sistemas Centralizados Recepcion y distribuciéon de Documentos
y Oficina Centralizada de Notificaciones.

» Establecer las tablas de equivalencias que sean requeridas en

conjunto con la Comisiéon de Normalizacion.
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» Elaborar las especificaciones informdaticas para las licitaciones
y evaluar las diferentes ofertas que se presenten.

> Velar porque la plataforma tecnolégica (hardware y
software: servidores, computadoras, redes, aplicaciones, correo
electronico, internet, entre otros) del II Circuito Judicial de San
José funcione adecuadamente.

»  Administrar los servicios en red del II Circuito, protocolos y
cuentas de usuarios.

> Definir 'y proponer procedimientos generales para
administrar la red y procurar mecanismos que garanticen el
adecuado funcionamiento con los respectivos dispositivos de
seguridad efectivos.

»  Manejar e interpretar manuales y documentacion técnica
especializada.

> Supervisar el trabajo de administracion de la Red y de la
Base de Datos.

»  Proponer politicas organizacionales sobre aspectos de

seguridad informdtica.



»  Participar en el desarrollo de procedimientos y controles
para asegurar la integridad y calidad de la informaciéon en la
base de datos.

»  Brindar el servicio de soporte técnico a los diferentes
despachos del Segundo Circuito Judicial de San José.

»  Desarrollar y supervisar programas de capacitacion practica
por medio de los monitores sobre la operabilidad de los sistemas
automatizados (de gestion) que sean implantados en el Circuito.

»  Instalar o reinstalar los hardware o software que se
requieran en el II Circuito de San José.

> Formulacion de carteles de licitacion de equipo de computo.
> Custodiar los cédigos fuentes del sistema de gestion.

»  Atender, resolver y canalizar ante quien corresponda, la
solucion a los problemas tecnoldgicos que a diario se presentan
en el Circuito.

> Canalizar los recursos necesarios para resolver los
problemas que se presenten en el Segundo Circuito Judicial de
San José, tanto en horas hdbiles como fuera de la jornada
ordinaria.

»  Llevar el control de asistencia del personal a su cargo.
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» Autorizar con su firma y llevar el control de diversos
asuntos administrativos tales como: vacaciones, permisos, pago
de horas extra, vidticos y otros de naturaleza similar.

»  Autorizar y llevar el control de las vacaciones, permisos,
pago de horas extra, viaticos, y otros similares.

» Atender y evacuar consultas diversas, personal o

telefonicamente.

ANEXO N° 2
Se transcribe lo senalado sobre el particular por parte del
Departamento de Planificacion en el estudio de determinacion de

la estructura informadtica en el II Circuito Judicial de San José.

“4.5.- DISTRIBUCION DE LABORES.

4.5.1. Area de Apoyo al II Circuito Judicial de S.J..

En este apartado se describen las labores del personal que tiene que ver
con todo el quehacer informatico en el II Circuito Judicial de San José.

1 Jefe Administrativo 3 (Encargado del Area Informatica y del Proyecto
de Gestion de Despachos Judiciales).

A. COMO ENCARGADA DEL AREA DE APOYO AL II CIRCUITO JUDICIAL DE
SAN JOSE:
e Velar porque la tecnologia del II Circuito Judicial (servidores,

computadoras, redes, aplicaciones, correo electronico, internet,



entre otros), se encuentre funcionando adecuadamente y
canalizar con los responsables internos y externos lo que se
tenga a bien a fin de lograr el cometido.

e Coordinar y ejecutar lo que corresponda, con los diferentes
sistemas informaticos que se desarrollan en el II Circuito
Judicial de San José.

e Canalizar los recursos necesarios para resolver los problemas
que se presenten en el II Circuito Judicial de San José tanto
en horas hdbiles, como en horas no habiles.

e Girar instrucciones a los equipos de trabajo de la Comision de
Normalizacién, a fin de que la infraestructura juridica se
encuentre a disposicion en el momento que se requiera.

e Coordinar con la Presidencia de la Corte, Direccion Ejecutiva,
los Departamentos de Tecnologia de Informaciéon y Servicios
Generales y con la Administracion del II Circuito Judicial de
San José, a fin de que en el momento oportuno esté
funcionando correctamente la infraestructura computacional.

e Atender, resolver y canalizar ante quien corresponda, la
solucion a los problemas tecnolégicos que a diario se

presentan en el Circuito.



Participar en reuniones de Comisiones y otras.

Controlar la asistencia del personal a cargo.

Autorizar y firmar vacaciones, permisos, pago de horas extras,
vidticos y cualquier otra actividad administrativa.

Recibir y dar solucion a los reportes de averias y problemas
que se presentan tanto en el Hardware como en el Software
instalado en el Circuito.

Recibir y dar solucion a las dudas presentadas por los
usuarios de los despachos del Circuito.

Atender los requerimientos tecnolégicos de los Jueces,
auxiliares judiciales y personal administrativo del circuito.
Dirigir, coordinar, supervisar y asignar las tareas al personal
Informatico y de Normalizacion destacado en el Segundo
Circuito Judicial de San José y por ende, velar por la correcta
ejecucion de las tareas.

Atender a los Jueces y Auxiliares Judiciales del Circuito.
Resolver las consultas del Consejo Superior referentes al
Sistema Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales en
los circuitos implantados.

Cualquier otra asignada por la jefatura del Departamento,



B. Como encargada del Proyecto de Gestion de Despachos

Judiciales y Sistemas Anexos:

Planificar, coordinar y ejecutar la implantacion en los circuitos
judiciales que indiquen las autoridades superiores.

Velar por la sostenibilidad de los circuitos donde se ha
implantado el Sistema Costarricense de Gestion de Despachos
Judiciales.

Recibir, catalogar y asignar las mejoras Yy nuevas
funcionalidades del sistema solicitadas por los despachos de
los circuitos judiciales donde se ha implantado.

Velar y coordinar lo correspondiente para la implantacion de
las nuevas mejoras y funcionalidades del Sistema de Gestion
Judicial y sistemas anexos en los circuitos implantados.
Coordinar todas las actividades asignadas al Equipo de
Proyecto de Gestion de Despachos Judiciales y Sistemas
Anexos.

Atender y dar soluciéon a los problemas técnicos y logisticos
de los sistemas de los despachos en los Circuitos Judiciales

donde se ha implantado.



Brindar asesoria técnica al personal a cargo de la
administracion del sistema en los circuitos judiciales donde se
ha implantado.

Dar seguimiento a los circuitos judiciales donde se ha
implantado el Sistema Gestion Judicial.

Atender las consultas de los usuarios y consultas técnicas.
Participar en Comisiones Yy asistir a reuniones donde se
conozcan aspectos relacionados con el Proyecto de Gestion de
Despachos Judiciales.

Coordinar con los entes internos y externos los aspectos
necesarios para lograr la implantacion exitosa del Sistema de
Gestion Judicial y sistemas anexos en los Circuitos Judiciales
designados.

Manejar informacion general y detallada de todas las
actividades relacionadas con el Proyecto de Gestion de
Despachos Judiciales.

Atender los asuntos relacionados con el PJ-Editor y PJ-VARS
(procesador de textos del Poder Judicial y que se relaciona con

el Sistema de Gestion Judicial).



Coordinar y dar apoyo a la Comisiéon de Normalizacion a nivel
nacional.

Elaborar las especificaciones para ser utilizadas en el
requerimiento de licitaciones.

Investigar constantemente las nuevas tecnologias existentes
en el mercado para la toma de decisiones.

Coordinar con la Seccion de Estadistica del Departamento de
Planificacion, el Proyecto para la toma de decisiones
denominado: Datawarehouse.

Coordinar los aspectos relacionados con los sistemas
administrativos centralizados, a saber, sistema de Recepcion
y Distribucion de Documentos y Sistema de Notificaciones,
tanto en lo que respecta a implantacion en los despachos o
circuitos judiciales designados por las instancias superiores,
como lo referente a la implementacion de las mejoras, nuevas
funcionalidades y atencién de usuarios.

Coordinar las mejoras y nuevas funcionalidades del Sistema
Costarricense de Gestion de Despachos Judiciales y sistemas
Anexos.

Cualquier otra asignada por la jefatura del Departamento.



Superior Inmediato: Jefe de Departamento 2 del Departamento de

Tecnologia de Informacion.

ANEXO N° 3

ESTIMACION PRESUPUESTARIA

CONCEPTO ACTUAL PROP. DIF.
Salario base ‘ 363.400 431.000 67.600
Prohibicion (65%) 236.210 280.150 13.454
Anualidades (13) | 80.753% 94,207 14.872
REFJ (22%) 79.948 94.820 43.940
Carrera Prof. (68,5 ptos) \ 86.789° 86.789% --
Subtotal 847.100" 986.967%2 139.866
Cargas Sociales (26,25%) \ 36.715
Aguinaldo (8,33%) 11.651
Salario Escolar (8,19%) | 11.455
Costo total mensual 199.687
Costo total anual | ¢ 2.396.244

OBS: Para los efectos de la estimacion de costos anterior se tomaron en cuenta las 13
anualidades y 68,50 puntos (Carrera Profesional) que tiene otorgados la titular del puesto
en estudio.

ARTICULO VIII
Se procede a conocer el informe 150-IDH-2005, elaborado por la
Seccion de Investigacion y Desarrollo Humano.
Para efectos del acuerdo, se transcriben unicamente las

conclusiones y recomendaciones del informe.



5. ANALISIS Y CONCLUSIONES

5.1 Mediante la entrevista realizada a la senora Magda
Martinez, se pudo conocer en forma detallada el proceso de las
funciones que realiza en la comision, el que se indica a

continuacion:

5.1.1.Tramitacion del expediente o causa

El expediente u oficio se anota en un control de correspondencia
recibida, se confecciona una portada, se realiza un resumen de la
gestion y se le asigna a un integrante de la comision, segun el rol
establecido para estos efectos. Posteriormente se senala al
interesado para audiencia oral, o bien, la presentaciéon de
documentos como prueba. El control de los senalamientos se
lleva a cabo mediante una agenda administrada por la senora
Martinez Jiménez. Una vez tramitada la audiencia y tomado el
acuerdo por parte de la comision, se notifica a cada una de las
partes, esta labor la realiza el notificador de la Secretaria de la
Corte, por ultimo el expediente se anota en un control de salida y
es enviado a la Secretaria, para conocimiento del Consejo
Superior o devuelto, ya sea a la Inspeccion Judicial, Inspeccion
Fiscal o Asuntos Internos, segun corresponda.

5.1.1. Archivo

Le corresponde archivar toda la correspondencia relacionada con
el expediente, asi como, la resolucion emitida por parte de la

comision.



5.1.1. Informes

En cuanto a los informes que confecciona, indica que son de tres
tipos:

. Informe de labores: Se realiza cada dos anos e incluye
los objetivos y las funciones de la comision, la labor realizada
durante el periodo y los logros, entre otras; no obstante, este
documento es realizado por toda la comision, el cual es discutido
y analizado en una sesion oficial de esa instancia. Es importante
resaltar que a la ocupante del cargo le corresponde transcribir el
informe de cita y proceder con su comunicacion a los oérganos
superiores de conformidad con el procedimiento establecido para
ello.

. Pedidos de materiales: Esta solicitud se realiza cada dos
anos y constituye la solicitud de los materiales necesarios en
cada periodo, el cual es analizado y refrendado por el presidente
de la comision.

. Actas: Se refiere a la recopilacion de cada uno de los
asuntos analizados en la respectiva sesion, esta conformada por
articulos que contienen el andlisis realizado por el integrante
correspondiente y el respectivo acuerdo de la sesion. En este
caso la funcién de la seniora Magda Martinez consiste en incluir el
encabezado de los articulos, asi como dar el formato del acta y
posteriormente remitir al secretario quien debe firmar el citado
documento.

En cuanto a las actas, el Reglamento de la Comision de

Relaciones Laborales en su articulo 10, inciso “c” indica: “Llevar



un libro de actas, en el que se haran constar la asistencia y los
acuerdos tomados en cada una de las sesiones”. Por lo que
ademds de este libro, los acuerdos también se encuentran en
archivos electrénicos. En este sentido el licenciado Jorge Lépez,
secretario de la comisién indica que adicional al articulo del
citado reglamento, el libro de actas es necesario por razones de
seguridad y respaldo de la informacion.

5.1.1. Consultas

Atiende las consultas via teleféonica y personalmente de cada uno
de los casos que se encuentran para tramite en la comision.
Ademads seniala que en muchos casos procura orientar a los
servidores, en cuanto al tramite que se debe seguir.

5.1.1 Otros

o« Buscar jurisprudencia ante casos similares conocidos
anteriormente por otros entes, como el Consejo Superior o Corte
Plena.

e Recopila la informacion necesaria para cada sesion, como
perfiles de puestos, estudios de diversas oficinas que se
requieran para la resoluciéon de los casos, segun indicaciones de
los integrantes de la comision.

« De acuerdo con la agenda, confecciona y firma los oficios de
senialamientos de audiencias.

« Asiste a las sesiones de la comision, ya que le corresponde
tomar el borrador de lo que finalmente serd el acta. Estas se
realizan dos veces al mes de 8:00 a.m a las 4:30 de la tarde; no

obstante en ocasiones la sesion se alarga y debe permanecer



hasta que finalice. Segun la entrevista realizada a la licenciada
Rocio Jiménez, Presidenta de la Comisién indica que a partir de
este ano las sesiones se han incrementado, por lo que se retunen
todos los viernes de cada mes.
e Realiza el pedido de materiales al Departamento de
Proveeduria, con el refrendo de la Presidenta de la Comision.
« Coordina el uso de las instalaciones para sesionar.
5.1. Comparacion de funciones
5.1.1. Con el fin de determinar si la clasificacion actual del cargo
en estudio es la adecuada, se procede a comparar las funciones
que realiza la titular del cargo con las establecidas en el manual
de clases para el Auxiliar Administrativo 1, clase angosta,
Oficinista 2.

Cuadro N.2

Cuestionario Auxiliar Administrativo 1

1.
oralesy escritas

2. Transcripcion de las resoluciones

3. Confeccionar la agenda para cada sesion
4. Hacer un resumen de la informacion
relevante de los oficios ingresados.

Confeccionar oficios de audiencias

Redactar y pasar en limpio cartas, notas,
actas, certificados de defuncion, circulares,
constancias y otros formularios

Revisar, clasificar, y localizar datos

Recibir y agregar documentacion a los|contenidos en expedientes, facturas,

expedientes documentos, correspondencia y otros
comprobantes
Tomar declaraciones y levantar

informaciones para formar expedientes,
esclarecer anomalias y otros fines

Recibir, sellar, ordenar, abrir, distribuir y

Recibir y foliar expedientes en materia|remitir  correspondencia, certificados,
disciplinaria encomiendas, expedientes 'y  otros

documentos.

Emitir  certificaciones sobre asuntos
propios del despacho efectuando de previo
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las comprobaciones pertinentes

Efectuar indagaciones relativas a la
conducta, disciplina y otros aspectos de
interés sobre oferentes y servidores
judiciales.

Registrar los expedientes en el sistema
informatico

Manejar y mantener al dia archivos y
registros, por métodos manuales o
computadorizados

Tramitar los expedientes en materia
disciplinaria

Tramitar documentos variados tales como:
expedientes, acciones de personal,
materiales, viaticos, estados de caja, y otros
de acuerdo con los procedimientos
establecidos

Anota las actas en el libro respectivo

Anotar en libros de registros informacion
variada

Hacer los pedidos de los materiales

Llevar inventarios de materiales y otros
articulos

Controla el ingreso y la salida de los
expedientes.

Velar por el uso correcto y la oportuna
devolucion de los expedientes vy
documentos facilitados en préstamo

Atender al publico, el teléfono y brindar

AIENET i pUblice personal y informacién sobre asuntos a cargo de la

telefonicamente 19 9
oficina

Hacer entrega al notificador de las

resoluciones debidamente firmadas

Convocar a sesion a los miembros de la
sesion

Como puede observarse en el cuadro anterior, las funciones que

realiza la senora Magda Martinez en la comision, son

practicamente las mismas que el manual de clasificacion
establece para el Auxiliar Administrativo 1, en este sentido por la
particularidad de esta oficina le corresponde la convocatoria y
asistencia a las sesiones, asi como la entrega de los documentos
al notificador para la respectiva diligencia.

Es importante indicar que algunas otras funciones como la

elaboracion del informe de labores, es realizada por todos los

miembros de la comisién, por lo que no es una responsabilidad



propia de la auxiliar de esta oficina. Por otra parte es menester
indicar que las tareas desarrolladas por la senora Martinez
Jiménez son exclusivamente para la Comision de Relaciones
Laborales y no presenta algun recargo en otras tareas.

5.3 Factores de clasificacion

Con base en la informaciéon obtenida, es necesario realizar un
andadlisis de cada uno de los factores de clasificacion, con el
objetivo de determinar la situacion de la plaza en estudio.

5.3.1 Responsabilidad: Esta recae en la tramitacién de los

expedientes, donde la informacion debe estar completa y
debidamente ordenada. Las revisiones de su trabajo se dan
cuando se asigna el expediente a los miembros de la comision y
en las sesiones; la incorrecta ejecucion de sus labores podria
provocar atrasos en la tramitacion de los expedientes. Trabaja
con informacién confidencial que no debe ser divulgada.

Ademads es responsable por el equipo, los materiales o
documentos que utiliza en la ejecucion de las tareas. Por otra
parte el trabajo exige la relacién con otras personas, con el
objetivo de obtener o brindar informacion.

5.3.2 Dificultad: Para el desarrollo de las funciones se

cuenta con procedimientos debidamente definidos y establecidos,
donde le corresponde la confeccion del acta de acuerdo con las
decisiones que tomen los miembros de la comision. Ademadas, el
debido control ante las causas que tienen una fecha préoxima de

caducidad.

70



5.3.3 Condiciones de Trabajo: Se presentan buenas
condiciones ambientales propias de una oficina. Debido a que
esta comision analiza casos de procesos disciplinarios
administrativos, pueden presentarse situaciones imprevistas con
servidores disgustados o molestos, a los cuales debe atender;
cabe senalar, que la seriora Magda Martinez es la tunica persona
ubicada en esta oficina. Las actividades ocasionan poco esfuerzo
mental, pues se trata de tareas repetitivas y sencillas.

5.3.4 Consecuencia del error: Los errores causados pueden
provocar atrasos en la tramitacion de los expedientes; sin
embargo, son corregidos con facilidad sin que cause mayores
trastornos o pérdidas en materiales o tiempo.

5.3.5 Supervision Ejercida y Recibida: La supervision la
recibe directamente del presidente y secretario de la comision e
indirectamente del resto de los integrantes; segtun el licenciado
Jorge Lépez, quien funge como secretario, supervisa el trabajo
cuando firma las actas de las sesiones. En lo que corresponde a
la Presidenta indica que procura comunicarse constantemente
con la servidora via telefénica y por lo menos dos veces a la
semana presentarse en la oficina. En cuanto a la supervision
ejercida no tiene personal a cargo.

5.4 Comparacion estadistica

54.1 Con el fin de analizar el uso adecuado del tiempo, es
necesario determinar la carga laboral de esta comision, en cuanto
a sesiones, casos ingresados y casos resueltos, para los periodos

1995-1996, 2001-2002 y 2003-2004.
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Cuadro N.3

Promedio casos Promedio . .
Sesiones Promedio
| Casos Casos ingresados por casos . .
Periodos | . o o ordinariasy Exped. por
ingresados | finalizados mes finalizados por ) ] o
extraordinarias sesion
mes
1995-1996 86 66 7.16 55 30 3
1998-1999° - - - - -
2001-2002 117 110 9.75 9.16 52 2
2003-2004 121 118 10.08 9.83 35 3
Notas:
. El promedio de casos ingresados se toma con doce meses
. El promedio de expedientes por sesion se realiza con la

cantidad de casos ingresados y las sesiones ordinarias Yy
extraordinarias.

5.4.2 Como se observa en el cuadro anterior, del ano 1995 al
2004 la cantidad de expedientes se ha incrementado; la columna
numero tres establece el promedio de casos ingresados
mensualmente, a los cuales la seniora Magda Martinez debe
realizarles el procedimiento correspondiente, tal como: adjuntar
oficios, foliar el expediente, asignarlo segun el rol respectivo, asi
como buscar la informaciéon requerida por cada uno de los

miembros de la comision.

% La informacion para este periodo no se incluye debido a que la informacion estaba incompleta y segin lo
indicado por la sefiora Magda Martinez no pudo localizar las estadisticas del afio 1999.
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5.4.3 En el caso de las sesiones, es oportuno destacar que en
promedio se analizan tres expedientes por sesiéon, donde la
ocupante del cargo debe realizar algunas tareas previas, como
son: convocar a los integrantes suplentes cuando se requiera,
buscar el lugar adecuado para sesionar, confeccionar la agenda
con los casos a analizar y remitidos  por el integrante
correspondiente. Cabe senalar que esta servidora asiste, sin v0z
Yy voto a todas las sesiones de la comision para tomar el borrador
del acta.

5.4.4 Posterior a la sesién, la ocupante del cargo confecciona el
acta, que como si indicé anteriormente contiene cada uno de los
acuerdos de la comision, los cuales ademds deben ser notificados
a las partes interesadas.

5.4.5 Es menester indicar que la senora Magda Martinez se
dedica en forma exclusiva a las funciones de la comision; sin
embargo, como se desprende del andlisis realizado, el promedio
de expedientes ingresados mensualmente y los incluidos por
sesion, no representa una carga considerable de trabajo, por el
contrario se pudo determinar que existe la probabilidad de contar
con tiempo disponible para realizar algunas otras tareas

adicionales que puedan complementarse con las actuales, con el
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fin de hacer un uso adecuado de los recursos humanos
disponibles en la Institucion

5.5 Entrevistas

5.5.1 Se entrevisté a la licenciada Rocio Jiménez Padilla,
Presidenta de la Comision de Relaciones Laborales, quien indico
que las funciones que realiza la senora Magda Martinez son de
gran importancia, ademds que representa una ayuda a los
miembros de la comision, debido a la experiencia que posee en el
cargo. También manifiesta que los integrantes de la comisién son
jueces o servidores con otras funciones que cuentan con el tiempo
limitado, por lo que Magda realiza las agendas y se encarga de
todos los tramites previos y posteriores a la sesion.

5.5.2 Aunado a lo anterior la licenciada Jiménez indicé que a
partir de este ano se implementara el Plan de giras, el cual tiene
como propdésito dar a conocer la labor de la comision en cada uno
de las oficinas judiciales del territorio nacional, por lo que se
estima un incremento en la cantidad de expedientes. Sin
embargo, manifiesta que a Magda Martinez le corresponderd

asumir algunas tareas como solicitud de vidticos y de vehiculo.
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5.5.3 Con el fin de conocer la situacion de otras plazas que
asisten con alguna otra comisiéon institucional, se conversé con la
senora Sandra Agtiero Monge, Asistente Administrativo 2 de la
Direccién Ejecutiva, e indicéo que actualmente estd dedicada

exclusivamente a siete comisiones que son:

. Enlace Corte — O.1.J.

. Rescate de Valores

. Violencia Intrafamiliar

. Materia de discapacidad
. Reciclaje

. Seguridad

. Construccion

Para cada una de estas comisiones se debe confeccionar la
agenda, coordinar las audiencias orales y escritas, recibir oficios
y documentacion, tomar, redactar y transcribir el acta. Ademds
confecciona informes de labores y la solicitud de materiales. Es
importante senalar que los acuerdos que se toman en cada una
de estas comisiones no debe notificarse.

La seniora Agtiero realiza las mismas funciones que el Auxiliar

Administrativo de la Comisién de Relaciones Laborales, pero para
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siete comisiones, lo que genera una responsabilidad mayor y un
control amplio para desarrollar adecuadamente las tareas.

5.6 En otro orden de ideas, es oportuno mencionar que la clase
superior inmediata al Auxiliar Administrativo 1, corresponde al
Auxiliar administrativo 2 (Secretaria 2), que segun el Manual
debe asistir a la jefatura en reuniones, llevar registros de
asistencia y la responsabilidad por la supervision de personal de
menor nivel, aunado a lo anterior, esta clasificacion esta definida
para otro tipo de despachos. Sin embargo, las caracteristicas y
condiciones que giran en torno a la Comision de Relaciones
Laborales, mencionadas en el desarrollo de este estudio,
presentan una situacion diferente, por lo que se concluye que se
ajusta a las labores propias de un oficinista, clasificacion
definida actualmente para este puesto.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Mantener la clasificacion actual de Auxiliar Administrativo 1
de la Comisiéon de Relaciones Laborales, debido a que no se
encontraron elementos que ameriten un cambio en la clasificacion

o valoracion.



6.1 De conformidad con el andlisis efectuado y las estadisticas
sobre la labor desarrollada por la serniora Magda Martinez
Jiménez en el puesto N° 22921 de Auxiliar Administrativo 1,
adscrito presupuestariamente al Departamento de Personal -
Gestion Humana y destacado en la Comision de Relaciones
Laborales; se recomienda que durante media audiencia de su
jornada laboral preste colaboracién a la Oficina de Personal. Para
ello el Presidente de la Comision de Relaciones Laborales y el
Jefe del Departamento de  Personal-Gestion Humana,
coordinaran lo necesario con el propésito de que las labores que
asuma dona Magda en esa oficina estén acordes con las
descritas en la clase de puesto del cargo que ocupa, y que no
afecten la labor que sustantivamente desarrolla en la citada
Comision. Lo anterior busca obtener el mayor nivel de eficacia,
eficiencia y productividad laboral de la citada servidora en el
cargo que desempena.

El Lic. Arroyo senala que él desea apartarse de la recomendacion
6.2 ya que si bien es cierto el Departamento de Personal tiene
una carga excesiva de trabajo, y consistentemente el Consejo

Superior ha tomado acuerdos que implican una mayor carga de
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trabajo para la Jefatura y otras dreas, le parece inconveniente
que producto de un informe interno se genere algun beneficio
para este Despacho. La labor de Secretaria del Consejo de
Personal y del Consejo de la Judicatura recae directamente sobre
el Jefe del Departamento, genera cada vez un mayor recargo,
pero que en aras de la transparencia en las decisiones, prefiere
sugerir que dicho puesto pueda colaborar con las labores
asignadas al Despacho de la Presidencia, para que ayude con
labores secretariales propias de las comisiones del adrea
jurisdiccional.

Se acordo:

1.  Aprobar la recomendacion N° 6.1. del informe del Departamento
de Personal.

2. Aprobar la propuesta del Lic. Arroyo y sugerir al Consejo Superior
que los recursos de dicha plaza pueden ser utilizados por el Despacho
de la Presidencia para dar servicio a las distintas comisiones de la

Jurisdiccion.



ARTICULO IX
La Seccion de Reclutamiento y Seleccion en informe RS-569-2005
senala:
GESTION:
Mediante oficio N° DTSP-256-2005 recibido en esta oficina el
pasado 20 de abril, la Licda. Matilde Gonzdlez Aguilar, Jefa del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, impugna la terna

adjunta N° 009-2005, indicando lo siguiente:

a) “...Morales Salinas Azalea: No se presentd a la cita segun fue
seflalada. Lo hizo antes de la fecha y manifestod a la secretaria del
Departamento su desinterés de participacion. Indic6 que enviaria
una nota. No la he recibido.

b) Beita Urefia Wendy: Indica que no obstante tener experiencia en el
puesto directamente, tiene mayor motivacion de permanecer en el
puesto interino que tiene en la Unidad Administrativa de la
Jurisdiccion, acorde a su interés profesional, porque realiza con
estudios en esa é&rea. Dentro de la Unidad Administrativa asciende
con frecuencia a puestos de su interés.

c) Quirés Hernandez Marta: Desconoce absolutamente la razon del
puesto en concurso. Sole le interesaria para obtener un puesto en
propiedad. Se ocupa con frecuencia como Auxiliar Judicial en
Jurisdiccién de la Zona Sur.

Evidencia motivacion en este concurso, solo para obtener el puesto
en estudio en propiedad, que lo ocuparia poco y aprovecharia los
ascensos que le den. Esta situacion provocaria mucha inestabilidad
al Equipo Interdisciplinario, que requiere de la constancia y
secuencia de la intervencion por el apoyo que representa para las
profesionales en Trabajo Social y Psicologia. Ademas la Auxiliar
Administrativo 1, representa un enlace relevante entre este Equipo y
la Fiscalia, en beneficio de los usuarios y reducir la revictimizacion.

La materia que se atiende en Abuso Sexual y Violencia”



ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES:

A. El pasado 07 de marzo de los corrientes, la Seccion de
Reclutamiento y Seleccion remitiéo la terna N° 009-2005 (ver
documento 1), integrada por los siguientes oferentes con sus

respectivas calificaciones:

Nombre Promedio Posicion en la lista de Elegibles
1. Morales Salinas Azalea 92.18 % 1
2. Beita Urenia Wendy 89.28 % 3
3. Quirés Hernandez Marta  89.97 % 4

B. La plaza vacante N° 96506 de ese despacho ha venido siendo
ocupada por la Srita. Johana Patricia Arce Hidalgo, quien se
encuentra elegible para el cargo que nos ocupa, con un promedio
de 84.08%, ocupando la posicion numero 5 de la lista de elegibles.

C. Es importante indicar que la candidata numero 2 en la lista de
elegibles, la Sra. Adis Lorena Jiménez Lizano después de que se le

consultara, no acepto ir en la terna.

RECOMENDACION:

La Seccion de Reclutamiento y Seleccion recomienda aceptar la
presente impugnacion ya que dos de los miembros que conforma la

misma presentd renuncia formal a integrarla.( se adjuntan notas



enviadas). Existe poco interés por parte de las otras candidatas
que conforman la terna. (se adjunta nota enviada). Ademds se
daria oportunidad a los restantes elegibles que si tienen interés y
motivacion por el puesto.
Se acordo: acoger la impugnacion a la terna N° 009-2005 planteada
por la Licda. Matilde Gonzalez Aguilar y solicitar a la Seccion de
Reclutamiento y Seleccion una nueva terna, donde se incluya a la
sefiora Marta Luz Quiros Hernandez, quien tiene derecho a
participar en ella.

ARTICULO X
La Seccion de Reclutamiento y Seleccion en informe RS-0661-
2005 indica:
GESTION:
Mediante nota recibida el dia 15 de marzo del presente ano, la
senora Milena Rodriguez Aguilar, Asistente Administrativa 3
(Auxiliar de Contabilidad 2), de la Seccion de Presupuesto,
solicita se realice un estudio, con el fin de equiparar las materias
aprobadas en el Colegio Vocacional Monsenor Sanabria en la

Rama Técnica de Contabilidad, para poder optar a un Puesto de



Asistente Administrativo 2 y 3 (Auxiliar de Contabilidad 1 y 2)
dentro del Poder Judicial.

ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES:

Actualmente la seriora Rodriguez Aguilar se encuentra nombrada
interinamente en la Secciéon de Presupuesto desempenando el
puesto de Asistente Administrativo 3, (Auxiliar de Contabilidad 2)
hasta el 31 de Mayo del 2005, y ha estado nombrada en esos
mismos puestos por un periodo de 2 anos , 4 dias al
31/05/2005.
Revisados los atestados que se encuentran en su expediente
personal observamos que cuenta con los siguientes atestados:

e Titulo de Bachiller en Educacion Media.

e Certificacion de materias con notas del Colegio Vocacional

Monsenor Sanabria .

e Constancia que no posee el Titulo de Técnico Medio.

Asimismo los requisitos establecidos en el Manual Descriptivo de

Puestos para los cargos solicitados son los siguientes:



1. Asistente Administrativo 2, (Auxiliar de Contabilidad 1):

o Graduado de un Colegio Profesional con especialidad en
Contabilidad; o Conclusion de Estudios de Educacion Diversificada
y titulo de Contador.

o Experiencia en labores contables.

2. Asistente Administrativo 3, (Auxiliar de Contabilidad 2):

e Graduado de un Colegio Profesional con especialidad en
Contabilidad; o Conclusion de Estudios de Educacion
Diversificada y titulo de Contador.

e (Conocimiento de la operacion de maquinas de contabilidad.

e Experiencia en labores contables.

El Consejo de Personal en Sesion celebrada el 23 de octubre del
2001, Articulo II, acordé convalidar como preparacion equivalente a
aquellas personas que hayan aprobado al menos el tercer ano de
carrera universitaria y haber aprobado al menos al menos tres
cursos de Contabilidad.

Como politica Institucional, el tercer ano aprobado de una carrera

universitaria, son equiparados a sesenta noventa (90) créditos



aprobados en una carrera unwersitaria afin al puesto,

respectivamente.

RECOMENDACION:

La Seccion de Reclutamiento y Seleccion considera que no es
conveniente convalidar los estudios de la seriora Rodriguez
Aguilar, como preparacion equivalente para los cargos de Asistente
Administrativo 2 y 3 (Auxiliar de Contabilidad 1 y 2), ya que, como
lo demuestra la certificacion del Colegio Vocacional Monsenor
Sanabria, no posee el titulo Técnico Medio en Contabilidad, o
alguna certificacion de que tenga el tercer ario aprobado de una
carrera universitaria y haber aprobado al menos tres cursos de
Contabilidad, tal como lo estipula el Manual de Clasificacion y
Valoracion de Puestos y el acuerdo del Consejo de Personal.

Se acordo: denegar la gestion con base en los argumentos sefialados
por el Departamento de Personal.

ARTICULO XI

Se conoce el Informe IDH-140-2005 sobre la solicitud del Bachiller

Erick Alfaro Romero Profesional 1 en la Contraloria de Servicios



del Primer Circuito Judicial de San José, para que se le reconozca

el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

ESTUDIO

. RESULTADOSP:rOthICIon Dedicacion Exclusiva
Nombre: Erick Alfaro Romero

N° Cédula: 01-1083-0715

Puesto: Profesional 1

Oficina: Contraloria Servicios | Circuito de San José

Periodo del Nombramiento:

Fecha de presentacion de la gestion:

Del 02 al 31 de mayo del 2005
02 de mayo del 2005

Recomendacion:

Vigencia:

E .

20% 25% 30% 60% 65%

Rige a partir del 02 de mayo de 2005 y durante los
periodos que se le nombre en dicho puesto y otros de
similar naturaleza para los cuales reuna el requisito de la
clase. Se recomienda la elaboracion de contrato abierto.

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos de la Clase

Condicion del Solicitante

Titulo Institucion Fecha
Bachillerato universitario en una Universidad de
carrera del area de especialidad del Ba(.:hllller en las Ciencias y el 16-04-2005
Administracion Arte de Costa
puesto. .
Rica

Colegio de
Incorporado al colegio respectivo Profesionales en
cuando exista esta entidad para la Incorporacion Ciencias 29-04-2005
correspondiente area profesional. Econdmicas de

Costa Rica

Conocimientos sobre la operacion de
paquetes informaticos

Experiencia en labores propias del
puesto.

Alguna experiencia en supervision de
personal.




Se acordo. recomendar al Consejo Superior la aprobacion de dicho

beneficio, en los términos indicados en el informe elaborado por e/

Departamento de Personal.

ARTICULO XITI

Se conoce el Informe IDH-141-2005 sobre la solicitud del

Licenciado Carlos Romero Rivas Profesional 1 en la

Subcontraloria de Servicios del Segundo Circuito Judicial de San

José, para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion

Exclusiva.
ESTUDIO
Prohibicién Dedicacion Exclusiva -n
1. RESULTADOS: -
Nombre: Carlos Romero Rivera
N° Cédula: 03-0312-0065
Puesto: Profesional 1
Oficina; Subcontraloria Servicios |l Circuito de San José

Periodo del Nombramiento:

Fecha de presentacién de la gestiéon:

Del 02 al 31 de mayo del 2005
29 de abril del 2005

Recomendacion:

Vigencia:

OO 0O 4

20% 25% 30% 60% 65%

Rige a partir del 02 de mayo de 2005 y durante los
periodos que se le nombre en dicho puesto y otros de
similar naturaleza para los cuales reuna el requisito de la
clase. Se recomienda la elaboracion de contrato abierto.

3. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos de la Clase

Condicion del Solicitante

Bachillerato universitario en una
carrera del area de especialidad del
puesto.

Titulo Institucion Fecha
Licenciatura en
Administracion de ULACIT 25-04-2000
Negocios con énfasis




en Mercadeo

Incorporado al colegio respectivo
cuando exista esta entidad para la
correspondiente area profesional.

Incorporacion

Colegio de
Profesionales
en Ciencias
Econdmicas
de Costa Rica

28/07/2000

Conocimientos sobre la operacion de
paquetes informaticos

Experiencia en labores propias del
puesto.

Alguna experiencia en supervision de
personal.

Se acordo. recomendar al Consejo Superior la aprobacion de dicho

beneficio, en los términos indicados en el informe elaborado por e/

Departamento de Personal.

Se levanta la sesion a las 11:00 horas.

Licda. Julia Varela Araya MBA Francisco Arroyo Meléndez
Secretario

Presidenta a.i.



