CONSEJO DE PERSONAL

SESION N° 25-2004

Sesion ordinaria del Consejo de Personal celebrada a las ocho horas treinta
minutos del catorce de diciembre del dos mil cuatro, con asistencia del
Magistrado Lic. Romdn Solis Zelaya quien preside, la Magistrada Licda. Julia
Varela Araya, los Jueces Superiores Licda. Ana Luisa Meseguer Monge, Dr.
Carlos Chinchilla Sandi vy el Lic. Francisco Arroyo Meléndez Jefe del
Departamento de Personal.

ARTICULO I

Lectura y aprobacion del acta anterior.

ARTICULO 11

El Licenciado Geovanny Mena Artavia Juez del Tribunal de Puntarenas en
oficio fechado 06 de diciembre del presente atio indica:

“En fecha reciente se me comunicé que fui aceptado en el
Posgrado en Criminologia de la Universidad Estatal a Distancia.
Por esa razén manifiesto al Consejo de Personal, a través de su
persona, mi interés de que se me otorgue la beca o estimulo
econdmico que corresponda, para cubrir los gastos que el
posgrado genera y que en principio ascienden a setecientos
cincuenta dodlares por cuatrimestre, durante cuatro cuatrimestres.

Considero que los estudios que pretendo realizar estan
directamente relacionados con la labor profesional que
desempefio en el campo penal desde hace varios afios, y por ello



se engarzan con el objetivo del Poder Judicial de brindar un
servicio publico cada vez mejor.

Dejo mis expedientes laboral y disciplinario a su disposiciéon y
me pongo a sus Ordenes para cualquier informacién o aclaraciéon
que se requiera.”

Se acordo: comunicar al Lic. Mena Artavia que no es posible acoger su
solicitud, por cuanto no existe una politica de apoyo econdmico sustentada en
algun convenio con dicho centro universitario.

ARTICULO II1
Se procede a conocer el informe AL.DP.N° 138-04 suscrito por la Asesora
Legal del Departamento de Personal, relacionado con la gestion del Lic.
Rodolfo Calderén Umaria, sobre la obligacion o no de suscribir el contrato de
estudios en los términos en los que estd definido.

El informe seniala:

“En el oficio N° 1027-JP-2004 del 9 de noviembre de 2004 se
transcribiéo para el conocimiento y fines consiguientes, el acuerdo
tomado por el Consejo de Personal en la sesion N° 21-2004 del 19 de
octubre del ano en curso (articulo VII). Al respecto se deben hacer las
siguientes consideraciones:

& De la Gestion:

El Lic. Eduardo Gonzalez Segura en su condicion de apoderado del

Lic. Rodolfo Calderén Umana, en el oficio de fecha 5 de octubre de
2004 mostré su inconformidad con la clausula que obliga al senor
Calderon Umana a presentar un fiador en el contrato que debe
suscribir con el Poder Judicial segin se encuentra previsto en el
Reglamento de Becas y Permisos de Estudios para el Personal del
Poder Judicial.



En ese sentido, el senior Gonzalez Segura manifest6 que el Lic.
Rodolfo Calderon Umana disfruta de un permiso sin goce de salario
para realizar estudios de doctorado en el Programa Centroamericano
de Ciencias Sociales impartido por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, beneficio que fue debidamente aprobado por los
organos competentes del Poder Judicial. Considera que la clausula
que obliga al funcionario a la presentacion de un fiador, convierte el
contrato en un negocio injusto y desproporcionado, porque aun
cuando la estructura de los contratos que formaliza la Secretaria de la
Corte encuentra fundamento en la normativa, ésta no puede ser
aplicada en aquellos supuestos en donde la Administracion no le
financia al servidor el costo de los estudios y cuando lo que le concede
es una licencia no remunerada. Sostiene que en estos casos es
necesaria una sana negociacion, en la que no medien condiciones
abusivas para ninguna de las partes contratantes.

& Presupuestos Facticos:

1. En nota dirigida por el MSc. Rodolfo Calderon Umana al Consejo de
Personal, fechada 9 de agosto de 2004, solicité un permiso sin goce
de salario por un periodo de 3 anos desde el 6 de setiembre del ano
en curso, con el proposito de cursar estudios de doctorado en el
Programa Centroamericana de Ciencias Sociales, impartido por La
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

Para justificar la conveniencia personal e institucional de aprovechar
esa oportunidad, el senor Calderon Umana manifestdé que su interés
en ese programa se debia a los requerimientos de la labor que realiza
en la Oficina de Planes y Operaciones, ya que se desempenaba no
s6lo como socidlogo sino que debia asumir funciones de coordinacion
del trabajo desarrollado por el estadistico y la psicologa de esa
dependencia, toda vez, que funcionaban como una unidad
interdisciplinaria.

Justifico la necesidad de adquirir mayores conocimientos teoricos,
metodologicos y técnicos, para orientar y supervisar de manera
responsable el trabajo de sus companeros y continuar aportando a la
labor que realiza para la institucion. En ese sentido senalé que como
resultado de su trabajo en equipo se han concretado proyectos de
gran trascendencia no solo para la oficina sino también para la
Institucion como un todo. Asimismo agregd que para el desarrollo de
esas iniciativas se requiere de un conocimiento especializado y los
conocimientos que iba a adquirir con el doctorado se encontraban
centrados en la investigacion social que es la labor que realiza en la
Oficina de Planes y Operaciones.



Por otra parte, senalé que solicitdo un permiso sin goce de salario
porque se encontraba conciente de que la Institucion atravesaba una
situacion presupuestaria muy dificil y le era complicado el
mantenimiento de un funcionario con beca por tres anos, sobre todo,
porque el programa le habia otorgado una beca que considera
suficiente para sostenerse los proximos 3 anos.

2. El Consejo de Personal, en la sesion No. 17-2004 del 10 de agosto
de 2004 (articulo VI) acordo “recomendar al Consejo Superior conceder
permiso sin goce de salario al Msc. Rodolfo Calderon Umana, por
tres anos a partir del 6 de setiembre préximo, con el propdsito de que
curse estudios de doctorado en el Programa Centroamericano de
Ciencias Sociales, impartido por FLACSO. El interesado deberd
suscribir el contrato correspondiente”.

3. El Consejo Superior, en sesion No. 66-04 del 2 de setiembre de
2004 (articulo XXXI) dispuso “aprobar la recomendacion del Consejo
de Personal, en consecuencia, conceder permiso sin goce de salario al
Msc. Calderén Umana, por tres anos, a partir del 6 de setiembre en
curso, con el propésito de que curse estudios de doctorado en el
Programa Centroamericano de Ciencias Sociales, impartido por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, a cuyos efectos debera
suscribir el correspondiente documento contractual”.

& Presupuestos Normativos:

En el caso concreto no se puede obviar el hecho de que el vinculo de
empleo existente entre el Poder Judicial y sus servidores es de
naturaleza publica. Asi las cosas, debe tomarse en consideracion la
siguiente normativa:

o El Principio de Legalidad que rige el ejercicio y la totalidad de las
actuaciones del Poder Judicial y de la Administracion Publica en
general, encuentra fundamento en:

e Articulo 11 de la Constitucion Politica: “Los funcionarios publicos
son simples depositarios de la autoridad y no pueden arrogarse
facultades que la ley no les concede. Deben prestar juramento de
observar y cumplir esta Constitucion y las leyes...”.

e Articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica: “1. La
Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y
solo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos
que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus
fuentes.




2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma
escrita, al menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma
imprecisa”.

e Articulo 13 idem: “I. La Administracion estard sujeta, en general, a
todas las normas escritas Yy no escritas del ordenamiento
administrativo, y al derecho privado supletorio del mismo, sin poder
derogarlos ni desaplicarlos para casos concretos.

2. La regla anterior se aplicara también en relacion con los
reglamentos, sea que éstos provengan de la misma autoridad, sea que
provengan de otro superior o inferior competente”.

» Por ultimo y en cuanto a la normativa particular aplicable al caso
concreto, se deben tomar en cuenta las siguientes disposiciones:

e Articulo 44 de la Ley Organica del Poder Judicial: “Las licencias con
goce de sueldo o sin él no pueden exceder de seis meses. Tampoco
pueden exceder de ese término, las que sumadas en un mismo ano se
conceden a un empleado o funcionario.

Esta disposicion no rige en cuanto a las licencias concedidas al
empleado o funcionario, para desempenar otro puesto dentro del ramo
judicial o mediante permutas condicionales o de las que se conceden
con goce de sueldo o sin él, por motivos de enfermedad debidamente
comprobada con certificado médico.

Tampoco regira lo dispuesto en el parrafo primero de este articulo,
respecto a las licencias con goce o sin goce de sueldo, que conceda la
Corte a los Magistrados, o el Consejo a los demds servidores para
realizar estudios que interesen al Poder Judicial.

En casos muy calificados y para asuntos que interesen al Poder
Judicial, la Corte podra conceder licencias con goce de sueldo o sin él a
los Magistrados y el Consejo a los demds servidores hasta por un ano
prorrogable por periodos iguales, a fin de que los servidores judiciales
se desempernien temporalmente en otras dependencias del Estado, o
bien cuando les encargue labores y estudios especiales”.

eArticulo 59 idem: “Corresponde a la Corte Suprema de Justicia: (...) 7.
Promulgar, por iniciativa propia o a propuesta del Consejo Superior del
Poder Judicial, los reglamento internos de orden y servicio que estime
pertinentes”.




e Articulo 81 inciso 18 idem: “Corresponde al Consejo Superior del
Poder Judicial: (...) 18.- Conceder licencias con goce de sueldo a los
servidores judiciales, para realizar estudios o proyectos que interesen
al Poder Judicial”.

e Articulo 137 idem: “El Consejo Superior podrd conceder a los
servidores judiciales permiso para estudiar, en horas laborales,
profesiones que interesen al Poder Judicial. Dichos servidores podran
dejar de asistir a sus oficinas durante las horas que les sean
autorizadas para estar presentes en los cursos y examenes, pero el
resto del tiempo, asi como durante las vacaciones y los dias de asueto
en el centro de estudios, deberdan asistir puntualmente al despacho.

El Consejo podra cancelar el beneficio referido en el parrafo anterior,
luego de comprobar, por los medios que tenga por convenientes que el
estudiante, sin justa causa, no asiste, con regularidad a los cursos
correspondientes ni se presenta a desempenar sus labores o que, por
falta de interés en los estudios, se atrasa en la conclusion de la carrera
profesional”.

e Articulo 57 del Estatuto de Servicio Judicial: “El Consejo y el
Departamento de Personal colaboraran con la Corte Plena en los
estudios para conceder becas a los servidores judiciales, procurando
orientar esos beneficios dentro de un plan de capacitacion en qué
ramas y a cudles servidores deben otorgarse”.

e Articulo 58 idem: “Las becas podrdn consistir en el otorgamiento de
licencias con goce de sueldo completo y las horas necesarias para que
el servidor realice estudios en la Universidad de Costa Rica, de acuerdo
con el articulo 106 de la Ley Organica del Poder Judicial.

Esas becas seran concedidas por el Consejo de Personal, oyendo el
parecer del jefe de la oficina judicial, y se regiran por las disposiciones
reglamentaria que dicte la Corte Plena. Los beneficiarios deberdn
suscribir un contrato y comprometerse a seguir sirviendo en el Poder
Judicial por el término que serniale el Consejo”.

e Articulo 12 de la Ley de Licencias para Adiestramiento de
Servidores Publicos: “Factiltase a los otros Poderes del Estado y al
Tribunal Supremo de Elecciones para aprovechar, de acuerdo con las
disposiciones de esta ley, en cuanto fueren aplicables, las becas u
otras facilidades que otorguen gobiernos, instituciones extranjeras u
organismos internacionales de reconocida solvencia moral y econémica,
para adiestramiento de su personal’.




e Articulo 8 de la Ley de Salarios del Poder Judicial: “Todo salario
comprende el pago mensual de la respectiva jornada de trabajo, sin
perjuicio de lo dispuesto por la ley, en cuanto a becas que se concedan
a los servidores judiciales para que estudien Derecho u otra carrera
que interese al Poder Judicial o que tenga relacién directa con sus
actividades”.

e Articulo 2 del Reglamento de Becas v Permisos de Estudios para el
Personal del Poder Judicial: “Mediante el sistema de becas se
pretende, entre otros objetivos, lo siguiente:

1) Incentivar el mejoramiento de la condicién profesional del personal y
su identificacion con los objetivos del Poder Judicial.

2) Ofrecer a los servidores oportunidades de capacitacion con el
fin de que el Poder Judicial pueda configurar un cuadro de
personal técnico altamente capacitado para atender cada dia
mejor las actividades encomendadas al Poder Judicial.

3) Mejorar las actividades del personal ante las condiciones que
modifican el medio institucional, logrando su disposiciéon para aceptar y
propiciar los cambios que induce la dinamica del Poder Judicial.

4) Fomentar la motivacion y creatividad del personal por medio del
estimulo hacia el sentido de responsabilidad, la dedicacion y la
eficiencia en el desemperio de sus labores”. (énfasis agregado)

e Articulo 10 idem: “El Poder Judicial podra otorgar total o
parcialmente becas para que sus servidores realicen estudios que
complementen y mejoren su capacitacion y especializacion”.

e Articulo 11 idem: “Dependiendo del caso, las becas pueden consistir
en uno o varios de los siguientes beneficios:

1) Licencia sin goce de sueldo durante el periodo de estudios.
2) Licencia con goce de sueldo total o parcial.

3) Gastos de transporte.

4) Pago de matricula o inscripcion.

5) Pago de impuestos y tasas de salida.



6)
7)

1)

1)

2)

3)

Ayuda adicional.
Una suma para compra de material bibliogrdfico”. (énfasis agregado)

Articulo 12 idem: “Las becas que otorgue el Poder Judicial tendrdn un
periodo de duracién hasta de doce meses. En casos muy calificados, se
podra conceder por periodos mayores para cursar maestrias o
doctorados. Las becas se concederan por los periodos indispensables
para concluir las lecciones, presentar los examenes y la sustentaciéon
de la tesis, sila hubiere. Se exceptua lo establecido en el ultimo pdarrafo
del articulo 6°.

eArticulo 17 idem: “Son obligaciones de los becarios:

Firmar, junto con un fiador solidario, un contrato con el Poder Judicial
en el cual se estipularan sus derechos, obligaciones y otras condiciones
de la beca (...)".

o Articulo 18 idem: “El beneficiario quedard obligado a seguir
prestando sus servicios al Poder Judicial, una vez concluidos sus
estudios, asi:

Si su licencia fue son goce de sueldo, durante un tiempo igual a dicha
licencia.

Si su licencia fue con goce de sueldo, durante el triple de tiempo de la
licencia.

En circunstancias diferentes a las indicadas en los incisos anteriores,
conforme lo establezca el Consejo de Personal, sin que pueda ser
inferior a un ano ni superior a tres”.

e Articulo 19 idem: “finalizados los estudios, el servidor debe
reintegrarse a sus labores...”.

e Articulo 20 idem: “El incumplimiento total o parcial de lo indicado en
los articulos 18 y 19, obligara al beneficiario a devolver los salarios y
otras sumas giradas por el Poder Judicial, durante el disfrute de la
beca en forma total o proporcional, dependiendo del tipo de
incumplimiento. En el caso que la prestacion del servicio sea solo
parcial, el reintegro proporcional se calculara con el monto total recibido
y el tiempo que falte de servicio obligatorio...”.

e Articulo 21 idem: “De no cumplir lo indicado en el articulo 17,
el beneficiario debe pagar el monto total o proporcional fijado
por la Corte, tomando en cuenta los beneficios recibidos




conforme con el articulo 11 y si el incumplimiento es parcial o
total’.

Presupuestos Jurisprudenciales:

En relacion con el tema de las relaciones de empleo publico, como
aquellas que ligan al Poder Judicial con sus servidores, la Sala
Segunda se ha pronunciado en innumerables situaciones, en el
sentido de que en estos supuestos rigen principios propios e incluso
contrapuestos a los del Derecho Laboral privado. En razén del
principio de legalidad previsto en los articulos 11 de la Constitucion
politica y 11 de la Ley General de la Administracion Publica asi como
a las necesidades propias del servicio publico, esos otros principios
resultan desplazados. El principio de legalidad puede entenderse, en
los términos de la jurisprudencia nacional, como aquella “...forma
especial de vinculacién de las autoridades e instituciones publicas, al
ordenamiento juridico y, en consecuencia, a la Administracién sélo le
esta permitido lo que esté constitucional y legalmente autorizado, en
forma expresa y, todo lo que asi no lo esté regulado o autorizado, le
esta vedado realizarlo”. (el destacado es nuestro).

Por otra parte y por su importancia en este asunto, se debe abordar
sucintamente, las implicaciones de los permisos sin goce de salario.
Al respecto, la Sala Segunda ha sostenido: “Ambas partes coinciden
al manifestar que el actor tenia su puesto en propiedad en Cementos
del Pacifico Sociedad Anénima y a solicitud de CODESA, se le
extendieron varios permisos, sin goce de salario... Durante este
periodo su relacion laboral estuvo suspendida, pues no se
estaba dando la efectiva prestacion del servicio, y tuvo una
relacion laboral muy definida con CODESA, pues fue ésta quien
asumié su pago -nétese que segun certificacion de folio 78 vuelto a
partir de mayo de mil novecientos ochenta y ocho Cementos del
Pacifico Sociedad Anonima no reporto mas al actor por tener
un permiso sin goce de salario-. Al demandante se le imputa la
comision de diversas irregularidades cometidas en el desempeno de
su labor como Administrador del Ferry Tempisque,.... En criterio de
este Tribunal, esas faltas podian ser tomadas en cuenta para la
ruptura del vinculo laboral con CODESA, pues las mismas se
dieron con ocasion del desempeno de sus labores con esa
empresa, pero no se pueden trasladar a su relacion con
Cementos del Pacifico Sociedad Anonima, pues se trata de otra
entidad en la que el reclamante no cometio ninguna
irregularidad. La doctrina ha desarrollado este tema, desde el
punto de vista del principio de la causalidad, en virtud del cual debe

! Sala Segunda, resolucion No. 702 de las 14:00H de 23 de noviembre del 2001.
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existir un vinculo directo, entre la causa productora del despido y el
efecto. En el sub judice Cementos del Pacifico Sociedad Andénima
quebranté dicho principio, pues no existié causa para el efecto que
produjo, es decir, no hubo causa que motivara el despido del actor de
Cementos del Pacifico Sociedad Andénima, toda vez que las posibles
faltas fueron cometidas en su relaciéon laboral con la Corporacion™.
(énfasis agregado).

En ese mismo orden de ideas resulta importante que se considere lo
que se dispone en la sentencia de la Sala Segunda, N° 100 de las
10:40 H del 29 de marzo de 1995. Sobre el particular indicé “Cuando
un patrono le otorga a su empleado un permiso sin goce de salario, no
se extingue la relacion sino que se suspenden por voluntad de las partes
las obligaciones derivadas de ella. Sobre el particular la doctrina ha
indicado: "Cualquier trabajador puede pedir licencias por razones
estrictamente personales (examenes, estudios, asistencia a congresos,
vigjes, etc.) o por razones familiares (enfermedad o muerte de algtn
pariente préximo, matrimonio de un pariente cercano en otra ciudad,
etc.). La variedad de razones posibles, asi como la propia indole de
ellas, explica que no haya una reglamentacion estricta al respecto. Pero
generalmente se cobijan bajo la denominacion genérica de licencias
extraordinarias o de licencias sin goce de sueldo. En algunos paises se
llaman excedencias. Cada empleador las concede en la medida en que
le parezca razonable su motivo y su duraciéon. Pero en ningun caso
determinan el cese del contrato, sino su simple suspension.” (Pla
Rodriguez Américo, Los Principios del Derecho del Trabajo, Buenos
Aires, Ediciones Depalma, 2° Edicion, 1978, p.197). (...) Carece de
fundamento el alegato de que no resulta légica la decision patronal de
otorgar al trabajador un permiso por tres anos sin goce de salario, en las
condiciones pactadas. Es perfectamente factible que el patrono
acordara obligarse en los expresados términos, concediendo al
demandante las ventajas patrimoniales que ahi se hicieron constar; lo
que no rine, en modo alguno, con la normativa laboral que rige el caso.
En el Derecho Laboral el pacto sélo puede decidir en aquellos aspectos
no regulados previamente por normas de orden publico o normas
imperativas, dictadas por el legislador cuando considera que hay
campos de interés que ameritan imponer la voluntad del Estado en la
negociacion (articulos 1, 11, 14 a 17 Cédigo de Trabajo), casos en los
que no rige en toda su extension el principio de la autonomia de la
voluntad, porque esas leyes imperativas conducen a establecer, entre
patrono y trabajador, ciertos principios o normas que se incorporan a la
relacion juridica e imperan sobre la voluntad de las partes. En el caso
sub examine, la contratacion llevada a cabo, no choca con la norma

? Sala Segunda, sentencia No. 175 de las 9:00 H del 27 de septiembre de 1991.
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laboral y mds bien constituye a su respecto una ventaja para el
trabajador, lo que es perfectamente licito establecer mediante convenio”.

Por otra parte, debe tomarse en cuenta lo establecido por la Sala
Segunda en la resolucion N° 45 de las 9:30 H del 7 de febrero de 2003
en torno a los permisos sin goce. Al respecto establecio: “..Es
cierto, como se reclama en el recurso, que la actora pidié vacaciones y
hasta un permiso sin goce de salario; mas, también lo es, en cuanto a
las primeras, se trataba de un adelanto del disfrute del derecho y es el
patrono quien estd facultado para, ademads de autorizarlo, el senalar la
época en que el trabajador las puede disfrutar (articulo 155 del Cédigo
de Trabagjo); y, en cuanto el permiso sin goce de salario, el
otorgarlo no es obligatorio para la institucion empleadora, pues
se trata de una concesion que dependia de las necesidades del
servicio”. (énfasis agregado)

Lineamiento Administrativo:

1. El Consejo Superior se ha referido al estado de la relacion laboral
entre el servidor y el Poder Judicial cuando el primero disfruta de
una licencia sin goce de salario. El criterio administrativo se ha
encontrado orientado en los siguientes términos:

1. Consejo Superior, sesion No. 45 celebrada el 11 de junio de
1999 (articulo LXIX): En razon del oficio N° 1725-DG-99 (8 de junio
de 1999), suscrito por el Lic. Marlon Schlotterhausen Rojas,
Subdirector General interino del Organismo de Investigacion
Judicial, en el que se refiri6 al caso de un oficial de la Delegacion
Regional de Cartago, que solicito licencia sin goce de salario para
atender negocios personales y consulté ademas sobre la posibilidad
de litigar como abogado siendo en esos momentos auxiliar dos de
investigacion en propiedad. El Consejo Superior dispuso, al
respecto: “Comunicar al Jefe de la citada Delegacién que los articulos
244 de la Ley Orgadnica del Poder Judicial y 157 del Cédigo de Trabajo
establece la prohibiciéon para que un servidor ejerza la profesion de
Abogado aunque se encuentre con permiso sin goce de salario,
porque la relacion laboral no se interrumpe por esa
circunstancia.” (énfasis agregado)

2. Consejo Superior, sesion No. 80 celebrada el 13 de octubre de
1998, (articulo XXX): A partir del facsimil enviado por la Licda.
Emilia Urena Solis, Jueza del Juzgado Penal de Pérez Zeledon, en el
cual manifesté que "Por motivo de haber solicitado el servidor Greivin
Vindas Mejia, actual Auxiliar Judicial 3 de este Despacho, un permiso
sin goce de salario por el término de SEIS MESES a partir del dia
diecinueve de octubre del ano en curso, ya que ha concluido los
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respectivos requisitos para graduarse como Licenciado en Derecho y
Notario Publico, y con el fin de trabajar litigando como abogado y
probar suerte en el comercio realizando dicha profesion, presento la
correspondiente consulta a ustedes...". El Consejo Superior acordo
“Comunicar a la Licda. Urenia que, de conformidad con el inciso 1° del
articulo 9 de la Ley Organica del Poder Judicial, si existe impedimento
para otorgar el permiso al senor Vindas Mejia, porque aunque sea
licencia sin goce de salario siempre se mantiene la relacion
laboral con el Poder Judicial’. (el destacado no se encuentra en el

original).

3. Consejo Superior, sesion No. 21 del 16 de marzo de 1998,
(ARTICULO XXI): Con razén de la nota de la Licda. Damaris Chaves
Dennis, Auxiliar Judicial en el Juzgado Contravencional de Pococi,
(nota de fecha 12 de marzo de 1998), en la cual manifestdo que
laboraba para el Poder Judicial desde hacia mas de 14 anos, y que
desde 1993 se le present6 la oportunidad de laborar como profesional
en diferentes puestos. Advirtio, asimismo, que en el momento de su
gestion, se encontraba destacada como Jueza Contravencional en ese
lugar. Las razones expuestas la llevaron a solicitar que se le
concedieran seis meses de permiso sin goce de salario a partir del 13
de abril y hasta el 13 de octubre del afio en curso, con la finalidad de
trabajar en una forma independiente por ese periodo y posteriormente
reintegrarse a sus labores”. Al respecto, el Consejo Superior decidio
“Denegar la solicitud de la Licda. Chaves Dennis, de conformidad con lo
que establece el articulo 9, inciso 1), de la Ley Orgdnica del Poder
Judicial, pues aun y cuando se conceda permiso sin goce de
salario, el funcionario no puede ejercer la profesion liberal, pues
su relacion laboral se mantiene con el Poder Judicial” (el
destacado no corresponde al original).

& Presupuestos Doctrinales:

Al respecto, debe tomarse en consideracion el significado que la
doctrina ha expuesto en relacion con términos que resultan
fundamentales en el caso que nos ocupa.

. Fiador: “Quien constituye una fianza u obligacién de responder
por otra persona en el caso de que ésta o quiera o no pueda cumplir
total o parcialmente. El fiador es un segundo deudor, pero no siempre
de segundo grado, porque puede obligarse solidariamente, y entonces
el acreedor puede dirigirse contra él, conjunta o preferentemente™. En
otros términos se ha establecido que fiador es “la persona que asume

3 CABANELLAS DE TORRES (Guillermo). Diccionario Juridico Elemental, Buenos Aires, Editorial Heliasta, 15ta.
edicion, 2001, p. 168.




13

frente al acreedor de un tercero la obligacién de cumplir lo debido por
el deudor cuando éste no lo haga. En consecuencia, los bienes del
fiador responden o garantizan el cumplimiento de compromiso ajeno”™.

» Fianza: La fianza es una “obligacion accesoria que uno contrae
para seguridad de que otro pagard lo que debe o cumplira aquello a
que se obligd, tomando sobre si, el fiador (v.) verificarlo él en el caso de
que no lo haga el deudor principal, el que directamente estipulé para
si...”s.

» Obligacion: Supone un “precepto de inexcusable cumplimiento™.
Para Manuel Osorio supone un “deber juridico normativamente
establecido de realizar u omitir determinado acto, y a cuyo
incumplimiento por parte del obligado es imputada, como
consecuencia, una sancion coactiva; es decir, un castigo traducible en
un acto de fuerza fisica organizada...””.

» Deuda: “Prestacion que el sujeto pasivo (o deudor) de la relacion
obligacional debe al sujeto activo (o acreedor) de la misma. Asi, toda
deuda consiste en un dar, decir, hacer o no hacer algo que otro puede
exigir”s.

& Conclusiones:

De conformidad con el Principio de Legalidad, el Poder Judicial,
como parte de la Administracion Publica, solamente puede actuar
por disposicion expresa de la ley, es decir, inicamente puede realizar
aquello que esté constitucional y legalmente autorizado en forma
expresa, contrario sensu, todo lo que no esté regulado o autorizado,
le esta vedado realizarlo. Asi las cosas, el ejercicio de la funcion
administrativa (toda actuacion o conducta de la Administracion
Publica) debe encontrarse autorizada por el ordenamiento juridico®
(bloque de legalidad: conjunto de normas escritas y no escritas!9), en
forma expresa o razonablemente implicita. Al respecto, el articulo 58
inciso 7 de la Ley Organica del Poder Judicial dispone la potestad
reglamentaria de la Corte Suprema de Justicia y el numeral 6 de la
Ley General de la Administracion Publicall contempla a los
reglamentos dentro de la jerarquia de fuentes del ordenamiento

4 OSSORJO (Manuel). Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Buenos Aires, Editorial Heliasta, 24ta. edicion,
1997, p. 432.

3 1bid.

§ CABAMELLAS DE TORRES (Guillermo), op.cit., p. 276.

7 OSSORJO (Manuel), op.cit., p. 659

§ CABANELLAS DE TORRES (Guillermo), op.cit., p. 128y 129.

® Articulo 11y 13 LGAP

10 Articulo 7 LGAP

11 Yer articulo 83 del Estatuto de Servicio Judicial.
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juridico administrativo. De esa forma, la Administracion no puede
obviar el contenido del Reglamento de Becas y Permisos de Estudio
para el Personal del Poder Judicial, ni desaplicar sus disposiciones a
casos como el que nos ocupa.

2. El otorgamiento de becas!? (total o parcialmente), segun lo dispone
la normativa analizada, no constituye una obligacion para el Poder
Judicial, toda vez, que se trata de una concesion que depende de las
necesidades e intereses propios de la Institucion (Articulos 2, 3, 4, 5
del Reglamento de Becas y Permisos de Estudios para el Personal del
Poder Judicial y articulos 81 inciso 8 y 173 de la Ley Organica del
Poder Judicial).

En la solicitud de permiso sin goce de salario planteada por el sefior
Calderon Umana, éste trata de dejar suficientemente acreditadas las
ventajas que le acarrearia a la Institucion la concesion del beneficio
solicitado, toda vez, que tal y como manifestdo en su nota de 9 de
agosto de 2004, los conocimientos que iba a adquirir en el doctorado
serian de gran importancia; el énfasis del programa se ubicaba en la
investigacion social que era justamente la labor que realizaba en la
Oficina de Planes y Operaciones en el Poder Judicial. De sus
manifestaciones se advierte, sin lugar a dudas, el compromiso de
continuar prestando servicios para el Poder Judicial.

Por su parte, el Poder Judicial, en el marco de la normativa
expuesta, concedido un beneficio (permiso sin goce de salario),
suspendio la relacion laboral que lo ligaba con el Msc. Rodolfo
Calderon Umana, pero la ha mantenido latente para cuando el senor
Calderon Umana se reincorpore a su puesto, para cuyos efectos ha
asumido el costo de preparar y entrenar a la persona que
interinamente ocuparia dicho puesto.

De esta forma, en este tipo de situaciones, el Poder Judicial fija sus
objetivos y expectativas en el cumplimiento del compromiso u
obligacion asumida con su contraparte (articulo 17 y 18 del
Reglamento de Becas y Permisos para el Personal del Poder Judicial),
en consecuencia, requerira de una garantia (articulo 18 idem) para la
deuda contraida (prestacion debida por el deudor al acreedor de la
relacion obligacional) por el trabajador, la cual podra concretizarse
(liquidarse) en cualquier momento, sin que en el caso concreto nos
enfrentemos a una excepcion.

2 Yy articulos 3, 10, 14, 15, 16 incisos 3 y 4 del Reglamento de Becas y Permisos de Estudios para el Personal del Poder
Judicial.
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& Criterio Legal:

Del analisis factico, normativo y jurisprudencial expuesto esta
asesoria desprende que las manifestaciones y pretensiones del Lic.
Eduardo Gonzalez Segura apoderado del Msc. Rodolfo Calderon
Umana, no son admisibles. No obstante, debe ser el Consejo de
Personal, quien en el ambito de las competencias y atribuciones
asignadas legalmente, decida lo que corresponda atendiendo al
bloque de legalidad que rige en el Poder Judicial asi como a la
conveniencia institucional que media en este asunto.”

Se acordo: acoger el informe de la Asesoria Legal del Departamento de
Personal en todos sus extremos y comunicar al gestionante que por las
razones expuestas en el informe no es posible acceder a su solicitud. Del
mismo modo, trasladar copia de este acuerdo a la Comision conformada

para analizar el Reglamento de Becas a fin de que sea analizado en su seno.

ARTICULO IV
La Seccion de Reclutamiento y Seleccion en informe RS-2278-2004 seriala:

GESTION:

Mediante oficio recibido en nuestra Seccion el pasado 30 de agosto, la
Licenciada Ericka Alfaro Chinchilla, Jefe de la Oficina Centralizada de

Notificaciones del II Circuito Judicial de San José, manifiesta lo siguiente:

“ Para los fines pertinentes le remito la terna N° 230-04 en virtud de que las
servidoras Marllyn Meléndez Brenes y Segura Godinez Hellen renunciaron por
escrito a participar en dicha terna, las cuales adjunto. Por lo anterior, solicito sea
confeccionada nuevamente la misma...”
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ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES:

A. El pasado 09 y 10 de agosto, la Seccion de Reclutamiento y Seleccion,
procedio a consultar mediante formulario que para tales efectos se utiliza, a las
serioritas Marllyn Meléndez Brenes, Ivannia Amador Guzmadn y Hellen Segqura
Godinez su interés de ser incluidas dentro de la terna N° 230-2004, con el
proposito de llenar en propiedad el puesto de Auxiliar Administrativo 1 de la
Oficina Central de Notificaciones del II Circuito Judicial de San José, y la
respuesta de las tres oferentes fue que si aceptaban, por lo que nuestra Seccion
procedio a confeccionar la respectiva terna. (Ver Anexo N° 1)

B. Si observamos la lista de elegibles podemos ver que la seriorita Segura
Godinez ostenta el lugar niimero 07 de la lista, pero la seriorita Muiioz
Barahona y el seiior Varela Gonzalez no se incluyeron en la terna porque
estaban integrando las ternas  N° 135-136 y 137-2004 para el puesto de
Auxiliar Administrativo 1 para la Oficina Administrativa del II Circuito
Judicial de San José, la seriorita Salas Hernandez no acepto integrarla y por
ultimo la seriorita Villalobos Rodriguez también se encontraba integrando las
ternas N° 145 y 146-2004 para el puesto de Auxiliar de Servicios Generales 2 (

Conserje 2) para la Oficina Administrativa del II Circuito Judicial de San José y
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no se le incluyo por la misma situacion de la seriorita Murioz y el serior Varela.
En dichas ternas ya se propusieron los respectivos nombramientos en propiedad
por lo que en el caso de que se confeccione nuevamente la terna habria que
consultar a dichos oferentes e incluirlos en la terna si asi ellos lo deciden. (Ver
Anexo N° 2)

C. El pasado 20 de agosto de los corrientes, la Seccion de Reclutamiento y
Seleccion confecciono la terna N° 230-2004, para la plaza N° 34817, integrada

por los siguientes oferentes con su respectiva calificacion:

1. Meléndez Brenes Marilyn 95.65 %

2. Amador Guzman Ivannia 90.17 %

3. Segura Godinez Hellen 89.16 %
(Ver Anexo N° 3)

D. La plaza vacante N° 34817 de ese despacho ha sido ocupada desde el 13-01-
2003 por la seriorita Carmen Villalobos Rodriguez, quien se encuentra elegible
y ostenta actualmente el lugar niimero 06 de la lista de elegibles.

E. Por otro lado la seriorita Hellen Segura Godinez, en nota con fecha del 24
de agosto de los corrientes, dirigida al Licenciado José Luis Bermiidez

Obando, Sub - Jefe del Departamento de Personal manifiesta lo siguiente:

“ La suscrita, por este medio, y por motivos personales me veo obligada a renunciar
a la terna N° 230-2004, para el cargo de Auxiliar Administrativo 1 de la Oficina
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Centralizada de Notificaciones del Segundo Circuito Judicial. No sin antes solicitar
ser tomada en cuenta para un futuro préximo...”

F. La serniorita Marllyn Meléndez Brenes, en con fecha del 27 de agosto del
presente ario, dirigida a la Licenciada Ericka Alfaro Chinchilla, Jefe de la
Oficina Centralizada de Notificaciones del 1l Circuito Judicial de San José

indica lo siguiente:

“ La presente es para comunicarle mi renuncia a participar en la Terna N° 230-04,
en el puesto de Auxiliar Administrativo 1; esto por motivos personales.

Asimismo le solicito a la Seccion de Reclutamiento y Seleccion, ser tomada en
cuenta para un futuro puesto en espera de mi solicitud de traslado...”

G. Mediante oficio dirigido al Consejo de Personal con fecha 23 de agosto

anteriot, la seriorita Carmen Villalobos Rodriguez manifiesta lo siguiente:

“ La presente es para informarles que aproximadamente hace mes y medio recibi una
llamada del sefior Luis Ulloa, ofreciéndome la participacién en una plaza de la
administracion como CONSERJE, pero hago de su conocimiento que el sefior Ulloa, en
ningdn momento me explicO que si mi persona aceptaba integrar la terna de
Administracion, me revocaban del puesto en la Terna de Notificaciones.

Mi deseo es que la persona que viene en la Terna 230-2004 sea revocada ya que posee una
nota inferior a la mia, la cual es 89,16 y la mia es extra oficialmente 89,88, también hago
constar que desde el 17 de septiembre del 2003 laboro en la oficina Centralizada de
Notificaciones Il Circuito como Auxiliar Judicial Administrativo I. Por lo cual solicito ser
integrada en la Terna 230-2004...”

H. Mediante nota recibida en la Oficina Centralizada de Notificaciones del 11
Circuito Judicial de San José, el dia 30 de agosto de 2004, la MSc. Marllyn
Meléndez Brenes, comunica su renuncia a participar en la terna N° 230-04,
para el puesto Auxiliar Administrativo 1, de dicha oficina, alegando motivos

personales.
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1. Asimismo, la seriora Hellen Segura Godinez, manifiesta igualmente su
renuncia a participar en dicha terna, esto por motivos personales, a través de
un oficio recibido en la Oficina Centralizada de Notificaciones del II Circuito
Judicial de San José, el 25 de agosto de 2004, mismo que estaba dirigido al
licenciado José Luis Bermiidez Obando, subjefe del Departamento de
Personal.

RECOMENDACION:

La Seccion de Reclutamiento y Seleccion recomienda avalar la solicitud hecha
por la Licenciada Alfaro Chinchilla, y confeccionar una nueva terna en donde se
incluya a los candidatos que se encuentran elegibles y que su elegibilidad se los
permita, de conformidad con el procedimiento establecido.

Se acordo: Acoger el informe del Departamento de Personal en todos sus
extremos.

ARTICULO V
El MBA. Francisco Arroyo, Jefe del Departamento de Personal indica que de
conformidad con el Estatuto de Servicio Judicial, el Consejo de Personal tiene
una relacion jerdrquica sobre el Departamento, y que adicionalmente la
politica de la gestion humana debe definirse conjuntamente entre este organo

y esa Jefatura; al menos asi lo plantea el Estatuto de Servicio Judicial. No
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obstante en la prictica, estas politicas han sido difusas, emitidas por diversos
organos y no siempre hilvanadas en un todo armonico, ligadas por una vision
conjunta de la gestion humana en el Poder Judicial.

En ese contexto, el Departamento de Personal estd elaborando un documento
denominado “Hacia donde vamos en la gestion humana del Poder Judicial”
donde se propondrdn aspectos concretos relacionados con la estructura,
funcionamiento y politicas en esta materia.

Adicionalmente, y como parte de los esfuerzos hechos durante el 2004 para
modificar la cultura institucional, y de conformidad con el rediserio de los
procesos de la gestion humana definidos por la consultora Sonda y aprobados
por el Consejo Superior en octubre del 2002, se ha conformado un drea de
Capacitacion en el Departamento de Personal, cuya perspectiva trasciende la
labor y vision ordinaria de la labor de capacitacion en el Poder Judicial, ya que
se orienta mds hacia un enfoque por competencias laborales.

En ese contexto, se presenta el Informe de Labores del Area de Capacitacidn,
no sin antes indicar que el trabajo realizado ha sido de gran magnitud e
impacto, y que adicionalmente con el uso de muy pocos recursos economicos y
con tan solo dos personas dedicadas a esta labor. El informe seriala

textualmente:
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I- INTRODUCCION

Con ocasion del reciente rediserio administrativo y la nueva estructura
organizacional aprobada para el Departamento de Personal (13), se introduce

en el Poder Judicial una nueva filosofia orientada hacia la gestion del factor
humano, como uno de los pilares bdsicos que debe interactuar adecuadamente

con los procesos tecnoldgicos, la estructura organizativa y la cultura
organizacional.

Esta nueva vision enfocada hacia el crecimiento individual del servidor judicial,
pretende la mejora de sus condiciones sociolaborales y de calidad de vida; aspectos
que a su vez serdn generadores de beneficios institucionales, debido a que
propiciaran una mejora en la relacion del empleado judicial con la institucion, asi
como el fomento de una cultura organizacional dirigida al cumplimiento de la
vision y los valores institucionales.

Para lograr estos objetivos de desarrollo humano y laboral, tal como ya se indico, se
diserio una nueva estructura organizativa para el Departamento de Personal,
dentro de la cual destaca la creacion de un drea especifica dedicada a la gestion de la

capacitacion. Es por medio entonces de la capacitacion que se busca el desarrollo

13 |_a estructura organizativa fue aprobada por el Consejo Superior en la sesién No. 80-02, celebrada el 17-10-
02, articulo LXXXI,
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personal del servidor, para que a su vez se promueva la consolidacion de la nueva
vision institucional.
Este informe refiere los resultados obtenidos en el primer aiio de labores de esta
nueva drea, con la particularidad de que su ambito comprende todos los sectores de
empleados judiciales sin distingo de actividad, debido a que el desarrollo humano
concierne a todos. Lo anterior sin perder de perspectiva que en lo concerniente a
desarrollo laboral, se debe brindar capacitacion a todos aquellos sectores vy
actividades laborales ajenos al Sector Jurisdiccional o bien otras profesiones
pertenecientes al drea del Derecho.
De acuerdo con el rediserio aprobado, el Subproceso encargado de la Gestion
de la Capacitacion tiene como objetivo general la planificacion, programacion,
control y seguimiento de la ejecucion y mantenimiento de la capacitacion de
los funcionarios judiciales. En un inicio ante condiciones incipientes, se
incluyeron en el plan de trabajo para el 2004 cuatro dreas bdsicas de atencion:

1. Lainduccion,

2. El desarrollo humano o personal,

3. La capacitacion en el tema de competencias y

4. La capacitacion para el Sector Administrativo y otros de la

Institucion.
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Conforme se establecio en el plan de trabajo y se puede verificar ahora con los
productos obtenidos, toda la actividad desarrollada se llevo a cabo en un
ambiente de coordinacion, complementariedad y en algunos casos con la
recepcion de estrechas colaboraciones, tal es el caso del préstamo de equipo por

parte de la Unidad de Audiovisuales de la Escuela Judicial.

TEMA ESTADO

P

£ Competencias Laborales Se elaboraron las especificaciones técnicas para el
cartel de contratacion directa CD-609-04. La
licitacion fue declarada desierta debido a la
ausencia de oferentes.

£ Induccion y Capacitacion Virtual £ Alafecha esta actividad se encuentra en proceso

de adjudicacién, lo que implica la elaboracion de

especificaciones técnicas para el cartel de licitacion

y la revision de ofertas.

En proceso de revision final de las especificaciones

técnicas para el cartel de licitacion

P

£ Desarrollo Humano

II.- RESULTADOS DE LA GESTION ANUAL

2.1 Alianzas estratégicas: se le ha dado llamar de esta forma a los
contactos y relaciones establecidas con diferentes entidades, a partir de los
cuales se ha obtenido una colaboracion estratégica, pues a un bajo costo y en
muchas ocasiones de manera gratuita, se han logrado beneficios que
permitieron la ejecucion de las diferentes actividades formativas. También se

le denomind de esta forma a las colaboraciones prestadas a diversos despachos
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judiciales, de forma que se fueran desarrollando contactos en dreas que le son
propicias y en las cuales el trabajo represento un factor de éxito.
2.1.1Alianzas estratégicas externas: las relaciones establecidas a nivel
externo permitieron diferentes logros segiin la entidad:

e Instituto Nacional de Aprendizaje: por medio del contacto establecido
con el INA se logro obtener capacitacion gratuita en diferentes dreas y
materias. Los cursos normalmente fueron programados por esa institucion en
forma exclusiva para el Poder Judicial; los grupos se conformaron con 25
discentes, a quienes les fueron facilitados los materiales escritos gratuitamente
y un certificado debidamente emitido conforme a sus requlaciones.

e Universidad Estatal a Distancia: este centro universitario con
instalaciones ubicadas frente a la Plaza de la Justicia (Primer Circuito Judicial
de San José), facilito, también de forma gratuita, un aula en forma continua
durante la semana. No obstante, también estuvo anuente a prestar mads aulas
cuando se tuvo en forma simultinea el desarrollo de cursos contratados, del
INA y concernientes a otras actividades institucionales.

e Colegio de Abogados: resalta en el ultimo cuatrimestre del atio la
colaboracion prestada por el Colegio de Abogados, lugar en donde facilitaron

también aulas para el desarrollo de cursos programados.
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o Contraloria General de la Repiiblica: se logro obtener de parte de esta
institucion contactos comerciales que permitieron dar a conocer a los
integrantes de las diferentes unidades de capacitacion del Poder Judicial, la
técnica del “Metaplan”, asi también se tiene pendiente la asistencia de este
lugar, a un curso relacionado con técnicas de capacitacion para capacitadores.
2.1.2 Alianzas estratégicas internas: dentro del Poder Judicial se logro

establecer coordinacion y colaboracion con diferentes despachos y organismos:

J Escuela Judicial: el plan de trabajo establecido para el 2004 se elaboro
contemplando la necesidad de lograr complementariedad con los programas y
acciones desarrollados por la Escuela Judicial; también debe destacarse el
apoyo brindado por parte de las Profesionales en Métodos de Enserianza, en
cuanto a la elaboracion de diserios curriculares y la disposicion a realizar el
préstamo de equipo por parte de la Unidad de Audiovisuales; todo esto en
conjunto con la coordinacion y apoyo recibido de los Profesionales en
Derecho, fueron factores determinantes en la consecucion de los diferentes
objetivos trazados.

J Unidad de Atencién Psicosocial, Servicio Médico de Empleados:
en este inicio de actividades donde las condiciones incipientes fueron

limitantes, se brindo colaboracion estratégica en el curso sobre Preparacion
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para la Jubilacion, el cual debe al final considerarse como parte integral y una
responsabilidad de la Institucion, en el amplio marco de accion que provee un
proceso de induccion adecuadamente diseriado, ya que no solo interesa la
adecuacion e integracion del empleado de reciente ingreso, sino también su
adecuada preparacion para asumir los cambios de vida cuando obtiene la
jubilacion. El soporte en estas actividades consistio en el diserio de panfletos
(desplegables) sobre la temdtica y el mejoramiento de los contenidos
desarrollados en el curso.

o Organismo de Investigacién Judicial: al OI] se le brindard
colaboracion con una charla dirigida a la preparacion de nuevos lideres,
dentro del curso “Administracion y Fomento del Liderazgo”.

o Secretaria Técnica de Género: con esta oficina se implemento una tarea
conjunta de sensibilizacion precisamente a los servidores del Departamento de
Personal, para lo cual se desarrollo la logistica requerida: conformacion de las
listas, obtencion de equipo audiovisual, ubicacion de aulas y otros.

2.2 Estructuracion del Area de Capacitacién del Departamento de
Personal: en este apartado resaltan los siguientes logros:

e Puestos: con la asignacion presupuestaria de este ario se otorgaron dos

plazas de Profesional 2 al Subproceso de Capacitacion, cuyos ocupantes serian
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los responsables de realizar la planificacion, organizacion y el control de las
actividades formativas. Para estas plazas se asigno el equipo correspondiente,
a saber dos computadoras y una impresora de inyeccion de tinta.

e Espacio fisico: por medio de una reorganizacion dentro del Departamento
de Personal y a pesar de las enormes limitaciones existentes, se logro ubicar la
unidad en un espacio fisico separado, con un drea aproximada de 20 metros
cuadrados, lugar donde se ubicaron las estaciones de trabajo, los archivos y
los equipos comprados.

e Equipo audiovisual: con el presupuesto asignado se adquirieron dos
grabadoras, dos retroproyectores de transparencias y dos proyectores
multimedia.

e Materiales, suministros y equipo diverso: con cargo al presupuesto de la
Seccion de Investigacion y Desarrollo, logro obtener el aprovisionamiento de
suministros diversos, como son: lapiceros, ldpices, tijeras, goma, papel,
etcétera.

2.3 Actividades de Formacién Ejecutadas:

Las actividades de formacién realizadas por el Area de Gestion de la

Capacitacion del Departamento de Personal se clasifican en cuatro grupos:
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Cursos del INA Cursos
\ / Contratados
ACCIONES
FORMATIVAS
Coordinaciones y / \ Auditoria

otros Judicial

2.3.1 Cursos del INA: corresponde a formacion gratuita impartida por
instructores del INA, en la cual el Area de Capacitacion debe participar
activamente en la divulgacion, matricula, tramite de permisos ante el Consejo
Superior, obtencion del aula donde se impartird el curso, sequimiento de la
asistencia, consecucion de materiales y equipo requerido, asi como cualquier
otro requerimiento del instructor o los estudiantes que se considere pertinente
para lograr los objetivos trazados.

Con esta institucion se programaron once cursos;, no obstante, se reportan
unicamente diez, por cuanto uno de ellos fue necesario suspenderlo por
inconvenientes particulares que estaban afectando el logro de los objetivos de
capacitacion; su reprogramacion se encuentra a la espera de la definicion

correspondiente por parte de personeros del INA.
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Los cursos impartidos por medio de este programa, fueron los siguientes:

Cuadro No. 01: Cursos impartidos en el 2004, Instituto Nacional de

Aprendizaje
Titulo del Curso Cantidad Cantidad de Cantidad de Horas
Cursos Participantes por Curso
Inglés Basico Conversacional 1 25 144
Técnicas de Negociacién y Toma de Decisiones 1 18 33
Planificacion Administrativa 1 25 50
Métodos y Técnicas de Motivacion 1 24 50
Servicio al Cliente Pérez Zeledon 1 16 48
Servicio al Cliente Golfito 1 15 43
Planificacion Administrativa OIJ 1 25 50
Reclutamiento y Seleccion 1 19 40
Induccion y Desarrollo 1 17 32
Preparacion Ante Desastres 1 24 21

TOTALES 10 208

Fuente: Archivos del Area de Gestion de la Capacitacion del Departamento de Personal, 2004.

Es importante destacar que la programacion de estos cursos obedecio a las
necesidades detectadas por medio del diagnostico ejecutado. La distribucion

de los cursos seguin las dreas y temas de formacion requerida, es la siguiente:

Area Tematica Curso

e Servicio al Cliente
Desarrollo Humano
e Metodos y Técnicas de
Motivacion

ov

Inglés
Técnicas de Negociacion y
Toma de Decisiones

Técnico Administrativo
Planificacion Administrativa
Reclutamiento y Seleccion
Induccion y Desarrollo
Preparacion ante Desastres

*oooo
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2.3.2 Cursos Contratados: de acuerdo con el diagndstico de necesidades y
la existencia de contenido presupuestario, esta categoria corresponde a los
cursos contratados externamente. En algunos casos debido a su especialidad
y la existencia de proveedores tinicos, no se elaboré un cartel licitatorio; no
obstante, en otros, la actividad requirio la determinacion de los aspectos
técnicos que debia contener el cartel, la revision de las ofertas y la
recomendacion de adjudicacion, asi como el seguimiento y control del
producto recibido, la coordinacion con la comparnia contratada y por tltimo
brindar el visto bueno de recibido conforme.

Al igual que con los cursos del INA, estas actividades formativas requieren de
un esfuerzo logistico, es decir la realizacion de todas aquellas actividades
previas, durante y posterior al curso, como son la divulgacion, la obtencion de

los permisos, ubicacion del lugar conveniente, controles de asistencia y otros.

También en esta categoria la seleccion de los cursos se realizo conforme a las
necesidades detectadas por medio del diagnostico.

Cuadro No. 02: Cursos contratados externamente en el 2004.

Titulo del Curso Cantidad Cantidad de Cantidad de Horas
de Participantes por Curso
Cursos
Redaccién de Informes Técnicos 13 325 16
Seminario Int. de Presupuestos Publicos 1 8 40

Administracion por Valores 1 4 5,50
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Flash Avanzado 1 2 32
Dreamweaver Avanzado 1 2 32
Entendimiento y Gestion del Riesgo 1 6 4
Desarrollo de Aplic. Web con Visual Studio 1 5 35
NBX 4.3 Advanced Technical & NBX 4.4 Update 1 1 32
Tecnologia e Informacion 1 5 9
Administracion de Riesgos Contratados 1 3 8

TOTALES 22 361

Fuente: Archivos del Area de Gestion de la Capacitacion del Departamento de Personal, 2004.

La distribucion de los cursos segun las dreas y temas de formacion requerida,

es el siguiente:

Area Tematica Curso
—> . .
Desarrollo Humano — 15 Administracion por Valores
+—]
Ly e Redaccion de Informes Técnico -
Profesionales

Técnico Administrativo
e Entendimiento y Gestion del Riesgo

Técnico Legal —  Seminario Internacional de Presupuestos Publicos

e Flash avanzado

e Dreamweavers Avanzado

e Desarrollo de Aplic. Web con Visual

<+ Studio

Tecnologia de la Informacion

e NBX 4.3 Advanced Technical & NBX 4.4
Update

e Tecnologia de la Informacion

e Administracion de Riesgos Contratados

2.3.3 Coordinaciones y otros: en esta categoria se agruparon todos aquellos
cursos realizados con facilitadores internos, es decir funcionarios de la
Institucion, también los ofrecidos esporddicamente en forma gratuita por

Colegios Profesionales, la participacion en Congresos, las invitaciones de la
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Escuela Judicial al Sector Administrativo y otras capacitaciones obtenidas
directamente por el personal de las diferentes oficinas. Es importante serialar
que todo este tipo de actividades formativas requieren de un trabajo logistico
similar al de los anteriores, salvo en aquellos casos donde el instructor es un
funcionario, para lo cual entonces se hace necesaria la elaboracion del diserio
curricular para ser sometido previamente a la revision de las metodologas y la
aprobacion del Consejo Directivo de la Escuela Judicial.

En los casos donde los cursos fueron obtenidos por los despachos o bien se trato
de participaciones a congresos, la recomendacion sobre la conveniencia de
conceder el permiso con goce de salario estuvo sustentada en un andlisis
comparativo, entre el contenido de la capacitacion y las tareas tipicas del cargo.

Cuadro No. 03: Cursos coordinados y otras actividades académicas en el

2004.
Titulo del Curso Cantidad Cantidad de Cantidad de Horas
Cursos Participantes por Curso
Calidad en los Proc. de Ens.-Aprendizaje 1 11 4
Ley de Admén. Fin. y Presupuestos Publicos 1 5 8
Sexualidad y Calidad de Vida 1 1 16
Gastos de Viaje y Transp. para Func. Publicos. 1 4 16
Lenguaje Lesco 1 27 36
Sensibilizacidn Servicios Generales 1 25 16
Contratacion Administrativa 1 8 20
Calidad de Energia 1 1 32
Curso sobre Teoria de Género 1 101 8
Test Psicoldgico "Staxi-2" 1 34 4

TOTALES 10 217

Fuente: Archivos del Area de Gestion de la Capacitacion del Departamento de Personal, 2004.
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La distribucion de los cursos por tema, es la siguiente:

Area Tematica Curso

Taller de Sensibilizacion dirigido a Personal
del Departamento de Servicios Generales
Sexualidad y Calidad de Vida

Curso Teoria de Genero

Desarrollo Humano ]

Calidad en los Procesos de Ens.-Aprendizaje
Lenguaje Lesco
Test Psicoldgico “STAXI-2”

Técnico Administrativo «—

YV e e oV Voo

e Ley de Admon. Fin. y Prespup. Publicos
Técnico Legal ]

[, o Contratacion Administrativa

Técnico Financiero EE— Gastos de Viaje y Transp. para Func. Pablicos

Técnico Especializado —  Calidad de Energia

2.3.4 Cursos de la Auditoria Judicial: de conformidad con el articulo 27
de la Ley General de Control Interno, a la Auditoria Judicial se le proveyo de
un presupuesto independiente para actividades de capacitacion; no obstante,
su ejecucion se realizo a través del Departamento de Personal. Asi las cosas,
este grupo de acciones se compone de cursos contratados externamente y

también aquellos impartidos por los mismos Auditores; en ambos casos el
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trabajo pudo comprender desde la coordinacion bdsica, hasta la logistica
completa necesaria para el éxito del curso.

Cuadro No. 04: Cursos coordinados y organizados para la Auditoria

Judicial en el 2004.

Titulo del Curso Cantidad Cantidad de Cantidad de Horas
Cursos Participantes por Curso

Control Interno 1 38 9
IX Congreso Lat. Auditoria Interna 1 1 16
Temas del Proceso de Auditoria 1 39 40
Administracién de Riesgos Contratados 1 4 8
Curso de Relaciones de Hecho 1 11 9
It Sem. Governance y una Metodologia de
Control de la TI 1 2 8
VIl Congreso de Auditoria Interna 1 2 18
TOTALES 7 97

Fuente: Archivos del Area de Gestion de la Capacitacion del Departamento de Personal, 2004.

2.3.5 Resumen.

o  Cantidad de Actividades de Formacién Ejecutadas en el 2004.

En el 2004 se realizaron un total de 48 cursos, los cuales de acuerdo con la
categoria, se distribuyen tal como se indica en el siguiente grifico:

Grifico No. 01: Distribucion por categoria, de las acciones formativas

realizadas por el Area de Gestion de la Capacitacion del Departamento de

Personal, en el 2004.
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25' “
20+
INA Contratadas | Coordinadas | Auditoria
Cantidad 10 22 10 6

e Cantidad de Servidores Judiciales Capacitados en el 2004.

La cantidad total de servidores judiciales capacitados en el 2004 es de 869, su
distribucion por categoria de curso se observa en el siguiente grifico:
Grifico No. 02: Distribucion por Categoria de la Cantidad de Servidores

Judiciales Capacitados en el 2004.

Auditoria
Coordinados

Contratados

Z Z Z Z Z Z Z

100 150 200 250 300 350 400

. Costo de la Capacitacién Contratada
Un dato de relevancia en este apartado corresponde a los costos asociados con

la capacitacion que fue contratada, la cual ascendio a un total de ¢6.418.075
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(Seis millones cuatrocientos dieciocho mil setenta y cinco colones),
correspondientes a veintidos cursos y trescientos sesenta y un personas
capacitadas. El costo de la capacitacion por persona fue de ¢17.778,60
(Diecisiete mil setecientos setenta y ocho colones con sesenta céntimos).
También es necesario considerar el costo de la capacitacion coordinada para la
Auditoria Judicial, la cual ascendio a un total de ¢1.567.700 (Un millon
quinientos sesenta y siete mil setecientos colones exactos), esto para siete
cursos y cincuenta y nueve personas capacitadas. En este caso el costo de la
capacitacion por persona ascendio a ¢26.571,19 (Veintiséis mil quinientos
setenta y un colones con diecinueve céntimos).

El detalle de los cursos contratados en estas dos categorias se puede observar
en el anexo N° 01.

Tomando como referencia los costos de capacitacion por persona mencionados

en el pdrrafo anterior y obteniendo un promedio simple de la siguiente forma:

Costo por persona de la capacitacion contratada ¢17.778,60
Costo por persona de la capacitacion contratada

para la Auditoria Judicial 26.571,19
Total ¢44.349,79

Costo promedio simple (44.349,79 / 2) ¢22.174,89
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Se puede de seguido realizar una extrapolacion para calcular el costo de la
capacitacion obtenida por medio del Instituto Nacional de Aprendizaje, en el
caso de que al Poder Judicial le hubiera correspondido sufragarla.

De acuerdo con el cuadro No. 01 se tiene que con el INA se lograron
programar 10 cursos y se capacitaron 208 personas, por tanto el costo de esta
capacitacion se podria calcular de la siguiente forma:

Costo total = (Costo promedio simple X cantidad de personas capacitadas)
Costo total = 22.174,89 X 208

Costo total = ¢4.612.377,10 (Cuatro millones seiscientos doce mil
trescientos setenta y siete mil colones con diez céntimos). Se destaca que este
costo es unicamente para efectos ilustrativos, ya que el Poder Judicial no
realizo ninguna erogacion en efectivo por la capacitacion recibida de parte del
Instituto Nacional de Aprendizaje.

24 Actividades de Formacion en Desarrollo.

2.4.1 Capacitacion en materia de Competencias Laborales.

El rediserio propuesto en la consultorin para tres departamentos
administrativos del Poder Judicial, se encuentra sustentado en los principios
contenidos en el Plan Estratégico 2000 - 2005, el cual considera al “ser

humano” como eje primordial o promotor de la actividad inherente del Poder
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Judicial; para ello la nueva estructura organica se plantea en términos de los
procesos y subprocesos fundamentales y debe tener sustento en un personal
dotado de las competencias necesarias, que le permitan cumplir a cabalidad su
rol, conforme a la vision y mision institucionales.

Para alcanzar el éxito en este proceso de cambio estructural, es necesario
modificar también la filosofia que impera dentro del sistema clasificado de
puestos; se impone entonces el trasladarse de un esquema funcional a uno por
competencias, para lo cual es imprescindible que los sujetos responsables de
realizar investigaciones en el drea de puestos, asi como los de reclutamiento y
dotacion de personal, capacitacion (Escuela Judicial, Unidad de Capacitacion
del Ministerio Piiblico, Area de Capacitacion de Personal y otros), evaluacion
del desempetio y cualquier otro proceso concerniente a la gestion del factor
humano, adquieran el bagaje y el dominio necesario en esta filosofia.

Con esta orientacion se reservo del presupuesto la suma de ¢5.000.000 (Cinco
millones de colones) y se empezo la programacion de un curso sobre la
temadtica de sistemas de competencias y su implantacion, para lo cual se
confeccionaron las especificaciones técnicas del cartel de licitacion CD 609-

2004.
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No obstante lo anterior, a pesar del esfuerzo y trabajo realizado, la
contratacion fue declarada desierta debido a la falta de oferentes.

Cabe destacar que el interés de esta capacitacion ha sido particular, en cuanto
a que su diserio estd planificado para que sea mds que a la medida, ya que no
se busca unicamente aumentar el acervo de conocimientos teoricos en los
participantes, sino también desarrollar en ellos las habilidades requeridas para
el manejo y mantenimiento del sistema por competencias, el cual
ineludiblemente luego de aprobada la reestructuracion administrativa, es
necesario empezar a utilizarlo, ya que de otra forma dificilmente se podria
alcanzar el factor humano requerido para lograr la nueva vision institucional.
Aunado a lo anterior, debe considerarse otro factor que hace urgente e
imprescindible esta capacitacion, cudl es el que otras dependencias también
estan trabajando sobre esta filosofia para diseriar sus perfiles ocupacionales y
de capacitacion. Por ejemplo, en la actualidad estin en desarrollo o bien en
proceso de contratacion las consultorias del Ministerio Piiblico, la Defensa
Publica y la Escuela Judicial.

Por sentido comiin, todas estas consultorias junto con el trabajo que deba
desarrollarse en todo el resto de sectores del Poder Judicial, debe estar guiada

por un hilo conductor uinico, para lo cual es urgente e imprescindible que
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particularmente el personal del Departamento de Personal, reciba las
herramientas necesarias para trabajar sobre este tema y tenga la capacidad de
dirigir y orientar a los otros actores del complejo sistema judicial. Esta
observacion adquiere relevancia al considerar ademds que las consultorias
actuales se estin llevando a cabo en sectores considerados vitales (Jueces,
Ministerio Publico y Defensa Publica), ya que corresponden al drea
sustantiva de la Institucion.

2.4.2 Induccion Virtual.

De conformidad con lo dispuesto en las politicas administrativas aprobadas
por Corte Plena en la sesion numero 12-2001, llevada a cabo el 02 de abril del
2001, articulo VI, el Departamento de Personal deberd elaborar un plan de
induccion general.

La importancia de este tipo de planes dentro de las organizaciones, radica en
que la induccion suscita en el servidor de nuevo ingreso un nivel adecuado de
confianza, aspecto que a su vez deviene en facilidades para integrarse y
dominar las responsabilidades asignadas;, es entonces un proceso que
coadyuva a elevar la productividad, pues aumenta la eficiencia y se reducen
las sustituciones.

Otros beneficios de la induccion son:
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o Logra la identificacion del empleado con la vision, la mision, los valores y

las politicas institucionales.

e Le facilita informacion pertinente y necesaria al nuevo colaborador, como
es: sus derechos, obligaciones, deberes, beneficios e incentivos.

e Fomenta actitudes y valores positivos.

e Disminuye los niveles de ansiedad, insequridad e inquietud, producidos por
el ingreso a un lugar desconocido.

Para cumplir con lo dispuesto por Corte Plena se efectuo la reserva
presupuestaria correspondiente por un monto de ¢12.000.000 (doce millones
de colones) y se planifico6 un trabajo conjunto entre la Seccion de
Reclutamiento y Seleccion de Personal, y el Area de Capacitacion, el cual
contemplo la realizacion de estudios previos que permitieran orientar la
contratacion y obtener la informacion necesaria para un proceso induccion
ajustado a la cultura organizacional del Poder Judicial.

Como parte de este proceso se realizo un taller con la participacion

multidisciplinaria de veintidos personas, que representaron la mayoria de los

sectores del Poder Judicial (Jueces, Defensores Publicos, Fiscales,

representantes de la Escuela Judicial, Jubilados, etcétera) relacionadas de una
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u otra forma con el tema, con la finalidad de obtener un marco referencial sobre
sus experiencias particulares y la idoneidad que debe pretenderse en el proceso.
Teniendo presentes los avances tecnologicos en comunicacion disponibles en
el Poder Judicial, asi como la dispersion territorial de sus oficinas, se
considero pertinente recomendar un proceso de induccion virtual, con uso de
la red existente (Intranet). Esta opcion presenta beneficios como el ahorro de
tiempo y costos, ademds de que su permeabilidad y acceso son superiores, por
cuanto el proceso de ensenianza — aprendizaje puede realizarse en cualquier
momento y lugar, a decision del usuario, tinicamente con la condicion de
tener al alcance los medios tecnologicos necesarios, minimo computadora y
conexion a Internet.

El Consejo Superior en la sesion N° 81-04, celebrada el 21 de octubre del
2004, articulo LX, dispuso en firme la iniciacion de los procedimientos de
contratacion segun la modalidad y requerimientos de una licitacion por
registro.

Luego de efectuado el proceso de licitacion correspondiente, se procedio en esta
dependencia a la revision de los aspectos técnicos de la tinica oferta recibida y

se recomendo hacer a la empresa las prevenciones necesarias. Se espera a
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principios del 2005 iniciar en conjunto con la compariia adjudicada, el diserio,
desarrollo e implementacion del curso.

2.4.3 Capacitacion virtual:

En la actualidad la limitacion presupuestaria marca la pauta en la gestion de
las instituciones publicas, por tanto es necesario realizar un aprovechamiento
al mdximo de los escasos recursos disponibles, razon por la cual dentro de la
licitacion para contratar el proceso de induccion virtual, se decidio incluir la
contratacion de 50 cursos genéricos bajo la modalidad de sistema de licencias
por un aro, de manera que se estaria aprovechando al maximo la plataforma
informdtica y se lograria mayor eficiencia en la gestion de la capacitacion.

Tal como ya se informo la contratacion se encuentra en un estado avanzado y
se espera por lo tanto, que en el corto plazo se pueda poner a disposicion de los
empleados judiciales una oferta de capacitacion variada y de acceso
relativamente sencillo.

2.4.4 Desarrollo Personal.

Uno de los objetivos trascendentales inherente a los procesos de capacitacion,
consiste en procurar una mejora en las condiciones sociolaborales y calidad de
vida de los servidores, ya que esto fomenta mds y mejores cualidades laborales,

cuya incidencia es directa en el rendimiento y la productividad. Es necesario
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por lo tanto, introducir espacios dentro de los sistemas de capacitacion que
impulsen de manera efectiva el desarrollo del talento humano, como expresion
del crecimiento personal y laboral.

Para alcanzar este objetivo se planifico en este aiio un proceso de
sensibilizacion paulatina, en diferentes temas de importancia para el Poder
Judicial y el servidor, tales como: “El trabajador, la ética y la formacion de
valores”, “Trabajo y familia: ; Complemento o rivales?” y “Manejo del estrés
laboral”. Para efectos econdmicos la reserva presupuestaria fue por un monto
de ¢4.000.000 (Cuatro millones de colones).

Para evaluar la factibilidad del proyecto, se procedio a la biusqueda en el
mercado de referentes que pudieran brindar una orientacion sobre opciones,
costos y otros aspectos. Paso seguido se inicio la elaboracion de un cartel de
licitacion, el cual a la fecha se encuentra en la etapa final de revision y
correccion.

2.4.5 Colaboracién en el Curso “Administracion y Fomento del
Liderazgo Policial”.

Comprendido dentro del fomento y promocion de nuevos lideres formales en el

Organismo de Investigacion Judicial -posibles futuros jefes-, el Area de

Gestion de la Capacitacion en conjunto con la Seccion de Investigacion y
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Desarrollo, estardn prestando colaboracion a la Unidad de Capacitacion del
Ol] dentro del curso “Administracion y Fomento del Liderazgo Policial”, con
una charla sobre la reestructuracion del Departamento de Personal y el nuevo
enfoque de “Gestion del Factor Humano”, con base en el concepto de
“Competencias Laborales”.

III.- CONCLUSIONES

3.1 Dentro de las funciones llevadas a cabo en el primer atio de labores del
Area de Gestion de la Capacitacion del Departamento de Personal, a pesar de
un inicio dificil e incipiente producto de condiciones adversas, como la falta de
espacio fisico, de materiales, de equipo, de un diagnostico, de posicionamiento
en la esfera judicial y otros, resaltan los logros obtenidos vistos desde la
perspectiva de la complementariedad que ofrece a los programas de la Escuela
Judicial.

Se justifica en si mismo el trabajo y la existencia de un drea encargada de
organizar, coordinar, dirigir y controlar la actividad de la capacitacion, como
parte del proceso de gestion del factor humano, responsabilidad precisamente
del Departamento de Personal, debido a que existe en el Poder Judicial una

multiplicidad de sectores ajenos a la especializacion y esfera de actividades de
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la Escuela Judicial, que también requieren acciones formativas para lograr un
mejor desemperio en el puesto de trabajo.

A lo mencionado en el pdrrafo anterior, debe adicionarse que la Institucion
tiene la responsabilidad social de promover el crecimiento personal y laboral
de sus servidores; actividad que reditiia beneficios compartidos, por cuanto a
mayor calidad de wvida, mayor la eficiencia de los servidores Yy
consecuentemente se obtendrin incrementos apreciables en la productividad.
Se observa entonces que son dos campos de accion diferentes, pero
complementarios, sobre los que debe orientar sus esfuerzos y recursos el Area
de Gestion de la Capacitacion, el relacionado con las competencias laborales
que debe adquirir el servidor y lo referente a Desarrollo Humano, Resalta
ademds, que tanto uno como el otro son amplios y por lo consiguiente,
requieren de soporte institucional y una asignacion adecuada de recursos.

En el proceso de cambio del cual participa el Poder Judicial desde hace
aproximadamente diez anos, el actual plan quinquenal tiene como principio
rector al ser humano. Este principio por cuestion de simple integracion
incluye tanto al usuario como al servidor judicial, mds atin podria afirmarse
que uno comprende al otro, ya que al preocuparse del crecimiento del

empleado judicial como ser, es de esperar una conciencia superior en su
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relacion con las personas objeto de sus servicios, para lo cual entonces la
gestion de la capacitacion como propiciadora del desarrollo humano vy las
competencias laborales, es el procedimiento idoneo.

3.2 En términos concretos, la gestion de esta drea del Departamento de
Personal, logro la capacitacion de ochocientas ochenta y tres personas, en
diferentes temdticas y materias, cifra satisfactoria a pesar de considerando las
dificultades inherentes a todo inicio de un proceso como son: las limitaciones
presupuestarias, la escasez de equipo audiovisual y también la falta de aulas
donde impartir capacitacion.

3.3 Destaca también en este primer atio de labores, el diserio de proyectos
como el de induccion y el relacionado con temdticas sobre Desarrollo
Humano, los cuales con un dmbito institucional se encuentran dirigidos a
toda la poblacion de empleados judiciales, sin distingo del sector al que
pertenecen. Bdsicamente los resultados muestran un avance considerable, ya
que con fundamento en las investigaciones iniciales se lograron propuestas
que permitirdn la futura contratacion de servicios (ver apartado 2.4).

3.4 Otro proyecto de importancia institucional es el concerniente a la
capacitacion en materia de competencias laborales, por cuanto sus resultados

tendrdn un impacto positivo en todas las estructuras orgdnicas y
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ocupacionales. Como se destaco dentro de este informe, la trascendencia de
este trabajo consiste en que la institucion seleccioné la filosofia de
competencias para lograr una nueva forma de gestionar el factor humano, por
tanto la intencion y obligacion de brindarle continuidad al proyecto en forma
integral es de trascendental importancia.

3.5 A manera de corolario, se puede indicar que la existencia de un drea
responsable de gestionar la capacitacion dentro del Departamento de
Personal, encuentra fundamento en las siguientes circunstancias:

» El trascender de un concepto de “Administracion del Recurso Humano”
hacia la filosofia de “Gestion del Factor Humano”, ademds de Ila
implementacion de la nueva estructura organizativa diseriada por lIa
consultoria, requiere de un trabajo armonico e integrado de todas las dreas y
particularmente de la encargada de gestionar la capacitacion, ya que de ahi se
impulsard la adquisicion de las competencias y desarrollo personal requerido
para implementar la nueva vision de empleado judicial.

» El Poder Judicial se encuentra compuesto por una amplia diversidad de
sectores y ambitos, lo que a su vez tiene como resultado una cantidad

importante de clases de puestos de trabajo, para las cuales se hard necesario
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un andlisis individualizado que permita proveer capacitacion ajustada a las
necesidades

» En concordancia con el plan estratégico del Poder Judicial y la filosofia de
gestion del factor humano, la capacitacion no puede ocuparse inicamente en
proveer las competencias necesarias para un adecuado desemperio, también
debe preocuparse la organizacion por el desarrollo humano de sus
colaboradores, es como ya se indico una responsabilidad social. Lo
mencionado hace ver que el trabajo se debe desarrollar en dos grandes dreas,
por tanto se requiere de mds atencion, recursos y una amplia gestion.

Es de trascendental importancia considerar entonces que el éxito en los planes
desarrollados y en las aspiraciones institucionales, que como ya se indico
dependen o bien reciben influencia de la adecuada capacitacion del servidor
judicial, hacen necesario un apoyo significativo en cuanto a los diferentes
recursos e insumos requeridos por esta dependencia, a fin de que
paulatinamente pueda ampliar los servicios prestados, multiplicar la cantidad
de acciones formadoras y en consecuencia brindar un aporte significativo en

el logro de la mision y vision definidas en el plan estratégico.

Anexo N° 01: Detalle de los cursos contratados en el 2004, por parte del

Area de Gestion de la Capacitacion del Departamento de Personal.
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Cursos Contratados

NOMBRE DEL CURSO O CHARLA CANT. CANT. FECHA ART. FECHA COSTO COSTO
CURSOS |PARTICIP. SESION N° EJECUCION IND. TOTAL ¢
REDACCION DE INF. TECNICO- PROFESIONALES 13 325 12-Oct-04 VIl [19/10 AL 05/11 | 225.000,00 2.925.000,00
SEMINARIO INT. DE PRESUPUESTOS PUBLICOS 1 8 06-Jun-04 CXII  [14/06 al 18/06 $200,00 704.000,00
ADMINISTRACION DE VALORES 1 4 22-Jun-04 XX [24/06/2004 35.000,00 140.000,00
FLASH AVANZADO 1 2 21/09 al 24/09 $700,00 633.000,00
DREAMWEAVER AVANZADO 1 2 05/10 al 08/10
ENTENDIMIENTO Y GESTION DEL RIESGO 1 6 09-Sep-04 XX [22-09-04 $100,00 268.200,00
DESARROLLO DE APLIC. WEB CON VISUAL STUDIO 1 5 04-Nov-04 Xl 08/11 al 14/11 $400,00 1.311.000,00
NBX 4.3 ADVANCED TECHNICAL & NBX 4.4 UPDATE 1 1 08/11al 11/11 $850,00
TECNOLOGIA E INFORMACION 1 S 17-Ago-04 XIX  [20-08-04 $78,00 166.875,00
ADMINISTRACION DE RIESGOS CONTRATADOS 1 3 23-Sep-04 XVIII 27/09 al 28/09 $200,00 270.000,00
TOTALES 22 361 6.418.075,00

Nota: De la subpartida correspondiente también fueron rebajados ¢242.272 (Doscientos cuarenta y dos mil doscientos setenta y dos colones) correspondientes a
colaboraciones econémicas brindadas para actividades de capacitacion de la Comision de Valores y del Departamento de Trabajo Social.

Cursos Auditoria Judicial

NOMRE DEL CURSO O CHARLA CANT. CANT. FECHA ART. FECHA COSTO COSTO
CURSOS |PARTICIP. SESION N° EJECUCION IND. TOTAL ¢
CONTROL INTERNO 1 38 26/02/2004 | XIV  [01/03 AL 05/03 [***
IX CONGRESO LAT. AUDITORIA INTERNA 1 1 10/08/2004 [ XXXVIII 27 al 29/10 $210 * 5 dias 467.250,00
TEMAS DEL PROCESO DE AUDITORIA 1 39 10/05 al 21/05 1.100.000.00
ADMINISTRACION DE RIESGOS CONTRATADOS 1 4 23-Sep-04 | XVIII  27/09 al 28/09 $200,00 360.000,00
CURSO DE RELACIONES DE HECHO 1 11 14/10/2004 19/10 al 21/10 |¢25.000.00 275.000,00
It SEM. GOVERNANCE Y UNA MET. DE CONT.DE LA TI 1 2 12/08/2004 | XXI $225.00 200.250,00
\VII CONGRESO DE AUDITORIA INTERNA 1 2 5/08 al 6/08 $300.00 265.200,00
TOTALES 7 97 1.567.700,00

*** Este curso fue organizado a nivel interno.




La Magistrada Varela seriala que le parece muy importante la vision que el
Departamento de Personal tiene sobre la capacitacion, y que este informe
deberia hacerse del conocimiento del Consejo Superior y la Corte Plena.

El MBA. Arroyo sefiala que eso le parece conveniente, pero que resultaria
mejor complementado si se enmarca en el contexto general de la vision de la
gestion humana por lo que propone que cuando se concluya el documento al
que se ha hecho referencia, se traslada a conocimiento de esas instancias
superiores.

Se acordd: Tomar nota del informe rendido por el area de capacitacion del

Departamento de Personal.

ARTICULO VI
La Seccion de Investigacion y Desarrollo Humano en Informe IDH-693-
2004 seriala:
Con la finalidad de que sea conocido por el Consejo de Personal, nos
permitimos informarle que mediante nota de fecha 31 de agosto del 2004, las
servidoras Gloriana Rojas Calderon y Ma. Guiselle Portuguez Quesada,
propietarias de los cargos de Auxiliares Administrativos 1 de la Delegacion

Regional de Cartago, con el visto bueno del Subjefe, licenciado German
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Sanabria Salazar, solicitaron un estudio ya que consideran que el salario que

reciben no se ajusta con las funciones que realizan.

Con respeto a la nota, es importante hacer algunas observaciones:

1- En primer lugar, detallan algunas de las tareas que realizan, veamos:

v

v

AN NN U N U N NN

v

Trascripcion de todos los informes policiales C.1. (con indicios) y S.1. (sin indicios).
Todo lo relacionado con nombramientos(propiedad, interinos, ascenso, incapacidades,
vacaciones, etc.)

Control de vacaciones de todo el personal.

Atencion del publico.

Toma de denuncias en ocasiones.

Realizacion de informes con Archivo Fiscal.

Tramitacion de Expedientes Administrativos.

Oficios y notas varias.

Certificaciones.

Datos estadisticos.

Remesas de expedientes policiales, legajos de investigacion ampos, copias de informes,
capturas, presentaciones, etc. correspondientes a los investigadores de afios 2000-2001-
2002-2003-2004, mismos que en retirada ocasiones. (sic)

Cualquier otra labor administrativa.

De lo anterior, se logra determinar que las actividades de las gestionantes

estan inmersas en las labores administrativas propias que se desarrollan en
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una Delegacion Regional del O.1]., las mismas se caracterizan porque son
variadas y de alguna dificultad, en el que se aplican las normas y
procedimientos claramente definidos en el primer nivel de la serie de puestos
de orden administrativo, como es: Auxiliar Administrativo 1.

2- En otro punto manifiestan, “la carga laboral se hace mayor a
principio y final de mes cuando se estd en el cierre de estadistica. Por
otra parte, en cuanto al control de remesas, cuando se realiza esta
labor se hace en horas laborales, por consiguiente, esos dias nos
dedicamos solamente a remesar expedientes que se encuentran en
nuestros archivos, dejando de lado nuestras propias funciones, ...”.
Sobre este tema ya se ha indicado en varias oportunidades que un aumento en
la carga de trabajo, no es una variable en la clasificacion y valoracion de un
cargo, al contrario lo que se percibe es un problema organizacional y una
posible solucion puede ser una adecuada distribucion del trabajo entre los
puestos de apoyo administrativo.

3- Indican ademds, “ Cabe mencionar que cuando una de las suscritas
sale al disfrute de sus vacaciones, se encuentra incapacitada por

alguna razén o pasa a ocupar otro puesto, la otra debe hacerse cargo

de todas las funciones propiamente dichas, ya que si bien es cierto se
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nombra a una persona sustituta, esta puede ser que haya estado en el
despacho en forma meritoria o interina en algunas ocasiones y no
tenga conocimiento ni la suficiente experiencia en el tramite ...”. En lo
que respecta a este pdrrafo, si bien las disposiciones generales para
sustituciones permiten nombrar por motivos de incapacidad, vacaciones o
permisos con goce de salario y otros, a personal de nuevo ingreso o que
hayan laborado en otros despachos, es importante recordar que es
responsabilidad del jefe del despacho que la persona propuesta
cumpla con las competencias adecuadas y los requisitos minimos
para que se desempeiie adecuadamente en el puesto que se le estd
nombrando y no afecte la marcha del despacho.

4- Por ultimo, indican: “ es de nuestro conocimiento de que se realizé un

estudio denominado “CLASES ANCHAS” en acuerdo COMISION

ENLACE CORTE- ANEJUD a diferentes puestos (conserjes,
secretarias, radio operadores, conductores de detenidos, guardas del
edificio y otros servidores que no recordamos), siendo que el mes de
ENERO DEL 2004, se realiz6 un REAJUSTE salarial en los mismos,

excepto en el puesto AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1, que ni siquiera
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fue tomado en cuenta para dicho estudio”. (el subrayado pertenece al
original)
Por un lado, el Estudio Integral de puestos del Sector Administrativo y
de Revaloracion del Sector Jurisdiccional, conocido como CLASES
ANCHAS, tuvo el proposito de conformar un sistema de clases anchas, que
implicé no necesariamente una aplicacién de diferencias salariales
por igual a todos.
Por otra parte, con respecto a los resultados de las negociaciones entre la
Comision de Enlace y la Asociacion Nacional de Empleados Judiciales
(ANEJUD), se rescata y se transcribe textualmente la recomendacion técnica
para la serie de Auxiliar Administrativo 1 y 2, planteada por el
Departamento de Personal en el informe CV-270-2002.
“9.1 En punto a los Ajustes Técnicos a recomendar tenemos:

a) Auxiliar Administrativo 1 y 2

En lo que respecta a esta serie, se estima que existe una adecuada diferencia entre el
Auxiliar Administrativo 1 y 2, por otro lado, no se han presentado problemas en
cuanto al reclutamiento de oferentes para este tipo de cargos, todo lo contrario, el registro

de elegibles es muy profuso; por lo que no hay necesidad de hacer algin ajuste, ademas de

que estamos bien posesionados en el mercado”. (el subrayado no pertenece al original)
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Una vez analizada la informacion obtenida, se tiene que el nivel salarial de los
cargos que ocupan las gestionantes compensan los factores organizacionales y
ambientales que los caracterizan, con lo cual no existen elementos técnicos
que justifiquen cambios en las valoraciones.

También es conveniente recordar a la jefatura de esta Delegacion lo que seriala
el articulo No. 3 de las Politicas de Formulacion y Ejecucion Presupuestaria

en Recursos Humanos, a saber: “Excepcionalmente, a juicio del Consejo Superior o el

Consejo de Personal, se realizaran estudios de puestos individuales, por razones debidamente
justificadas. En estos casos, el analisis de puestos se efectuard a solicitud de los interesados y
necesariamente debera contar con la aprobacion del Jefe de Oficina, quien debera en ese mismo

documento, justificar la consolidacion de cambios sustanciales y permanentes en las exigencias

(tareas y responsabilidades)”, del cargo a que se refiere, siempre y cuando se hayan estado

realizando al menos durante los seis meses anteriores a dicha solicitud.” (el subrayado no
pertenece al original).

Por lo expuesto anteriormente y salvo mejor criterio, se recomienda
desestimar la solicitud de las ocupantes de los puestos N°s 0468110 y
0540760, clasificados como Auxiliares Administrativos 1 vy adscritos
presupuestariamente a la Delegacion Regional de Cartago.

Se acordd: Acoger el informe de Personal en todos sus extremos.
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ARTICULO VII
Se conoce el Informe IDH-689-2004 sobre la solicitud del Bachiller Laura
Calvo Alfaro Profesional en Informatica 2 en la Seccion Soporte Técnico del
Departamento Tecnologia de la Informacion, para que se le reconozca el

beneficio de Prohibicion.

ESTUDIO
Prohibicién Dedicacion Exclusiva EI

1. RESULTADOQOS:

Nombre: Laura Calvo Alfaro
N° Cédula: 02-0571-0001
Puesto: Profesional en Informatica 2 (*)

Seccidn Soporte Técnico ( Tecnologia de la

Oficina: e

Informacion)
Periodo del Nombramiento: Del 07-11-2004 al 07-12-2004
Fech@ d.e presentacion de la 03 de agosto del 2004
gestion:

Recomendacion: Izl D EI zl

20% 25% 30% 60% 65%
Rige del 07 de noviembre del 2004, durante los
periodos que se le nombre en los puestos de similar
naturaleza, que ameriten el porcentaje establecido.
Sujeto a la efectividad del nombramiento.

Vigencia:

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos de la Clase Condicion del Solicitante

Titulo Institucion Fecha

Licenciatura en Ciencias de la
Computacioén o Informética, O

Bachillerato o cuarto afo
universitario aprobado en

Computacién o Informética y Bachillerato en Universidad de 16-04-
haber aprobado cursos que lo Informatica Costa Rica 2004
capaciten para el desempefio del Empresarial

cargo.




59

Incorporado al colegio profesional
respectivo cuando exista esta
entidad para la correspondiente
area profesional.

Certificacion N° CPIC-
251-2004

Colegio de
Profesionales
en Informatica y
Computacion

14-07-
2004

Considerable experiencia en
labores de andlisis, disefio vy
programacion de sistemas y en
manejo de personal.

Poseer el adiestramiento
especifico en las caracteristicas
del equipo en uso

(*) Modificada en sesion del Consejo Superior del 28 de marzo de 1996, art

CXIl.

Se acordd: Recomendar al Departamento de Personal aplicar

beneficio.

ARTICULO VIII

dicho

Se conoce el Informe IDH-690-2004 sobre la solicitud de la Licenciada Marieta

Aguilar Fajardo Psicologa en la Seccion de Reclutamiento y Seleccion, para

que se le reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

ESTUDIO

| RESULTADOgroh|b|C|on Dedicacion Exclusiva
Nombre: Marieta Aguilar Fajardo

N° Cédula: 01-0681-0506

Puesto: Profesional 2 (Psicéloga) (*)

Oficina: Reclutamiento y Seleccion.

Periodo del Nombramiento:

Fecha de presentacién de la
gestién:

Del 04 al 17 de noviembre

04 de noviembre de 2004
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] OO O C&J
20% 25% 30% 60% 65%
Rige del 04 de noviembre al 24 de diciembre de 2004,
durante los periodos que se le nombre en dicho puesto

y en los puestos de similar naturaleza. Se recomienda
la elaboracion de un contrato abierto.

Recomendacion:

Vigencia:

Il CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos de la Clase Condicion del Solicitante
Titulo Institucion Fecha
. . , . Licenciatura en Unlv§r3|dad 15-01-
Licenciatura en Psicologia . . Autonoma
Psicologia 2004
Monterrey
Colegio de
: . . - 14-06-
Incorporado al colegio respectivo Incorporacion Psicélogos de
) 2004
Costa Rica
Experiencia en labores
profesionales propias del puesto
Conocimientos bésicos de
computacién

* Aprobada en Sesion del Consejo Superior No. 70-99 del 02-09-99. Articulo XVII.
Se acordd: Recomendar al Consejo Superior la aprobacion de dicho beneficio.

ARTICULO IX
Se conoce el Informe IDH-691-2004 sobre la solicitud del Licenciado Rodolfo
Vargas Ramos Biologo en la Seccion de Biologia Forense, para que se le

reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

ESTUDIO
Prohibicion D Dedicacion Exclusiva || X
I RESULTADOS:
Nombre: Rodolfo Vargas Ramos
N° Cédula: 01-0860-0437
Puesto: Bidlogo
Oficina: Seccion Biologia Forense
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Periodo del Nombramiento: 15 al 21 de noviembre de 2004

Fecha de presentacién de la 11 de noviembre del 2004

gestion: '

Recomendacion: " ||_ " || " " " X "

20% 25% 30% 60% 65%

Rige a partir del 15 de Noviembre de 2004,
durante los periodos que se le nombre en dicho puesto,
Vigencia: y para los puestos que se le nombre de similar
naturaleza. Se recomienda la elaboracion de un
contrato abierto.

Il CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos de la Clase Condicion del Solicitante
Titulo Institucién Fecha
Licenciatura en
Biologia Marina con Universidad 29-08-

Licenciatura en Biologia. > . X
9 énfasis en Nacional 2003

Acuacultura

Colegio de
. . . > 12-12-

Incorporado al Colegio respectivo. Incorporacion Bidlogos de
: 1998

Costa Rica

Considerable experiencia en labores
relacionadas con el cargo.

* Aprobada en sesion de Corte Plena del 24 de mayo de 1993, articulo LXXIII.

Se acordd: Recomendar al Consejo Superior la aprobacion de dicho beneficio.
ARTICULO X

Se conoce el Informe IDH-692-2004 sobre la solicitud de la seriorita Laura

Marchena Ziiiiga Auxiliar de Servicios Informaticos, para que se le reconozca

el beneficio de Prohibicion.
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1. GESTION
Con nota fechada 05 de noviembre del 2004, la seriorita Laura Marchena
Zuiiiga, con cedula de identidad N° 01-1187-027, gestiona el pago por
concepto de Prohibicion en virtud de su nombramiento interino como
Auxiliar de Servicios Informadticos, el periodo comprende del 01 al 30 de
noviembre de 2004.
2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
2.1 La interesada se encuentra nombrada interinamente como Auxiliar de
Servicios Informiticos y cumple con el requisito secundario indicado en el
numeral 3.
2.2 Enwirtud de lo anterior procede reconocer a la seriorita Laura Marchena
Zumniga el 25% sobre el salario base de la clase de Auxiliar de Servicios
Informaticos por concepto de Prohibicion.
2.3. Rige del 01 al 30 de noviembre del 2004, y durante los periodos que se le
nombre en dicho puesto y para puestos de similar naturaleza.

Se acordd: Recomendar al Departamento de Personal aplicar dicho

beneficio.
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ARTICULO XI

Se conoce el Informe IDH-700-2004 sobre la solicitud del Licenciado Julio

Araya Soto Profesional 2 en la Seccion de Administracion Salarial, para que se

le reconozca el beneficio de Dedicacion Exclusiva.

ESTUDIO
Prohibicién Dedicacién Exclusiva
[ RESULTADOS:
Nombre: Julio César Araya Soto
N° Cédula: 01-0597-0898
Puesto: Profesional 2
Oficina: Seccion de Administracion Salarial

Periodo del Nombramiento:

Fecha de presentacién de la
gestién:

Del 01 al 24 Dic del 2004

01 de Diciembre de 2004

Recomendacion:

Vigencia:

]

20%
Rige

(1 [ OO J

25% 30% 60% 65%
del 01 al 24 de Diciembre 2004, durante los

periodos que se le nombre en dicho puesto y en los
puestos de similar naturaleza. Se recomienda la
elaboracion de un contrato abierto.

Il CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos de la Clase

Condicion del Solicitante

Licenciatura en Ciencias
Econdmicas en una carrera del area
de especialidad del cargo.

Titulo Institucion Fecha
Licenciatura en
Adm|_n|straC|o,n de_ Unl_ver_S|dad 19-03-2003
Negocios con énfasis Fidelitas

en Finanzas y Banca

Incorporado al Colegio profesional
respectivo

Recibos N° 1006988
y 1006987

Colegio de
Profesionales
en Ciencias 01-12-2004
Econdmicas de

Costa Rica

Considerable experiencia en labores
relacionadas con el cargo

*Aprobada en sesién del Consejo Superior del 02-12-97, articulo XLIV.
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Se acordo: Recomendar al Consejo Superior la aprobacion de dicho beneficio.

Se levanta la sesion a las 10:30 horas.

Lic. Romdn Solis Zelaya Lic. Francisco Arroyo Meléndez
Presidente Secretario



