CONSEJO DE PERSONAL

SESION N°12-2004

Sesion ordinaria del Consejo de Personal celebrada a las ocho horas
treinta minutos del veinticinco de mayo del dos mil cuatro, con
asistencia del Magistrado Lic. Roman Solis Zelaya quien preside, la
Magistrada Licda. Julia Varela Araya, las Juezas Superiores Licda.
Ana Luisa Meseguer Monge, Licda. Teresita Rodriguez Arroyo, y el Lic.
Francisco Arroyo Meléndez Jefe del Departamento de Personal.

ARTICULO 1

Lectura y aprobacion del acta anterior.

ARTICULO 11
Se procede a conocer el informe RS-1029-04. El documento sefiala:
GESTION:
Mediante oficio C152-04, recibido en esta oficina el pasado 29 de marzo
anterior, pero fundamentado mediante oficio C362-04, recibido el 21 de
mayo anteriot, la Licda Lena White Curling, Contralora de Servicios del
Poder Judicial, impugna la terna 019-2004 para el cargo de Auxiliar de
Servicios de Contraloria en el Primer Circuito Judicial de la Zona

Atlantica (puesto N° 96614), basado en que los candidatos no revinen



los requisitos optimos para el desemperio de las funciones, razon por la
cual solicita la confeccion de una nueva terna.

ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES:

A.  Durante el mes de noviembre del 2003, la Seccion de Reclutamiento
y Seleccion publico el concurso 208-03, el cual abrio la recepcion de ofertas
para varios puestos del I Circuito Judicial de la Zona Atlantica, entre ellos
el que hoy nos ocupa.

B.  Del total de candidatos participantes, resultaron elegibles
unicamente cuatro personas.

C.  El 16 de febrero anterior, la Seccion de Reclutamiento y Seleccion
confecciond la terna N° 019-2004 (ver copia adjunta), integrada por los

siguientes candidatos con su respectiva calificacion:

1. Chaverri Barahona Doryan 87.92 %
2. Lopez Bermiidez Yahaira 86.94 %
3. Herrera Solera Angie 79.70 %

D.  La Licda. White Curling, fundamenta su gestion en que a pesar de
que los tres candidatos que conforman la terna fueron debidamente citados
a una entrevista, la seriorita Yahaira Lopez Bermiidez, no se presento y a

la fecha no se ha comunicado para justificar su ausencia, lo cual hace



concluir que no estd verdaderamente interesada en el puesto. Por su parte
los oferentes Chaverri Barahona y Herrera Solis no retinen las condiciones
de indole personal requeridas para realizar la funcion que compete a esta
oficina la cual estima muy dedicada, por cuanto no solamente se atiende a
los usuarios y a las usuarias con problemas, sino que se ejerce una
fiscalizacion sobre el servicio brindado por los despachos judiciales. Para la
realizacion de esta labor, considero que los servidores deben reunir
numerosas caracteristicas personales que, debido al perfil de los puestos de
auxiliar, no se pueden valorar adecuadamente durante el proceso de
seleccion que realiza el Departamento de Personal.
E.  Los requisitos y las caracteristicas especiales establecidos para el
cargo de Auxiliar de Servicios de Contraloria, segun el Manual de
Clasificacion y Valoracion de Puestos son:

REQUISITOS:

- Bachiller en Educacion Media.

- Manejo de paquetes informdticos de oficina de uso institucional.

- Conocimiento de la estructura organizacional.

- Alguna experiencia en labores de tramitacion judicial.



CARACTERISTICAS ESPECIALES:

- Habilidad para el trato cortés y satisfactorio con el publico y

companeros.

- Habilidad para expresarse en forma verbal y escrita.

- Destreza en el manejo de equipo de oficina.

- Habilidad para redactar y transcribir documentos.

- Habilidad para realizar cilculos aritméticos.

- Buena presentacion personal.

F. Actualmente la plaza que nos ocupa se encuentra sin uso desde en

1° de enero del 2004 fecha en que fue creada presupuestariamente.
La Seccion de Reclutamiento y Seleccion expone ante el Consejo de
Personal este caso para lo que a bien estime disponer.

E&EEEEE

Ingresa la Licenciada Lena White Curling, Contralora de Servicios del
Poder Judicial.
La Licda. White amplia las razones por las cuales impugna las ternas de
marras. En primera instancia, seriala que la candidata N° 2 (Lopez
Bermiidez) fue convocada a entrevista y no se presento ni excuso. Los

otros dos candidatos fueron entrevistados, pero de acuerdo con su criterio,



no se ajustan al perfil de los servidores que deben desemperiarse en las
Contralorias de Servicio, pese a cumplir con los requisitos formales del
Manual de Puestos.

Sale la Licda. White Curling.

Se acordo: Acoger la impugnacién de la terna N° 019-2004 y ordenar al
Departamento de Personal proceder a integrar una nueva.

ARTICULO 111
Se procede analizar el informe IDH-248-2004 de la Seccion de
Investigacion y Desarrollo Humano.
Ingresan las Licenciadas Maritza Herrera y Maria Gabriela Zamora
funcionarias de la Seccion de Investigacion y Desarrollo Humano.
Las funcionarias del Departamento de Personal hacen una detallada
exposicion del informe de cita.
Las conclusiones y recomendaciones se transcriben a continuacion,
serialando que en el anexo N° 1 se incluye el documento completo.
“..V- ANALISIS Y CONCLUSIONES
A continuacion se presenta el andlisis de los puestos, tomando en
consideracion la informacion recopilada y suministrada por cada uno de

sus ocupantes, asi como el analisis de los factores organizacionales y



ambientales dilucidados en el anexo N° 1; a su vez, nos referimos a
partir de esta apartado al Departamento de Publicaciones e Impresos
como “Proceso” y a las secciones que lo conforman como “Subprocesos”.
También para efectos del analisis se construyo una matriz que establece
una comparacion por puntos para cada cargo, misma que estd
sustentada en el instrumento que utiliza la Direccion General de
Servicio Civil denominada “Tabla de factores para el analisis de
clasificacion y valoracion de puestos”(*)

5.1 Actividad: Jefatura, puesto N° 043718 ocupado por Jorge Araya

Leandro

El ocupante del puesto tiene bajo su responsabilidad la jefatura del
Proceso de Arte e Impresion, dependencia que ha sido objeto de
variaciones significativas en su estructura organizativa y ocupacional,
como bien lo indico el Departamento de Planificacion en el informe 043-
DO-2001-C. No obstante, de conformidad con la informacion obtenida
a través del andlisis de cada uno de los puestos, se determind que el
cambio radical que ha venido a darle una nueva proyeccion dentro de la

Institucion al citado proceso, lo suscito la actividad de Arte, en el que su

D Este instrumento se encuentra también en el libro Administracién de Recursos Humanos de Alfredo Barquero
Corrales Editorial La UNED



personal paulatinamente se ha especializado en el diserio, creacion y
rediserio de artes grificas y ediciones virtuales; apoyado del equipo
informdtico (hardware) y software moderno (paquetes y programas
especializados).

Otro de los cambios importantes que se originaron en el citado proceso,
fue la disminucion en la produccion, debido a que aproximadamente
un 70% de los formularios que se imprimian en papel, se encuentran
hoy en dia en formularios electronicos (plantilla de Word), facilitando la
impresion en cada oficina o despacho judicial; sin embargo, es
importante resaltar que existen formularios que requieren ser impresos
en grandes cantidades.

Con respecto al rol de esta jefatura, conviene establecer una comparacion
genérica de algunos factores que inciden en las clasificaciones de cargos
que poseen similar naturaleza del trabajo a las del puesto en estudio
tales como: responsabilidad por funciones, ambito de accion, supervision
ejercida y recibida, consecuencias de error y relaciones de trabajo.

Se hace la aclaracion que no se incluye el Departamento de Vigilancia y

Sequridad en la comparacion, toda vez la clasificacion actual que posee



quien ocupa la jefatura de dicho Departamento, obedecio a una decision

politica.



COMPARACION POR FACTORES DE CARGOS CON JEFATURA DEPARTAMENTAL

FACTORES
Responsabilidad Ambito Supervision Ejercida Supervisén Consecuencia Relaciones de
Departamento por funciones de accion (Personal a cargo segun relacion Recibida del error Trabajo con
de puestos vigente) personal:
Publicaciones e Planificar, coordinar, dirigir, | Estd segmentado en tanto que Jefaturas: 2 | Eltrabajo es Atrasos Interno del Depto.
Impresos supervisar 'y controlar las | canaliza su accionar con los Apoyo advo: 2 supervisado por el | Pérdidas de Usuarios del servicio
actividades de los subprocesos | Deptos. de Proveeduria Operativo: 22 | Director Ejecutivo. |tiempoy papeleria | Depto de
de: Arte y Fotomecanica, | (formularios y papeleria en Disgusto del Proveeduria
Imprenta y Acabado Final y |general), Depto. de Informacion y Total de puestos 26 La toma de usuario Depto Informacion
aquellas de indole administrativo | Relaciones Publicas, usuarios decisiones esta Relaciones Publicas
(Bodega, conserjeria y | principales de los servicios del supeditada al Direccion Ejecutiva
secretaria) Depto. en lo que se refiere a la Director Ejecutivo
creacion, disefio y redisefio de
artes y ediciones virtuales.

Financiero Contable | Planificar, coordinar, dirigir, Ejecuta y administra el Jefaturas: 5 | Eltrabajo es Atrasos Dependencias
supervisar 'y controlar las | presupuesto asignado a la Profesionales: 13 | supervisado por el | Confusiones judiciales
actividades de las secciones de : | institucién Técnicos: 35 | Director Ejecutivo. | Pérdidas de dinero | Funcionarios de
Presupuesto; Contabilidad,; Apoyo advo: 5 |Latomade otras instituciones
Control de Ingreso y Egresos Operativo: 2 | decisiones esta Usuarios externos a
Judiciales, Tesoreria 'y Pension y supeditada al la institucion
Jubilaciones Total de puestos 60 | Director Ejecutivo

Servicios Generales | Planificar, coordinar,  dirigir, El alcance de sus programas Jefaturas: 4 | Eltrabajo es Atrasos Dependencias u
supervisar 'y controlar las | es a nivel nacional en cuanto a la Profesionales: 6 | supervisado por el | Pérdidas de oficinas judiciales
actividades de las secciones de : | actividad de  Supervision y Apoyo advo: 16 | Director Ejecutivo. | equipo Usuarios externos a
Comunicaciones;  Transportes; | Construccion y por su parte el Obreros especializados: 27 Mala imagen la institucion
Mantenimiento y Construccién; | resto de las actividades cubre Operativo: 53 | Latomade Usuarios internos a
Unidad de Cerrajeria y unidad | algunos de los circuitos judiciales. decisiones esta nivel de circuitos
de limpieza y jardineria Total de puestos 106 | supeditada al

Director Ejecutivo

Proveeduria Planificar, coordinar, dirigir, Suplir a nivel institucional del Jefaturas: 4 El trabajo es Atrasos Dependencias u
supervisar 'y controlar las | material, suministros, equipo y Profesionales: 8 supervisado por el | Confusiones oficinas judiciales
actividades de las secciones de : | otros. Técnicos: 3 Director Ejecutivo. | Pérdidas de dinero | Proveedores de
Contratacion Administrativa; Apoyo advo: 21 casas comerciales
Suministros; Unidad de Operativo: 19 | Latomade
Patrimonio; de Almacén; de decisiones esta
Decomiso 'y Donaciones y Total de puestos 55 | supeditada al
Tarjetero e Inventario Director Ejecutivo

Permanente




Organo técnico en

Desmotivacion

Todos los servidores y

Gestion Humana Planificar, coordinar, dirigir, Su accionar es a nivel nacional Jefaturas: 7 materia de Desequilibrio funcionarios judiciales
supervisar y controlar las toda vez que debe atendery Profesionales: 21 Recursos econdémico del Magistrados
actividades de las secciones de : | tramitar las necesidades del Técnicos: 48 Humanos hacia el | servidory Jerarcas de la
Investigacion y Desarrollo; recurso humano de la institucion. Apoyo advo: 3 Consejo de funcionario judicial | institucién y de otras
Reclutamiento y Seleccion; (pago de salarios, dotacion de Operativo: 3 Personal, ya Atrasos en los instituciones publicas y
administracion Salarial; Unidad personal, desarrollo del recurso de nivel jerarquico pagos privadas
Interdisciplinaria y Unidad de humano, estudios de analisis Total de puestos 82 depende del Pérdidas
capacitacion ocupacional, tramites de Consejo Superior | Conflictos laborales

vacaciones, constancias y por lo que seda | Reclamos
certificaciones entre otros) total Recursos de
independencia, ya | amparo
que dentro de la
institucién tiene un
rango de staff.

Planificacion Planificar, coordinar, dirigir, Su accionar es a nivel nacional en | Jefaturas: 4 Es un 6rgano de Estructuras Todos los despachos y
supervisar y controlar las razén de que le corresponde Profesionales: 35 Staff a nivel del organizativas mal | oficinas judiciales,
actividades de las secciones de: | analizar y establecer la estructura | Técnicos: 8 Consejo Superior | planteadas. Magistrados y
Desarrollo Organizacional, organizativa de los despachos y | Apoyo advo: 12 Confusiones en el | Jerarcas de la
Estadistica, Planes y oficinas judiciales, asi como Operativo: 1 La toma de accionar de los institucién y de otras
Presupuesto, Control y elaborar el presupuesto y planes decisiones esta despachos por instituciones publicas y
Evaluacién, Proyeccién operativos a nivel institucional. Total de puestos 60 supeditada al inadecuadas privadas
Institucional, Analisis Juridico Director Ejecutivo. | recomendaciones

Proyecciones
presupuestarias
imprecisas
Mala planificacion
por con el PAO
incide
negativamente en la
planificacion
estratégica de la
institucion
NOTAS:

1- De acuerdo con la relacién de puestos vigente, el Departamento de Publicaciones e Impresos esta constituido por secciones

2- Para efectos de aclarar quienes se ubican en los grupos ocupacionales:
consideraciones:

- El grupo técnico esté referido para actividades técnicasy se exige un requisito académico de primer o segundo afio universitario
- Apoyo Administrativo para actividades oficinescas y asistenciales con requisito académico de secundaria y Técnicos Medios de un Vocacional
-Operativo para actividades operativas-manuales que su requisito puede ser de tercer afio de colegio o secundaria completa.

técnico, apoyo administrativo y operativo se presentan las siguientes




Del analisis efectuado y seguin se desprende del cuadro anterior, se tiene
como resultado, que los cargos comparados difieren de la clasificacion de
esta Jefatura, ello es justificable debido a que los factores analizados
muestran diferencias significativas en el accionar de cada uno de ellos.
Ahora bien, a pesar de los cambios encontrados en el Proceso,
concretamente en la actividad de arte, estos no han modificado el
accionar de esta Jefatura; por otra parte su funcion gerencial, estd acorde
con el nivel de clasificacion que tiene asignado el puesto, como bien lo
refleja la naturaleza del trabajo de la clase “Jefe Departamento
Administrativo 1”7 del Manual Descriptivo de Clases vigente, que para
efectos de nuestro interés se transcribe textualmente: “Planeamiento,
organizacion, direccion, asignacion, coordinacion, y supervision de las
actividades técnicas y administrativas de una dependencia a cargo de
programas de gran dificultad” (el resaltado no pertenece al original),
por lo tanto, el arqumento dado por el serior Araya Leandro de equipar
su puesto con el nivel de “Jefe Administrativo 2”, no procede.

5.2 Actividad: Controles y tramites administrativos, puesto N° 043725

ocupado por Henry Miranda Porras
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Al ocupante del puesto le corresponde llevar a cabo controles y tramites
administrativos como son: llevar un control cruzado de los materiales
que se despachan en la  bodega, un control de los formularios
electronicos utilizados y que estin en desuso por las oficinas o despachos
judiciales, efectuar el inventario fisico anual de los materiales en forma
conjunta con el encargado de la bodega. También es responsable de
solicitar, recibir y wverificar las especificaciones de las cotizaciones
cuando se requiere contratar servicios de empresas privadas, por otra
parte, presta asistencia hacia la jefatura del proceso, en la elaboracion de
reportes estadisticos y de diversa indole.

Se aclara que en el cuestionario de Clasificacion y Valoracion de este
puesto, se indico como una actividad ocasional que el Sr. Miranda
Porras suple al jefe de Impresion; sin embargo, para efectos del presente
estudio, ésta no puede ser considerada toda vez que en materia de
clasificacion de puestos los cambios operados en un puesto son con
motivo de una variacion sustancial y permanente en sus tareas y
responsabilidades y la referida actividad le estd conferida en forma

esporddica.
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Se resalta que la funcion primordial del puesto consiste en llevar un
control en un archivo electronico de “excell” de todas las bolsas de
trabajo, que permiten determinar el costo estimado de cada arte. Esta
hoja de cdlculo “excell” fue diseriada por la jefatura del mismo proceso,
no obstante es importante aclarar que esta herramienta no es un
“programa informdtico” como lo sefialo el informe N° 161-PLA-2001;
sino que es una hoja de cdilculo que proporciona informacion de cada
bolsa de trabajo, a saber: tipo de material (papel, cartulina), cantidad y
el control de mano de obra directa destinado en cada arte.

Por otro lado, segiin el informe N° 161-PLA-2001, aprobado por el
Consejo Superior, en la sesion N° 95-01 del 27-11-200, articulo XL, al
designarle la funcion indicada en el pdrrafo anterior al puesto, se
pretende que el proceso cuente con un sistema contable, siendo esta la
funcion fundamental de este servidor, como bien lo menciond su
superior inmediato, a saber: “...el Lic. Araya Leandro serialo en esa
oportunidad, la necesidad de desarrollar en ese Departamento, una
contabilidad similar a la que se realiza en las empresas privadas, lo que

vendria a constituirse en la funcion principal del referido servidor.” (El

subrayado no es del original)
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No obstante, se pudo constatar que el “modelo de costos de produccion”
que estd llevando a cabo este puesto, no es el adecuado, como bien el
Departamento de Planificacion asi lo ratificé en el informe 043-DO-
2001-C, ya que utiliza como herramienta una hoja de cilculo “excell”
que brinda informacion de los costos de materiales, mantenimiento,
electricidad, depreciacion, mano de obra y otros indicadores en cuyo caso
el ocupante del puesto debe de completar efectuando algunas operaciones
contables bdsicas, para lo cual debe poseer conocimiento en esta drea.
Ahora bien, se estima que atin cuando el indicado modelo de costos
contemple  todas las variables que requiere el proceso (sea que se
implemente un sistema informadtico o se aproveche la informacion que
brinda la hoja de excell), para determinar los costos reales de cada arte,
esto no afectard el accionar del puesto, ya que esta actividad en
conjunto con las restantes que tiene asignadas, requieren de un
conocimiento técnico en materia contable.

Interesa resaltar el factor de responsabilidad, en tanto que debe
mantener al dia la informacion contenida en las hojas de cdlculo
“excell” de cada bolsa de trabajo, controles variados, estar pendiente de

los plazos que se le confieren a las empresas privadas para la entrega de
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os requerimientos solicitados e estimar los costos que se generan
/ t licitad de est ! t

producto de una solicitud, informacion que contribuye a la jefatura del
proceso a tomar decisiones para futuras solicitudes, concretamente

respecto a determinar plazos y controlar el gasto presupuestario.

La actividad origina mantener interaccion constante con su superior y
con los comparieros del proceso, a su vez con personal externo a nivel
institucional y de empresas privadas, a fin de establecer las
coordinaciones respectivas.

Debe estar atento a que las empresas cotizadas cumplan con el plazo de
presentacion de documentos, de no ser asi, se incurriria en atrasos
respecto a la atencion de las demandas de los usuarios.

Tomando en cuenta la anterior informacion, se tiene que la clasificacion
actual de este puesto clasificado como Auxiliar de Artes Grificas 3 no
es congruente con la naturaleza del trabajo, asi como los factores
organizacionales y ambientales que lo caracterizan. Que una vez
analizadas las actividades del cargo y en concordancia con el Manual
Descriptivo de Clases, el nivel de clasificacion que mds se ajusta es de

nivel técnico asistencial y conforme la estructura salarial vigente
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corresponde ubicarlo en la clase ancha de “Asistente Administrativo 2”
(clase angosta: Asistente Contable 1).

5-3 Actividad: Secretaria, vuesto N° 044080 ocupado por Nazareth

Brenes Fernandez

La servidora funge como secretaria del Proceso de Arte e Impresion y
como tal realiza labores de apoyo administrativo a nivel secretarial.

De conformidad con la informacion analizada, se tiene que dicho puesto
ha sido objeto de cambios significativos que se ven reflejados
fundamentalmente en una disminucion de funciones, las cuales le
fueron trasladadas a quien ocupa el puesto N° 043725 desde
aproximadamente cuatro anos.

Ello significa entonces que atin cuando persiste la naturaleza del trabajo
a saber: el rol de secretaria, los factores organizacionales y ambientales
que se muestran en la matriz N°2 se han visto directamente afectados, al
habérsele disminuido sus responsabilidades.

Asi las cosas, no se encontraron elementos técnicos que justifiquen
variar la categoria salarial, por lo tanto se mantiene la clasificacion

actual de este cargo.
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5-4  Actividad: Bodega, puesto 048512 ocupado por Mario Arce

Alvarado

Quien ocupa este puesto tiene a cargo la administracion, control,
almacenaje y entrega de los materiales, suministros y papeleria en
general del  Proceso de Arte e Impresion. Para ello se tienen
constituidas dos dreas fisicas las cuales estin totalmente separadas, una
de papeleria y la otra para el resto de materiales y suministros.

Para cargar, trasladar y acomodar la papeleria utiliza un montacarga,
(equipo que requiere de una licencia especial para operarlo, D3) y
dependiendo de la cantidad, se hace necesario formar tarimas a una
altura  de hasta 5 metros, lo cual implica que deba  cargarlo
directamente, con la probabilidad de que podria causarle alguna lesion
fisica, por cuanto dependiendo del tipo de papel, se estima pesado.

Es responsable de llevar los debidos controles manuales de la existencia
de materiales, entrada y salida y de que exista un minimo, caso
contrario, podria generar atrasos en la produccion del subproceso de
Arte e Impresion. A su vez, debe velar por el vencimiento de los
productos quimicos de tal manera que se utilicen aquellos proximos a su

vencimiento.
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Por otra parte, el tener que llevar diferentes controles demanda de quien
ocupa el puesto, efectuar operaciones aritméticas bdsicas y establecer
coordinacion con el personal de Proceso de Arte e Impresion y el
Departamento de Proveeduria (para dar sequimiento a lo solicitado),
asi como de empresas privadas (a fin de consultar precios de los
articulos)

Otro aspecto a destacar en este puesto, es el cuidado que debe poseer al
recibir el material, ya que éste debe coincidir con lo especificado en la
boleta de requisicion.

Por motivos de espacio fisico, al seiior Arce Alvarado se le trasladan las
bolsas de trabajos culminados de arios anteriores, por tanto le
corresponde archivarlas de acuerdo con la numeracion que tiene
designada cada una, debiendo entonces tener cuidado toda vez que
pueden ser requeridas en cualquier momento.

Finalmente, para el andlisis de este puesto se considerd oportuno
establecer una comparacion de cargos similares en diferentes
dependencias, dando como resultado que la naturaleza del trabajo y
factores organizacionales y ambientales que lo tipifican, demandan del

puesto una categoria salarial mayor al que actualmente posee, es decir
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ubicarlo en la clase ancha de “Auxiliar Administrativo 2” (clase
angosta: Bodeguero 2).

5-5 Actividad: Conserjeria, puesto 043735 ocupado por Juan Tellerias

Serrano

Este puesto se caracteriza porque su ocupante ejecuta labores de
limpieza de las instalaciones en el Proceso de Arte e Impresion, asi como
trasladar la  correspondencia 'y los trabajos de arte (impresion)
concluidos cuando se requiera al Complejo de Ciencias Forenses.

La particularidad que presenta este puesto, es que la clasificacion
(Auxiliar de Artes Grificas 1) no es congruente con la naturaleza del
trabajo asi como sus factores organizacionales y ambientales que lo
distinguen, razon por la cual requiere ser ajustada de acuerdo con las
actividades que desempenia, a saber clase ancha “Auxiliar de Servicios
Generales 17 (clase angosta: Conserje 1).

5-6 Actividad: Jefatura, puesto N° 43720 ocupado por Minor Zuniiga

Gonzilez
Este puesto se distingue porque su ocupante tiene a cargo la jefatura
del subproceso de Arte y Fotomecinica (concebida en la actualidad

como seccion) y le corresponde Planificar, dirigir, organizar, coordinar
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y supervisar las actividades administrativas, técnicas, profesionales; asi
también como crear, diseniar y rediseriar artes grdficas.

En dicho subproceso se han producido cambios  significativos,
propiamente en cuanto a la actividad de Arte y del personal que las
realiza, incluyendo el puesto de interés, pues como bien se indico en
apartados anteriores, las funciones han venido a tecnificarse, al
incorporar equipo informdtico y software moderno y el recurso humano
a especializarse en el campo de las artes grdficas, en el diserio y creacion
de paginas Web y ediciones virtuales.

La naturaleza del trabajo  requiere que su ocupante posea
conocimientos técnicos y experiencia en el campo de las artes grificas y
en administracion, habilidades personales para organizar y dirigir las
actividades, resolver imprevistas, realizar en forma simultdnea varias
tareas, poseer tacto  para relacionarse con sus colaboradores,
comparieros y publico en general, ser creativo y original y observar
discrecion con respecto a los asuntos que se le encomiendan. En vista de
que también le corresponde crear diseniar y rediseniar artes debe dominar
software que se utiliza para las artes grdficas (Adobe Photoshop,

QuarkXPress, Corel Draw, Adobe Ilustrador, Adobe Page Maker) vy
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para las ediciones virtuales (Fireworks MX, flash MX, Dreamweaver
MX, Director Studio Max Mx).

Por otra parte, al puesto se le designo la responsabilidad de realizar la
actividad de correccion de pruebas (que consiste en corregir errores
ortogrdficos, evitar lineas viudas, huérfanas, division de palabras y uso
de simbolos vy signos), labor que el Sr. Minor Zuiiiga la considera de
recargo, en razon de que el puesto designado para tal actividad fue
trasladado a la Escuela Judicial. Sobre este particular, se estima que tal
circunstancia ~ no debe  concebirse  como recargo,  dado que
perfectamente  puede ser ejecutada  por sus colaboradores (los
diseniadores), asi como por el  puesto objeto de estudio, al
responsabilizarse a cada uno del trabajo asignado desde que se estd
creando, diseriando o rediseiiando un arte, ademds de que el
Departamento de Planificacion emitio su criterio  al respecto en el
informe 043-DO-2001-C ~ “...Si se toma en cuenta que la carga de
trabajo en las labores de correccion de pruebas ha bajado
considerablemente, cabe la posibilidad que uno de los Operadores de
Equipo de Imprenta 3 de la referida Seccion, sea capacitado en esas

labores (adicional a sus funciones como Diseniador Grifico.
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El puesto origina que se trabaje con independencia, siguiendo
instrucciones de cardcter general, de ahi la responsabilidad por la calidad,
precision y el cumplimiento de las funciones que se llevan a cabo en el
subproceso, dado que estin sujetas a plazos  establecidos por la jefatura
del proceso.

La supervision que ejerce es sobre personal que realizan actividades
técnicas 'y profesionales en el campo de las artes grificas,
correspondiéndole por tanto asegurar la eficiencia y eficacia de las
tareas que éstos ejecutan.

A pesar de los cambios que se dieron en el subproceso de arte, como bien
se ha expuesto en parrafos anteriores y analizando la naturaleza del
trabajo y descripcion de las actividades de la clase de “Jefe
Administrativo 2” segin el Manual Descriptivo de Clases vigente, se
tiene como resultado que las mismas son de exigencia profesional y
que coinciden con las analizadas a las del puesto;, por tanto, no se
encontraron elementos técnicos que justifiquen variar la categoria
salarial ni su nivel académico; sin embargo, para efectos de
Reclutamiento y Seleccion asi como propuestas de movimientos de

personal, se crea el perfil ocupacional de “Jefe Subproceso de Arte y
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Fotomecinica”, en cuyo caso se define como formacion académica las
Artes Grdficas, Diserio Grifico y otra carrera afin.

Ahora bien, por las actividades que se desarrollan en este subproceso,
se requiere que la persona que ocupe este cargo posea un conocimiento
profesional propio de las Artes Grdficas, Diserio Grifico u otra carrera
afin y para la actividad administrativa que  ejerce, puede
complementarse con capacitacion formal en temas como: Administracion
de personal,  liderazgo, relaciones humanas, trabajo en equipo,
planificacion, presupuesto, entre otros.

5-7 Actividad: Arte

N° puesto Ocupante
043727 Henry Padilla Fuentes
043728 Félix Montero Jiménez
046822 Luis Romero Araya

Del andlisis de la informacion recopilada, se tiene que estos puestos han
sido sujetos de cambios significativos que se han visto  reflejados
posterior al estudio que efectuo el Departamento de Planificacion segiin
informe  043-DO-2001-C  tal y como se menciond en apartados
anteriores, toda vez que la actividad de Arte, es el impulsor de un

cambio de imagen al Proceso de Arte e Impresion, al diseriar y crear
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ediciones virtuales o en disco compacto de la Revista Judicial e
Informativo Judicial que anteriormente eran reproducidos en papel, asi
como de paginas Web, redundando en beneficios como los siguientes:
ahorro de papeleria, acceso directo de los funcionarios y servidores a
través de Intranet y del usuario externo de la institucion con los
discos compactos.

Lo anterior, tiene su fundamento al ir especializandose el recurso
humano, asi como incorporar equipo informdtico moderno y utilizar
software especializado para las artes grificas (Adobe Photoshop,
QuarkXPress, Corel Draw, Adobe Ilustrador, Adobe Page Maker) y
software de punta para las ediciones virtuales (Fireworks MX, flash
MX, Dreamweaver MX, Director Studio Max Mx) los cuales en el
anexo N° 2 describe la funcion de cada uno de ellos.

El trabajo es variado en tanto que se trata de diseriar, crear y rediseriar
artes grificas y digitales tales como: afiches, formulas, certificados,
desplegables, programas, carpetas, libros, filminas, portadas, volantes,
gafetes, carnés, rotulos, folletos, revistas, calendarios, agendas, entre

otros.
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La dificultad técnica de los puestos la encontramos al requerirse de los
conocimientos especializados en materia de Arte, del dominio de los
paquetes y programas informdticos antes  mencionados, de saber
combinarlos para lograr el arte final, ser creativos y originales
representando estas cualidades primordiales, por cuanto el arte debe
diseriarse en funcion de lo que el usuario espera, que sea de calidad y
agradable a la vista. También exige conocer hacia que tipo de maquina
se ha de imprimir el arte, especificamente por el tamario de papel, pues
de lo contrario podria generar desperdicio.

Otros aspectos relevantes a tomar en cuenta en las labores que ejecutan,
consisten en diseniar trabajos a full color, blanco y negro, duotonos
(imprimir un color, mds el negro), saber integrar los colores bdsicos
(negro, amarillo, magenta y cian ) y tener el conocimiento y criterio
técnico para definir qué fotografias o imdgenes se han de insertar segiin
el texto; agregando a lo anterior, la naturaleza de las actividades de los
cargos exige esfuerzo mental y agudeza visual.

Los referidos cambios se aluden fehacientemente en tanto que la
actividad bdsicamente estaba centrada en la diagramacion del texto o

sea, en revisar aspectos de: tipo de fuente (tamario y tipo de letra,
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color, etc), evitar lineas viudas, huérfanas, division de palabras y uso de
simbolos vy signos.

Adquiere trascendental importancia el hecho de que a cada uno de los
puestos en estudio les corresponde realizar las actividades de crear,
diseniar, coordinar directamente con el usuario y de las ediciones
virtuales (paginas web e informacion interactiva en disco compacto); por
el contrario, de acuerdo con la informacion obtenida en las empresas e
instituciones consultadas, se dispone de una persona para que desarrolle
cada actividad.

Un error en la actividad de arte conllevaria otros en cadena, toda vez
que la misma se convierte en un insumo para la actividad de
fotomecanica y el subproceso de impresion y acabado final, de ahi la
responsabilidad de llevar a cabo las funciones con sumo cuidado y
aplicando los conocimientos profesionales en la materia de Arte.

La actividad origina que sus ocupantes establezcan relaciones de
coordinacion directamente con los usuarios del servicio, personal de
empresas privadas a quienes se les contratan algunos trabajos, asi

como del personal del proceso en estudio.
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Por lo apuntado anteriormente, se tiene que las actividades de los
puestos han  generado cambios significativos, por consiguiente los
factores de dificultad, consecuencia de error, condiciones de trabajo y
exigencias académicas a nivel universitario reflejan que los mismos no
guardan consistencia con la clasificacion actual; asi las cosas y de
acuerdo con la técnica que nos ocupa, corresponde ubicarlos en la
categoria salarial de Profesional 1.

Para efectos de Reclutamiento y Seleccion, asi como propuestas de
movimientos de personal, se crea el perfil ocupacional de (Profesional
en Artes Grificas) en cuyo caso se define como formacion académica las
Artes Grdficas, Diserio Grifico u otra carrera afin a los cargos.

5.8 Actividad: Fotomecanica, puesto 043734 ocuvado por Gerardo

Angulo Masis

El puesto se caracteriza porque el servidor que lo ocupa le corresponde
llevar a cabo las actividades técnicas como: revelado y quemado de
negativos y positivos, planchas, elaborar montajes, separaciones de color,
casado de paginas y otras de indole operativo como es el control de los

trabajos terminados, el mantenimiento del equipo y las piletas.
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La naturaleza del trabajo es variada y  se requiere poseer el
conocimiento especializado vy la aplicacion de técnicas propias de la
actividad de fotomecdnica, asi como del  juicio 1y del criterio en
concordancia con la experiencia;, ya que un error en la impresion
ocasionaria: pérdidas de material y de tiempo del recurso humano, toda
vez que las planchas son el principal insumo para el subproceso de
impresion.

Una de las actividades que demanda cuidado y conocimiento técnico es
la separacion de colores, ya que se requiere obtener la misma calidad
definida en el arte, para llevar a cabo esta actividad debe utilizar los
cuatro colores bdsicos (magenta (tonos rojos), cian (tonos azules), negro
y amarillo), lo que implica repetir el procedimiento para cada color.

El trabajo impone realizarse en condiciones desfavorables para su
ocupante, por cuanto  se expone con frecuencia a cambios de
iluminacion artificial ( luz roja, luz amarilla, fluorescentes ) que causan
malestar visual y al ser ésta deficiente causa dificultad para realizar las

actividades.
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Por otra parte, se carece de extractores causando ello la persistencia de
fuertes olores producidos por los disolventes que se utilizan para el
revelado y quemado de negativos y planchas.

Otro elemento a considerar es la exposicion repetitiva a radiaciones
ultravioleta durante su jornada laboral, lo cual podria  incidir
negativamente a nivel de piel y de vista a largo plazo. 2

Si bien, el puesto no ha sufrido cambios en su naturaleza del trabajo, se
concluye del andlisis de la informacion obtenida que las actividades son
especializadas a nivel técnico, por lo que se justifica variar su
clasificacion a una categoria superior a la que actualmente posee y
acorde con los factores organizacionales y ambientales que lo
distinguen, especificamente a la clase propuesta de Técnico en Artes
Grdficas.

5.9 Actividad: Jefatura, puesto 043732 ocupado por Joaguin Quiros

Gomez
Este puesto se distingue porque su ocupante tiene a cargo la jefatura
del Subproceso de Impresion y Acabado Final (concebida en la

actualidad como seccion) correspondiéndole por tanto  Planificar,

® Sobre esta particularidad, se consulté a la Regente Quimica del Departamento de Ciencias Forenses y a los
profesional de Salud Ocupacional.
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dirigir, organizar, coordinar supervisar Yy ejecutar las actividades
operativas, técnicas y administrativas.

De conformidad con la informacion suministrada por el ocupante del
puesto, las responsabilidades que tiene a cargo bdsicamente estin
orientadas a controlar el trabajo que realizan sus colaboradores, velar
porque las maquinas de impresion estén abastecidas del papel, por la
disciplina vy asistencia del personal tal y como se muestra en la matriz
N°1.

Ahora bien, del andlisis efectuado se determiné que las actividades
ejecutadas por el serior Quirds Gomez no han presentado cambios, (el
unico que se tiene proyectado es la adquisicion de maquinaria nueva para
impresion de mds de dos colores y una guillotina; no obstante, ello no
variaria el accionar de este cargo). Por el contrario la clasificacion
asignada al puesto “Jefe Administrativo 2”, cuya naturaleza del trabajo
seriala  las  siguientes:  “Direccion,  programacion,  asignacion,
coordinacion, supervision, ejecucion de actividades asistenciales y

1"

auxiliares variadas y dificiles ... “, difiere con respecto a las actividades
que tiene asignadas el puesto, ya que la Impresion de los trabajos de

arte requiere de un conocimiento técnico y por su parte, la funcion de
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acabado final es  totalmente operativa y de destreza manual, que no
demanda de conocimiento técnico sino a través de un proceso de
induccion y experiencia.

Asi las cosas, se tiene que la naturaleza de esta jefatura es de caricter
estrictamente técnico, debiendo para ello poseer el conocimiento
especializado en el campo de las artes grificas, segtin se indico en el
parrafo anterior, el cual se adquiere en un colegio Técnico Vocacional.
Para la actividad administrativa que ejerce, puede complementarse con
capacitacion formal en temas como: Administracion de personal,
liderazgo, relaciones humanas, trabajo en equipo, planificacion,
presupuesto, entre otros.

Por lo anteriormente serialado, se desprende que para este cargo se
requerird de una nueva clase la cual es “Jefe Subproceso de Impresion y
Acabado Final” y por consiguiente su respectiva valoracion salarial
acorde con las nuevas exigencias.

Por otro lado, de acuerdo con la prdctica administrativa que se ha venido
aplicando en la institucion, en el momento que este puesto quede
vacante, se deberd acatar lo indicado en la nueva clase tanto para el

Proceso de Reclutamiento y Seleccion como para cualquier movimiento



32

de personal que se gestione; y para quien ocupa la propiedad de este

puesto, conservard los derechos adquiridos hasta tanto el puesto quede

vacante.

5-10 Actividad: Impresion

N° de puesto Ocupante

043722 Eliécer Roman Hernandez
072831 Rafael Brenes Leiton
006528 Victor Ulate Fallas
043723 Franklin Jaén Campos

Los ocupantes de estos puestos tienen bajo su responsabilidad el operar

una tnica maquina ya sea esta mecanica o electromecanica de impresion

(MO, KOR, multigraphis y Minerva) y las actividades presentan

similitudes y diferencias indistintamente del tipo de maquina que se estd

operando, segun el siguiente detalle:

ACTIVIDAD

TIPO DE
MAQUINA

Analizar las especificaciones contenidas en las bolsas de
trabajo

Todas

Verificar las distintas presiones y graduaciones de: los
rodillos, guias de entrada de papel, escala y humectacion de
los cilindros (plancha de aluminio, porta mantilla y del de
impresion), guias y llaves de tinta, tinteros, agua, sistema del
aire, tamario y tipo de papel, velocidad de la mdquina y
tabularla.

Todas

Verificar la debida calibracion de todas las partes de las
maquinas, durante el proceso de impresion

Todas
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Controlar la calidad de la impresion en términos de
uniformidad, nitidez de: tono, cantidad de tinta y agua,
alimentacion del papel.

Todas

Limpiar  diariamente la  maquinaria, herramientas vy
materiales

Todas

Realizar el mantenimiento preventivo, ajustey reparaciones
menores de la maquinaria

Todas

Preparar el color que se ha de utilizar segun las
especificaciones de las artes

MO y KOR

Realizar la separacion de color MO y KOR
Descargar el arte impreso para formar tarimas MO y KOR
Sacar o quemar del texto original, la plancha en carton Multigraphis

Confeccionar troqueles (moldes para CD, niimeros de
cheques, facturas, etc. y perforaciones a formularios varios y
carpetas para expedientes

Minerva

Por otra parte, las caracteristicas que presentan cada una de las

mdquinas son las siguientes:

Tipo de mdquina Caracteristica

(magenta (tonos rojos), cian
negro y amarillo)

De dos colores (MO y KOR) |Las mdquinas son electromecinicas

Se requiere hacer separacion de color

(tonos azules),

Capacidad para  imprimir hasta 12.000
paginas por hora la MO, no obstante, la
cantidad real de wuso es de hasta 8000
paginas y la KOR hasta 8000

Se imprimen artes cuyo tamario de papel
es grande (afiches, calendarios)
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De un color (Multigraphis y

Minerva)

Las maquinas son mecdnicas

Se utiliza unicamente tinta de color negro
La multigraphis esti compuesta de dos
cabezas por lo que tiene capacidad para
imprimir por ambos lados en forma

simultanea

Dependiendo del tipo de papel se puede

imprimir hasta 6000 copias por hora

Del cuadro anterior se desprende que los responsables de operar las
mdquinas de dos colores presentan diferencias en relacion a las de un
color, en los factores de dificultad técnica y consecuencias del error, ya
que la separacion de color es una actividad que requiere cuidado,
conocimiento, experiencia aspectos que se ven valorados en la calidad de
los impresos.

A manera de ejemplarizar uno de los aspectos citados, es el conocimiento
que deben de poseer sobre los tipos de papel que utilizan, en tanto que
estos se ven afectados por los factores ambientales como es el de
humedad, por cuanto tiende a endurecerse y al pasar éste por la

maquina se dobla, de ahi que debe revisarlo antes de proceder con la
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impresion y durante la actividad, ello para no generar desperdicios y
pérdidas de tiempo.

Por el contrario quienes operan las mdquinas de un color, los factores de
dificultad técnica y consecuencias del error se presentan en menor
grado comparativamente a quienes efectiian la separacion de color.
Ahora bien independientemente de la maquina que operen, un descuido
en el sistema de agua o tinta podria causar una impresion incorrecta,
conllevando a pérdidas de material, tiempo, atrasos en la entrega de las
artes.

También trabajan en condiciones que causan algun malestar fisico, dado
que con alguna regularidad permanecen de pie; les corresponde levantar
blogues de papel para colocarlo en las mdquinas y estin expuestos al
ruido ocasionado por el resto de las mdquinas de impresion.

De acuerdo con el andlisis de la informacion obtenida, se desprende que
en la actividad de impresion no se han generado cambios y la prictica
ha sido que se le asigne una mdquina por persona durante su
permanencia laboral en el puesto; esto ha traido como resultado que ellos
consideren que sus actividades sean especializadas y que a su vez deba

haber diferencias en la valoracion salarial. Sobre este particular y de
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acuerdo con el andlisis que se realizo esta situacion no se justifica por las
siguientes razones:

v' La formacion académica que reciben de los colegios vocacionales
los capacitan para operar cualquier tipo de mdquina de impresion
y aplicar las diferentes técnicas de separacion de color.

v' Los procedimientos que se aplican para operar las mdquinas
mecdnicas y electromecdanicas sean estas de uno, dos o mds colores
son similares para lograr un producto final, cual es un arte
determinado.

v" El subproceso de impresion dispondria de personal orientado a la
polifuncionalidad, por lo que ante una situacion emergente
(incapacidad, jubilacion, capacitacion, permiso sin goce de salario
entre otros) no se afectaria la produccion de impresion de los
artes.

Por lo anterior, no se justifica que exista diferencia en la clasificacion
de quienes operan las mdquinas de uno o mds de dos colores y mds bien
en aras de lograr la polifuncionalidad de estos puestos, al contarse con
personal capacitado para operarlas, se concluye que éstos deben

mantenerse en una tinica clasificacion. Que la naturaleza del trabajo,
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asi como los factores organizacionales y ambientales que los
caracterizan, — permiten ubicarlos en un nivel técnico, por lo que
amerita designarles una categoria salarial mayor a la que actualmente
poseen, siendo necesario crear el perfil de Técnico en Artes Grificas.

5.11 Actividad:  Guillotina, puesto 006529 ocupado por Alexis

Araya [iménez

Este puesto se caracteriza porque a su ocupante le corresponde operar
la guillotina digital, por tanto es el responsable de abastecer de el papel
al subproceso de impresion con los debidos cortes segun las
especificaciones contenidas en la bolsa de trabajo, asi como refilar
artes para su acabado final.

La actividad como tal se caracteriza por ser de indole operativa y de
conformidad con el andlisis de la informacion obtenida no se encontro
cambios; pese a ello, el factor organizacional y ambiental de condiciones
de trabajo y consecuencia del error requieren de especial atencion, toda
vez que como bien se refleja en la matriz N° 1 distan del resto de los
puestos que se ubican en el subproceso de impresion, fundamentalmente
en virtud de que la naturaleza del trabajo conlleva de un mayor esfuerzo

fisico en tanto que su ocupante permanece de pie durante toda lIa
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jornada laboral, teniendo a su vez que levantar bloques de papeleria y
cargar la cuchilla cuando corresponda cambiarla ('lo cual se hace al
menos unavez por semanad).

Hay ciertos cortes que se realizan automdticamente, ello no lo exime de
estar al cuidado de los mismos, pues podria generarse algun error. Por
otra parte, a pesar de que la mdquina contiene un dispositivo de
sequridad para bloquear la cuchilla a través de ojos electronicos, debe
estar atento ante una eventualidad de que se darie, ya que podria sufrir
algun accidente laboral.

La maquina tiene capacidad para incluir 99 codigos, en funcion del
tamario del corte, de manera entonces que cuando surge uno nuevo y
no se tiene programado, el ocupante del puesto debe efectuar las
operaciones aritméticas bdsicas e incluirlas en el programa que posee
la maquina, asi como en el control manual que se lleva de toda la
codificacion, de manera entonces que si ésta es incorrecta podria
acarrear pérdidas de papeleria y hasta de artes finalizados.

Otro aspecto relevante a tomar en cuenta en este puesto, es el
conocimiento que se debe poseer acerca de las medidas (tamario) del

papel que se ha de requerir segun el tipo de maquina de impresion.
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Tomando en cuenta el andlisis anterior se determind que las actividades
de este cargo, asi como los factores organizacionales y ambientales
aludidos, técnicamente se ajustan con el nivel salarial que tiene
asignado el puesto; sin embargo, es necesario ajustar el perfil a la clase
propuesta de Trabajador en Artes Grificas 2.

5.12 Actividad: Acabado final

N° de puesto Ocupante
043738 Gerardo Solera Chavarria
043724 Minor Canales Meléndez
043733 Ranses Fallas Obando
043736 Erick Gutiérrez Montoya
108621 Victor Simes Gayles
108622 Mario Calvo Araya
043730 Carlos Quiros Tenorio
043731 Cristian Tormo Cheves
112413 Gustavo Rodriguez Tencio
043737 William Rosales Parra

Los ocupantes de estos puestos se distinguen porque la naturaleza del
trabajo consiste en realizar actividades de acabado final, como empaste
rustico y empaste fino, para lograr el arte final de que se trate, también

de reparar libros, empacar, anotar y entregar los trabajos finales.
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Durante la etapa del levantamiento de la informacion en el lugar de
trabajo, se encontro que a lo interno del subproceso se tiene concebida
una diferencia de la actividad de empaste riistico y el empaste fino,
(ésta ultima denominada como encuadernacion en fino), de ahi que
funcionalmente estin separadas.

Actualmente el empaste fino es efectuado exclusivamente por los
servidores Gustavo Rodriguez Tencio y Cristian Tormo Cheves, éste
ultimo a su vez tiene designada la coordinacion de la referida actividad
desde antes que el Departamento de Planificacion efectuara el estudio
de la estructura organizacional en el ario 2001. Se asume que tal
situacion persiste, dado que anteriormente para dicha actividad se
contaba con mds personal, amén de la existencia de mayor demanda de
trabajo, aspecto que en la actualidad no se cumple. Valga subrayar que
en dicho estudio se identifico claramente una disminucion sustancial
en la demanda de empaste fino, motivando entonces a la jefatura del
Proceso de afirmar lo siguiente: “..Lo anterior lleva a la

propuesta, segiin el Lic. Araya Leandro, de que la Unidad de
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Encuadernacion deberia suprimirse, y el personal que la
conforma ser reubicado.) ¥

En el caso del empaste fino, dependiendo del tipo de arte, es que se
aplica la técnica entre las cuales existen las de: cocido, diente de perro
y cuadernillo. Ahora bien, en términos generales, las actividades de este
tipo de empaste conllevan: coser las hojas para formar el cuerpo de los
libros comprimiéndolas en una prensa, perforar, encolar, recortar y
redondear las hojas segun la mnecesidad, confeccionar cubiertas y el
empaste de los libros grabando motivos o texto sobre estos; también se
hacen empastados finos de cajas para placas de reconocimiento, carpetas
para los magistrados, juegos de tapas, entre otros.

En las actividades de empaste riistico, dependiendo del tipo de arte se
orientan a:  engrapar, encolar, agrupar, coleccionar, acomodar,
perforar, compilar, fotocopiar, utilizar resorte metdlico o arillo pldstico.
Comparativamente el empaste fino demanda de mds conocimiento en
cuanto a las técnicas se refiere, cuidado y experiencia; sin embargo, no
constituyen elementos para diferenciarlas, toda vez que ambas son

meramente manuales, en cuyo caso los métodos y procedimientos estin

3) Informe 043-DO-2001-C Departamento de Planificacion
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claramente establecidos, actividades que pueden ser  ejecutadas a
cabalidad mediante un proceso de aprendizaje a corto plazo de las
diferentes herramientas y técnicas que se disponen para tal fin.

Asi las cosas, no se justifica la existencia de un coordinador para la
actividad de empaste fino, en virtud de que tal responsabilidad
implicitamente le estd conferida al Jefe del subproceso de Impresion y
Acabado Final (Joaquin Quirds Gomez ). Por otra parte, es claro que
ambas actividades tienen un fin comun cual es, conseguir el acabo
final del arte solicitado, de ahi que ambas deben agruparse en una
sola clase y no como se esti dando en la prdctica, con ello se estaria
logrando la polifuncionalidad de estos puestos.

Lo anterior constituye el tener que ajustar a una sola categoria salarial,
los puestos de interés; asimismo, siendo congruentes con el analisis de
cada uno de los puestos que conforman el subproceso de Impresion y
Acabado final, a quienes amerita variar su salario, también procede
para los casos aqui analizados, siendo entonces la clase propuesta de

Trabajador en Artes Grdficas 1.
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5.13 OTRAS CONCLUSIONES:

La nomenclatura actual de los puestos que realizan actividades de:
fotomecdnica, impresion, guillotina y acabado final, no es acorde
con las actividades que desempetian, ya que unas son de indole
operativas y otras de nivel técnico.

Que a lo interno de la institucion las referidas actividades, distan
salarialmente con respecto a la categoria que tienen definidas
otros puestos y que bien podria ubicarse dentro del mismo grupo
ocupacional, a saber: operativo y técnico.

El nombre actual del Departamento no estd acorde, toda vez que
la razon de ser, no es el de publicar documentos (libros en grandes
cantidades), sino el de diseriar, crear y rediseriar arte y la
impresion de los mismos

Del estudio de mercado, se desprende la siguiente informacion:

En las instituciones publicas, los salarios definidos para cargos con

caracteristicas similares a los del presente estudio, se encuentran por

debajo de los definidos en el Poder Judicial, no asi los de empresas

privadas tal como se refleja en la siquiente tabla:
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Institucion |Minimo |Mdadximo Puestos con rol de
coordinacion
¢ ¢ ¢
PUBLICA 111.550 |181.280 267.280
PRIVADA |250.000 |325.000 No fue
suministrada

No hay diferenciacion en las actividades de acabado final (empaste fino y
rustico) ya que existe una unica clasificacion para quienes realizan
ambas actividades.

Las actividades de atencion al usuario, disetio y creacion de un arte

son concebidas a nivel profesional y a su vez realizadas por diferentes

personas.

VI- RECOMENDACIONES:

6.1 Salvo mejor disposicion, se recomienda aprobar la nueva estructura
organizativa bajo el concepto de proceso y subprocesos, segiin se
presenta en el anexo N° 3, la cual va acorde con los lineamientos
emanados por la Consultora Chilena SONDA, al Departamento de
Gestion Humana, mismos que ya estdn en funcionamiento.

6.2 Del punto anterior, se hace necesario informar al Departamento de

Planificacion la nueva estructura organizativa definida para el



6.3

6.4

6.5

6.6
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Proceso de Arte e Impresion, una vez aprobado dicho informe por el
Consejo Superior.

Aprobar las nuevas descripciones de las siguientes clases: Jefe de
Subproceso de Impresion y Acabado Final, Técnico en Artes
Grdficas, Trabajador en Artes Grificas 1y 2, segtin se detallan en el
anexo N° 4.

Aprobar los perfiles ocupacionales de: Jefe Subproceso de Arte y
Fotomecanica y Profesional en Artes Grificas, indicadas en el anexo
N° 5, los cuales se incluyen en las clases anchas correspondientes.
Las especificaciones contenidas en las anteriores descripciones de
clases y perfiles ocupacionales, deberdn ser estrictamente cumplidas
para efectos del proceso de Reclutamiento y Seleccion y los
movimientos de personal que se tramiten.

Eliminar del Manual Descriptivo de Clases vigente las siguientes
clases angostas:

Auxiliar de Imprenta

Auxiliar de Corrector de Pruebas

Encuadernador 1y 2

Operador de Equipo de Imprental, 2y 3
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6.7 Eliminar de la estructura salarial, la serie de clase Auxiliar de
Artes Grdficas 1-2-3 y 4.

6.8 Salvo mejor criterio, efectuar las respectivas reasignaciones de los

puestos seguin el siguiente detalle:



Ocupante N° de Clasificacién Salario Clasificacion Salario Diferencias /Salario
Puesto actual actual propuesta propuesto base
(¢) (¢) (©)

Henry Miranda Porras 043725 Aux. de Artes Gréficas 3 177.800 | Asistente Administrativo 2 202.600 24.800

Juan C. Tellerias 043735 Aux. de Artes Graficas 1 166.600 | Auxiliar Servicios Generales 1 165.000 (-1.600)

Serrano

Mario Arce Alvarado 048512 Aux. Administrativo 1 175.400 | Auxiliar Administrativo 2 185.000 9.600

Henry Padilla Fuentes 043727 Aux. de Artes Gréficas 4 185.000 | Profesional 1 267.800 82.800
(Profesional en Artes Graficas)

Félix Adrian Montero 043728 Aux. de Artes Gréficas 3 177.800 | Profesional 1 267.800 90.000

Jiménez (Profesional en Artes Graficas)

Luis Gdo Romero 046822 Aux. de Artes Gréficas 3 177.800 | Profesional 1 267.800 90.000

Araya (Profesional en Artes Graficas)

Gerardo Angulo Masis 043734 Aux. de Artes Gréficas 4 185.000 | Técnico en Artes Gréficas 189.000 4.000
(fotomecanica)

Joaquin Quirés Gémez 043732 Jefe Administrativo 2 276.600 | Jefe Subproceso Impresiony 246.200 (*) (-30.400)
Acabado Final

Eliécer Roman 043722 Aux. de Artes Gréficas 4 185.000 | Técnico en Artes Gréficas 189.000 4.000

Hernandez (Impresién)

Rafael Brenes Leiton 072831 Aux. de Artes Gréficas 3 177.800 | Técnico en Artes Graficas 189.000 11.200
(Impresién)

Victor Ulate Fallas 006528 Aux. de Artes Gréficas 4 185.000 | Técnico en Artes Gréficas 189.000 4.000
(Impresién)

Franklin Jaén Campos 043723 Aux. de Artes Gréficas 3 177.800 | Técnico en Artes Gréaficas 189.000 11.200
(Impresién)

Alexis Araya Jiménez 006529 Aux. de Artes Gréficas 3 177.800 | Trabajador en 177.800 -
Artes Gréficas 2 (Guillotina)

Gerardo Solera Cavaria 043738 Aux. de Serv. Gen. 2 169.400 | Trabajador en Artes Gréficas 1 175.400 6.000
(acabado final)

Minor Canales 043724 Aux. de Artes Gréficas 1 166.600 | Trabajador en Artes Gréficas 1 175.400 8.800

Meléndez (acabado final)

Ranses Fallas Obando 043733 Aux. de Artes Gréficas 1 166.600 | Trabajador en Artes Gréficas 1 175.400 8.800
(acabado final)

Erick Gutiérrez 043736 Aux. de Artes Graficas 1 166.600 | Trabajador en Artes Gréficas 1 175.400 8.800

Montoya (acabado final)

Victor Simes Gayles 108621 Aux. de Artes Gréficas 1 166.600 | Trabajador en Artes Graficas 1 175.400 8.800

(acabado final)




Mario Calvo Araya 108622 Aux. de Artes Gréficas 1 | 166.600 | Trabajador en Artes Graficas 1 175.400 8.800
(acabado final)
Ocupante N° de Clasificacion Salario Clasificacion Salario Diferenci
Puesto actual actual propuesta propuesto as
(¢) (¢) /Salario
base
(¢)
Cristian Tormo| 043731 Aux. de Artes Graficas 3 | 177.800 | Trabajador en Artes Graficas 1 175.400 (*) (-2.400)
Cheves (acabado final)
Carlos Quirds 043730 | Aux. de Artes Graficas 2 | 175.400 | Trabajador en Artes Graficas 1 175.400 -
Tenorio (acabado final)
Gustavo Rodriguez 112413 Aux. de Artes Graficas 2 | 175.400 | Trabajador en Artes Graficas 1 175.400 -
Tencio (acabado final)
William Rosales 043737 Aux. de Artes Gréficas 2 | 175.400 | Trabajador en Artes Graficas 1 175.400 -
Parra (acabado final)




(*) Los titulares de estos cargos, conservan un derecho adquirido en su salario, de
conformidad con la politica institucional establecida para tales efectos

6.9 Mantener la clasificacion actual de los puestos que a continuacion

se detallan:

Ocupante N° Clasificacion Salario
de Actual Actual
puesto ()

Jorge Araya| 043718 |Jefe Departamento 1 428.200
Leandro
Nazareth Brenes| 044080 |Auxiliar 185.000
Fernandez Administrativo 2
Minor  Zuniga| 043720 |]Jefe Administrativo 2 276.600
Gonzilez

6.10 En virtud de las solicitudes planteadas por parte del jefe del
Proceso de Arte e Impresion, de ubicar en una clasificacion mayor los
puestos N°. 043725, 043720 y 043732, se recomienda al término de
dos arios a partir del momento en que se apruebe el presente informe,
proceder con la revision de estos puestos, en el tanto la dindmica del
Proceso justifigue cambios sustantivos y como resultado  posibles
variaciones en las clasificaciones de estos puestos. Lo anterior deberd ser
solicitado al Departamento de Gestion Humana por la jefatura del citado
proceso, con las justificaciones que consideren pertinentes y que a su vez

demuestren que los puestos fueron objeto de cambios significativos,
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segtin lo establecido en las “Politicas de Formulacion y Ejecucion
Presupuestaria en Recursos Humanos”, publicadas en el Boletin
Judicial niimero 18 del 27 de enero del 2003.

6.11 Que de conformidad con el analisis efectuado al puesto N°. 043734
y dada las condiciones laborales en el que se desemperia su ocupante se
recomienda que la Unidad de Salud Ocupacional  realice el estudio
de Seguridad e Higiene Ocupacional.

6.12 Casos similares a los puestos N% 043727, 043728, 046822, Ia
Institucion ha procedido a reconocer uinicamente el salario de la nueva
clase, no asi los rubros derivados de la condicion profesional que no
poseen (Carrera Profesional y Dedicacion Exclusiva), hasta que los
ocupantes de los cargos adquieran la condicion académica que la clase
exige.

6.13 Para el caso de los puestos N° 043732 y N° 043731 los ocupantes
conservardn la condicion salarial segiin la prdactica administrativa y una
vez vacantes se deberd proceder con la reasignacion hacia el nivel de Jefe
Subproceso de Impresion y Acabado Final y Trabajador en Artes

Grdficas 1 respectivamente.
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6.14 En virtud de la propuesta de unificar la actividad de acabado
final, en cuyo caso se requerird de un proceso de induccion, se
recomienda al Jefe del Subproceso de Impresion y Acabado final —en
coordinacion con el Jefe del Proceso de Arte e Impresion, establecer un
programa de capacitacion interno, a fin de que todos los servidores
adquieran el conocimiento en ambas actividades y que el mismo permita
lograr el objetivo de polifuncionalidad en los citados puestos.

6.14 Dado que se esta proponiendo que la tarea de “Revisar y corregir la
diagramacion de los textos: tipos de fuente (tamario y tipo de letra, color,
etc.), evitar lineas viudas, huérfanas, division de palabras y uso de
simbolos y signos” se realice por los profesionales y el Jefe del
Subproceso de Arte y Fotomecdnica, serd necesario coordinar con el drea
de Capacitacion del Departamento de Gestion Humana, las respectivas
acciones en esta temdtica, asi como la capacitacion en temas de
administracion para los cargos de jefatura.

6.15 Que la referida dependencia, establezca la coordinacion pertinente
con el Modulo de Industria Grdfica del Instituto Nacional de

Aprendizaje para que efectué un diagnostico sobre las necesidades de
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capacitacion del personal del Proceso de Arte e Impresion, dado que se

requiere como se ha indicado, la polifuncionalidad de los puestos.

6.16 De conformidad con las politicas de Formulacion y Ejecucion

Presupuestaria en Recursos Humanos, publicadas en el Boletin Judicial

N°. 18, del 27 de enero del 2003, articulo 8, la propuesta aqui presentada

tendrd vigencia a partir de que el Consejo Superior apruebe el informe

en definitiva. De igual forma, los cambios quedardn sujetos a la
existencia de contenido presupuestario, sequn a Ley de Salarios del

Poder Judicial N°.6801, del 24 de agosto de 1982.

Luego de un amplio intercambio de criterios, se acordo:

1.  Acoger en todos sus extremos el informe del Departamento de

Personal.

2. Informar al Consejo Superior que el Programa 926 “Direccion y
Administracion” no cuenta con contenido econémico en la
coletilla 35 para hacer frente a las reasignaciones derivadas de
este informe. Por tanto, la aprobacion de este informe esta sujeta
a que exista contenido economico para este proposito, y solo a

partir de ese momento.
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ARTICULO IV

La Seccion de Investigacion y Desarrollo Humano en informe IDH-339-
2004 seriala:
Con el ruego de que se someta a conocimiento y aprobacion del Consejo
de Personal, nos permitimos indicarle lo siguiente:
En la actualidad los requisitos académicos de las clases anchas “Auxiliar
de Servicios Calificados 2" (clase angosta: Obrero Especializado 2) y
“Auxiliar de Servicios Calificados 3" (clase angosta: Obrero
Especializado 3), debido a los cambios que se han dado en los iltimos
tiempos a nivel de titulacion académica en el Ministerio d educacion
Publica, tal y como estan planteados los requisitos vigentes para las
clases angostas en mencion, éstos podrian inducir a error de
interpretacion, por lo que se considera convenientes hacer el siguiente
ajuste.

Requisitos vigentes:

Obrero Especializado 2

Graduado de un Colegio Técnico Profesional o titulo de Bachiller en

Educacion Media y poseer adiestramiento especifico en el cargo.
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Obrero Especializado 3

Graduado de un Colegio Técnico Profesional o Titulo de Bachiller en
Educacion Media y poseer adiestramiento especifico en el cargo.

Como puede observarse, en ambos casos es claro que se trata de un
requisito alterno, es decir, primero se permite la participacion de
oferentes graduados en colegios técnicos profesionales y luego se
posibilita que también oferten los bachilleres de secundaria pero eso si,
con la condicion de que acrediten el debido adiestramiento en Ia
especialidad del ramo.

Con los requisitos vigentes el problema estriba en que al pedirse, ser
graduado de un Colegio Técnico Profesional, se asumia de manera
implicita y automdtica la acreditacion del bachillerato de secundaria, sin
embargo, en la actualidad un estudiante de secundaria puede egresarse y
poseer el titulo de Técnico Profesional auin sin haber logrado el grado
académico de Conclusion de Estudios de Educacion Diversificada
(bachillerato de secundaria).

Sobre el particular es importante serialar que tanto en el Estatuto de
Servicio Judicial como en el plan de vacaciones, amén de otros acuerdos

de los organos superiores, se establece que todos los empleados judiciales
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deben acreditar al menos la conclusion de estudios de educacion
diversificada.

Por lo anterior y con la finalidad de precisar lo mejor posible los
requerimientos de las clases en cuestion, sugerimos que en lo sucesivo, el
requisitos académico de ambas clases se modifique de forma tal que se lea
como sigue:

Conclusion de Estudios de Educacion Diversificada y graduado de un Colegio
Técnico Profesional, 6 Conclusion de Estudios de Educacion Diversificada
poseer adiestramiento especifico en el cargo.

En la eventualidad que algin servidor judicial haya sido nombrado de
conformidad con los requisitos anteriores, ello se respetard por el tiempo
de la proposicion del nombramiento, sea ésta permanente o temporal,
pero de aprobarse el cambio propuesto, en los nombramientos posteriores
a la aprobacion de la propuesta planteada en esa oportunidad, los
servidores tendran que ajustarse a las nuevas exigencias, asi se trate del
mismo cargo.

Se acordd: Acoger en todos sus extremos el informe del Departamento

de Personal.
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ARTICULO V
La Secretaria General de la Corte en Oficio N° 3538-04 transcribe el
acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesion celebrada el 18 de

marzo, articulo LI el cual indica:

“La licenciada Ana Cecilia Carballo Lo6pez, Jueza del Juzgado
Penal de Desamparados, en facsimil de 2 de marzo en curso,
presento la siguiente solicitud:

“La suscrita, en noviembre del afio 2002 y enero del 2003,
realiz6 gestiones para optar por una Maestria en Ciencias Penales,
siendo en esa oportunidad aceptada por la Universidad de Costa
Rica. No obstante lo anterior, no me fue posible disfrutar de una
beca para tales efectos.

Nuevamente y conforme los lineamientos de la Corte
Suprema de Justicia, dirigidos a mantener una adecuada
capacitacion de los Jueces; aunado a la recientemente
promulgacion de un proyecto de ley, que pretende penalizar
conductas que involucran aspectos de violencia intrafamiliar y de
género - aprobado en primer debate — indudablemente, impone a
los Administradores de Justicia a instruirse en debida forma, para
enfrentar los nuevos retos de la sociedad costarricense.

Ahora bien, teniendo conocimiento que la Universidad de
Costa Rica en coordinacion con la Universidad Nacional, esta
recibiendo solicitudes de ingreso para la MAESTRIA
PROFESIONAL EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE
GENERO, en virtud de que se ha catalogado como un problema
social digno de atencion en toda su extension, a la vez que se han
propuestos diversos instrumentos y mecanismos internaciones para
enfrentar la violencia como un problema de derechos humanos,
entre ellos, la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (Convencién de Belém
do Para) auspiciado por la Organizaciéon de Estados Americanos
(OEA) la cual fue ratificada por Costa Rica. Esta convencion en su
articulo 8 estipula “Los Estados Partes convienen en adoptar, en
forma progresiva, medidas especificas e inclusive programas para:
... C) Fomentar la educacién y capacitacion del personal en la
administracion de justicia, policial y demas funcionarios
encargados de la aplicacién de la ley, asi corno del personal a cuyo
cargo esté la aplicacion de las politicas de prevencion, sancion y
eliminacién de la violencia contra la mujer”.
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Siendo un tema de relevancia internacional, que requiere la
capacitacion de profesionales especializados en temas de violencia
y de género, solicito respetuosamente, se considere la posibilidad
de que pueda disfrutar de una beca para optar por este programa de
estudios superiores.”

-0-

Se acordd:  Tener por recibida la solicitud de la licenciada
Carballo Lopez y trasladarla al Consejo de Personal para lo que
corresponda.

Se acordo: Tomar nota.

ARTICULO VI
El Licenciado Guillermo Guila Alvarado mediante correo electronico
fechado 20 de mayo del presente ario seriala:

“Con todo respeto me presento ante usted a fin de que
se valore la siguiente situacion:

Segiin se me ha informado el dia de hoy por parte del
Licenciado Edgar Alvarado Luna, existe un convenio
entre la Corte Suprema de Justicia y la Escuela Libre de
Derecho, mediante el cual se conceden becas a
funcionarios judiciales, para realizar sus estudios de
posgrado en ese centro de estudios.

Yo ignoraba la existencia de ese convenio, por cuanto
hasta el treinta de marzo pasado, laboraba en
propiedad en el Juzgado Civil de Mayor Cuantia del
Primer Circuito Judicial de la Zona Atlantica, siendo
que por razones de distancia no me enteré de su
existencia.

A partir del primero de abril pasado, fui nombrado en
propiedad en el Juzgado Civil de Menor Cuantia del
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Segundo Circuito Judicial de San José. La plaza en que
me encuentro nombrado se encuentra temporalmente
prestada al Juzgado de Pensiones Alimentarias de ese
mismo Circuito Judicial.

En virtud de que actualmente laboro en la ciudad
capital, me ha sido posible retomar los estudios de
posgrado, que precisamente yo realizaba en la Escuela
Libre de Derecho antes de ser nombrado Juez en
Limon.

Desde el primero de mayo pasado, he matriculado en el
segundo cuatrimestre del presente afio en el Doctorado
en Derecho Mercantil, llevando en este momento las
materias de Derecho Bancario y Derecho Societario.

Serfa de mucho interés para mi gozar del beneficio de
una beca, que logre ayudarme a sufragar en parte mis
estudios de especializacion.

Por lo tanto ruego considerar mi situacion, a efectos de
que se valore la posibilidad de que se me otorgue este
beneficio, a partir del momento que se estime
conveniente, dada la situacion que expongo.”

Se acordd: Comunicar al Lic. Guild Alvarado que no es posible
considerar su gestion por resultar extemporanea, de conformidad con lo
resuelto por este Consejo, en sesion del 18 de mayo de 2004 , articulo 111.

ARTICULO VII

La Seccion de Investigacion en Informe IDH-222-2004 indica:
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El Consejo Superior en la sesion No. 83-03, celebrada el 04 de
noviembre del 2003, articulo VI, dispuso trasladar para estudio e
informe la apelacion presentada por Miguel Castillo Alpizar, Mario
Quesada Matamoros, Ramon Rojas Sdenz y Carolina Arley Marin,
Auxiliares Notificadores los tres primeros y Auxiliar Judicial la ultima,
del Tribunal de la Inspeccion Judicial, respecto a las recomendaciones
del informe IDH-205-2003, sobre la clasificacion de sus puestos.
Concerniente a los puestos de los servidores que presentaron la
apelacion, en el estudio se recomendo lo siguiente:

a)  Reasignar los tres cargos de “Auxiliar Notificador” existentes
en la Inspeccion Judicial, (puestos N° 043044, 043045 y 043043), a
“Auxiliar Judicial 3”7 ocupados en propiedad por Mario E. Quesada
Matamoros, Miguel A. Castillo Alpizar y Ramon A. Rojas Sdenz
respectivamente.

b)  Reasignar las dos plazas de “Auxiliar Judicial 17 (puestos N°
047023 y 044332), a “Auxiliar Judicial 3", ocupadas en propiedad por
Deyli Zuniga Calvo y Edith Corrales Sandi respectivamente, pasando el

salario base de ¢174.200 a ¢185.400.
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El cuestionamiento principal de los petentes, en sus palabras, es que

“linicamente, en cuanto a los Auxiliares Judiciales 1, los equipara con

los Auxiliares Notificadores y a estos sélo les hace un simple

cambio de designacién (Judicial), no considerando tampoco una
recalificacion para este puesto”. (El resaltado es nuestro). En adicion

a la exposicion transcrita en el acuerdo, los interesados hacen también

una sintesis de sus argumentos, los cuales en términos generales,

serialan lo siguiente:

a)  Los asuntos en un Tribunal Jurisdiccional llegan instruidos, caso
contrario a lo que ocurre en la Inspeccion Judicial, por tal motivo la
labor es diferente.

b)  En materia disciplinaria el Tribunal de la Inspeccion Judicial es
superior de la Oficina de Asuntos Internos, de la Inspeccion Fiscal y de
los jefes de oficina, por cuanto la potestad sancionatoria de estos
alcanza hasta 15 dias.

c) A los tramitadores o Asistentes Juridicos de la Oficina de Asuntos
Internos del OIJ, se les exige como requisito un tercer ario

universitario.
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d)  En la Inspeccion Fiscal existen dos plazas, una de Asistente
Juridico, a la cual se le solicita como requisito académico un segundo
anio universitario; a la de Auxiliar Judicial indican que por
disposiciones de la Fiscalin General se le solicita que posea
conocimientos en derecho.

e)  La competencia de la Inspeccion Judicial es mas amplia que la de
la Inspeccion Fiscal y la Oficina de Asuntos Internos del OlJ.

f) A la Inspeccion Judicial llegan personas (publico) alteradas
emocionalmente, por tanto quienes atienden puiblico deben tener la
preparacion académica necesaria, ademds de mistica y personalidad
para lidiar diariamente con las personas.

De relevancia también en este asunto son las tareas, responsabilidades y

otras caracteristicas que configuran la estructura ocupacional de los

puestos de apoyo de la Inspeccion Judicial; para mayor comprension en
el anexo niimero uno se transcriben los apartados 4.1 y 4.2 del informe,
los cuales detallan el conjunto de las labores tipicas de estos cargos.

Con el marco de referencia expuesto, se procede a continuacion a realizar

las siguientes consideraciones analiticas:
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1.  Dentro de la estructura de puestos han prevalecido aspectos
concernientes a la jerarquia de los despachos, por ese motivo entre otros
aspectos, es que los tribunales jurisdiccionales poseen la madxima
categoria en cuanto a puestos auxiliares, es decir Auxiliar Judicial 3. De
ser atendible la observacion que realizan los gestionantes, se deberia
entonces proceder a modificar toda la estructura y en cierto modo a
invertirla, ya que el criterio también tendria aplicacion entre el trabajo
que se realiza un juzgado de primer nivel y en un tribunal, donde son
atendibles las apelaciones de una sentencia. En todo caso, la actividad
sustantiva del Poder Judicial es la jurisdiccion y aunque a la Inspeccion
Judicial de acuerdo con el articulo 184 de la Ley Organica, le
corresponda la importante labor de ejercer el control sobre los servidores
judiciales, incorrecto seria sobredimensionar este aspecto y valorarlo a
un nivel superior.

2. Técnicamente resulta incorrecto serialar que la Inspeccion Judicial
es superior jerdrquico de oficinas como la de Asuntos Internos o la
Inspeccion Fiscal, aiin cuando se esté tratando de materia disciplinaria,
ya que la definicion de jerarquia parte de la teoria administrativa, segiin

la cual para una dependencia se deben definir sus competencias,
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ambitos de accion y niveles superiores; hasta donde se tiene
conocimiento las oficinas mencionadas se encuentran inmersas en una
estructura  organizacional compleja con diferentes niveles de
desagregacion, en los que la Inspeccion Judicial no tiene ingerencia
administrativa y tampoco técnica.

3. Las tareas que ejecutan los Auxiliares Judiciales en la Inspeccion
Judicial, se informo pueden catalogarse como labores de manifestacion y
proveido, similares a las que realiza el personal de apoyo de los juzgados
y tribunales, por tanto seria impropio homologarlos con el ambito de
trabajo y las exigencias académicas para un Asistente Juridico, tal como
se pretende en la apelacion, ya que para el desemperio de los cargos
ocupados por los recurrentes, los conocimientos en derecho son
importantes, pero no asi la formacion académica a nivel profesional; por
el contrario, de ser atendible la afirmacion hecha por ellos, podria ser
mds bien indicativo de una inadecuada clasificacion (sobrevaloracion) de
los cargos de Asistente Juridico de la Oficina de Asuntos Internos del
Ol y la Inspeccion Fiscal.

4.  La amplitud de la “competencia” de un despacho puede analizarse

desde dos perspectivas, la variedad de asuntos que de ella se derivaran y
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la cantidad. En cuanto a variedad se refiere, la clasificacion apelada

contempla este factor, para ello se puede observar los apartados 5.4 y 5.5,

donde se hace mencion que los auxiliares deben conocer de todas las

materias;, no obstante, que en palabras textuales se aclara: “al menos
sobre aspectos bdsicos”.

Por otro lado, en cuanto al factor cantidad, ya se ha informado en
anteriores ocasiones que este no es propio de la materia sobre andlisis
ocupacional, ya que pude ser indicativo de la necesidad de otras
medidas, primordialmente en el dmbito organizacional.

5. Lo concerniente a las relaciones continuas con el publico fueron
debidamente contempladas en el apartado 5.9 del informe, donde se
menciono que estos puestos mantienen un alto grado de sociabilidad
con usuarios internos y externos, lo cual les obliga a mantener decoro
en la conducta y en la presentacion personal. También se hizo atenta
instancia para que las jefaturas promovieran la rotacion entre las
personas que atienden a los recurrentes y los que tramitan los casos,
con la finalidad de lograr que los primeros se “desintoxiquen” de la

tension que pueda producirles el estrés o afectacion emocional al
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atender piblico; esta recomendacion se orienta hacia la materia que
trata la sequridad e higiene ocupacional.

Lo mencionado difiere totalmente de lo que pretenden hacer ver los
interesados, ya que ellos tratan de establecer una relacion entre
preparacion académica y las consecuencias emocionales de atender
publico. Donde si llevan razon, es al afirmar que las personas
responsables de la atencion al usuario, deben tener cierta mistica y
personalidad, sin embargo, este es un factor a considerar cuando se hace
la seleccion de los servidores y no en la parte valorativa de los cargos.

Para definir la clasificacion de estos cargos se evaluaron también otras
circunstancias, como son: que el proceso disciplinario pasé de uno
sumario a uno mds complejo, el que quienes laboran en esta actividad
deben aplicar procedimientos utilizados en la tramitacion jurisdiccional,
la variedad requerida de conocimientos (aunque sea en aspectos bdsicos),
la desaparicion de la actividad de notificacion dentro de las tareas tipicas
del Auxiliar Notificador, la conveniencia de promover la rotacion del
personal como expresion de una mayor polifuncionalidad vy sus

beneficios, la conflictividad de la tarea y otros.
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Un ultimo aspecto importante de traer a colacion, es el que de acuerdo
con los petentes, al haber reasignado los Auxiliares Judiciales 1 al grado
3, con lo cual se genera una diferencia salarial a favor de estos, se
interpreta alguna obligatoriedad de conceder estipendios adicionales
para los Auxiliares Notificadores, para quienes la clasificacion sugerida
de Auxiliar Judicial 3 no les genera ningun incremento; expresado en
otros términos, significaria mantener las diferencias anteriores o en
algun sentido conceder aumentos a discrecion sin ningun fundamento.
Como se puede observar la recomendacion estd orientada en virtud de las
tareas y responsabilidades que en la actualidad se ejecutan en esos
puestos, ademads del interés institucional por promover condiciones mds
convenientes para mejorar la operatividad del despacho, la atencion del
publico y la salud ocupacional de los servidores. En este mismo orden de
ideas, cabe reseriar que en el Auxiliar Notificador ha tenido una
disminucion en sus tareas y responsabilidades, para ello, tal y cual se
establecio en el informe técnico, ya mno realizan las labores de
notificacion, por tanto, en un sentido estricto técnicamente deberia
proceder una reasignacion hacia a bajo; sin embargo, luego de revisadas

las tareas y responsabilidades de estos y los otros auxiliares, se
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determina que la clasificacion y valoracion mds prudente es la que se
Sugirio.

En sintesis, la clasificacion sugerida en el informe IDH-205-2003,
contempla la variedad y complejidad de las labores, los niveles de
supervision, condiciones de trabajo, responsabilidades y otros factores
usuales en el andlisis de puestos; asi también el interés institucional y la
influencia en los cargos de la estructura organizacional de esa
dependencia, en la que se aprecia la conformacion de un tribunal con un
Presidente (jefe superior), Inspectores Judiciales (integrantes del
Tribunal), Inspectores Asistentes, un Profesional en Derecho 1
(Secretario) y un Asistente Judicial (Prosecretario). Con este
fundamento se consideré pertinente recomendar la clasificacion de
Auxiliar Judicial 3, mdximo nivel dentro del escalafon de puestos
auxiliares en los despachos jurisdiccionales, por tal razon, se considera
entonces que la apelacion debe ser rechazada y mantener para estos
cargos lo originalmente recomendado.

Se acordd: Por las razones técnicas contenidas en el informe del

Departamento de Personal, denegar la gestion de los petentes.
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ARTICULO VIII
La Seccion de Reclutamiento y Seleccion en Informe N° 0925-04 indica:
Para lo que a bien estime disponer nos permitimos informar:
1.  El 27 de febrero se transmitio via Intranet y por correos
electronicos, el concurso 010-04 para el cargo de Ingeniero
Electromecanico. Asi como en el periddico La Nacion el dia 29 de mismo
mes.
2. Se recibieron un total de 26 ofertas, de las cuales 17 personas no
pudieron participar ya que eran Bachilleres o por tener profesiones no
afines al drea solicitada (Ingenieria Mecdnica) y 9 personas indicaron,
mediante curriculo enviados via correo electronico, que si eran
ingenieros electromecinicos. A los cuales se les invito a que llenaran el
formulario “Oferta de Servicios”.
3. Por su parte y al reportar la mayoria de los oferentes otras
profesiones se le hizo la consulta al licenciado Alfredo Jones Leon para
conocer su opinion al respecto y su respuesta fue que tinicamente podian
participar Ingenieros Electromecinicos ya que tenian que revisar los

aires acondicionados.
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4. De los 9 participantes, 6 no se presentaron a llenar la Oferta de
Servicios, por lo que no pudieron ser incluidos en la nomina por no
contar con sus atestados para la verificacion de rigor.

5. De los 3 restantes solamente el serior Carlos Alexis Mora
Miranda posee una licenciatura en el drea de mecdnica, y los otros 3
oferentes solamente cuentan el titulo de Bachillerato en electromecinica.
6.  Asi las cosas y por la necesidad institucional de contar con una
persona nombrada en ese puesto, se confecciond la nomina 22-04,
integrada por el seiior Mora Miranda, segin consta en el punto 5)
anterior, la cual se le remitio al Ingeniero Tobias Mena Aguilar, Jefe del
Departamento de Servicios Generales.

7. El 29 de abril se recibe en la Seccion de Reclutamiento y Seleccion
el oficio 0625-SG/AI-2004 (adjunto) remitido por el Ing. Mena Aguilar
informando que en vista de que solo un candidato conforma la némina y
al no tener el mismo el titulo requerido de Ingeniero Electromecdnico,
ya que posee el de Ingeniero Mecinico, aunque si la experiencia en el
puesto, solicita “buscar la mejor solucion al problema ya que se requiere

llenar la plaza cuanto antes”.
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CONCLUSIONES

En este concurso se logro detectar algunos puntos relevantes que
inciden notoriamente en lo que aqui nos compete, es decir se presento un
caso de “inopia”, la cual fue efecto de lo siguiente:

a)  La mayoria de los jovenes que estudian la carrera de ingenieria
electromecanica laboran en el sector privado, para lo cual no es
importante tener el titulo de licenciado, ya que con el bachillerato
universitario son contratados con salarios iguales a un licenciado. Es
decir en la empresa privada no es tan relevante la licenciatura, porque
no existen pluses salariales asociados al nivel académico como en el

sector publico.

RECOMENDACIONES

Con base en lo indicado se considera vdlidas las razones expuestas por
el Ingeniero Mena Aguilar por lo que se recomienda solicitar al Consejo
de Personal que:

a)  Se autorice al Departamento de Personal, solicitar a las personas
que mostraron su interés en el cargo de Ingeniero Electromecdnico y no

presentaron ofertas en el plazo requerido, que presenten sus atestados y
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confeccionar una nomina con los que cumplan con la totalidad de los
requisitos.

b)  De no tener un resultado positivo con lo anterior, dejar sin efecto
el concurso RS-010-04 y publicar un nuevo concurso para el cargo de
Ingeniero Electromecdnico, ya que el unico oferente no cuenta con la
especialidad requerida, por contar con el titulo de Ingeniero Mecanico.

Se acordd: Dejar sin efecto el concurso RS-010-04 por cuanto los
oferentes no cuentan con los requisitos establecidos en el Manual de
Puestos. El Departamento de Personal gestionara lo que corresponda
para llenar esta vacante.

ARTICULO IX
Se conoce el informe IDH-332-2004 de la Seccion de Investigacion y
Desarrollo Humano, el cual indica:
Para su conocimiento y fines correspondientes, con todo respeto me
permito informarle que:
a)  Elultimo ajuste al incentivo de “carrera profesional” por costo de
vida (segundo semestre 2003), se conocio en el Acta No. 71 del Consejo

Superior en la sesion del 23 de setiembre del 2003, articulo XLVIIL.
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El incremento aprobado en términos absolutos y porcentuales, fue de
¢48 y 4.5% respectivamente, por lo tanto el punto paso de ¢1.068 a
¢1116 partir del 01 de julio del 2003.

b) Por aumento en el costo de vida la Corte Plena en Acta No. 49 en
sesion del 19 de diciembre del 2003, articulo II, aprobo un reajuste del
4.5% sobre el salario base a todos los puestos del Poder Judicial a partir
del 01 de enero del 2004.

c) Con el fin de estimar el total de puntos que se podrian girar
durante el primer semestre del presente atrio, se consulto el Sistema
Integrado Gestion Administrativa (SIGA) al 26 de abril del 2004 se
logro establecer un total de 89.720.25 puntos acreditados a un niimero
de 2.540 servidores entre propietarios e interinos.

d)  De conformidad con el articulo 35 del Reglamento para el
Reconocimiento de Carrera Profesional, el valor del punto por “carrera
profesional” deberd ajustarse conforme a las fluctuaciones del mercado
salarial, teniéndose a la fecha pendiente el reajuste del ler semestre del
2004.

e)  Cabe serialar que en el Poder Judicial los aumentos por costo de

vida se ajustan a las reservas economicas de la Institucion, aunque no se
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apartan en mayor grado a los incrementos que rigen para el sector
publico.

1) Segun la politica definida a nivel institucional, basada en la Ley
de Salarios del Poder Judicial, se ha esperado primero el
pronunciamiento por parte del Poder Ejecutivo en relacion con el
incremento salarial que decrete para sus empleados y el de otras
instituciones, con el objetivo de considerar dicha cifra como pardmetro
orientador en discusion del aumento.

g)  La Direccion General del Servicio Civil como instancia
responsable de fijar el valor del punto de carrera profesional para el
Sector Publico, lo ajusto, de conformidad con el aumento por costo de
vida para el sector publico en 3.5 % para el I Semestre del 2004. Los
ajustes para dichas entidades se darian en forma escalonada de la
siguiente manera:

. Un 3.5% a partir del 1° julio del 2003, por lo cual pasé a ¢1.001.

. Un 3.5% a partir del 1° enero del 2004, pasando a ¢1.036.

h)  Por su parte, la Contraloria General de la Repiiblica modifico sus
salarios base en un 3.75% para el Il Semestre del 2003 vy fijo el valor

del punto de Carrera Profesional en ¢1115.00 desde el 1° de julio del
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2003 y para el I Semestre del presente atio modifico sus salarios bases en
un 3.5% fijando el valor del punto de Carrera Profesional en ¢1.155.00
a partir del 01 de enero presente ario, segun las leyes que la regulan.

El componente de carrera profesional en el presupuesto para el 2004, se
estimo el valor del punto asumiendo que el incremento salarial por costo
de vida seria del 4.5% para los dos semestre del 2004.

De acuerdo con lo expuesto, a fin de ajustar el valor del punto por
carrera profesional segun el comportamiento del mercado salarial, y en
consideracion a que el incremento mdximo presupuestado en este rubro
para el primer semestre de este ario fue de un 4.5%, se recomienda, salvo
mejor criterio, aumentar su valor de ¢1.116 a ¢1.166. Por razones
presupuestarias se sugiere que el mismo debe regir a partir del 01 de
marzo del 2004.

El impacto presupuestario aproximado de esta medida se refleja en el

siguiente cuadro:

A. Impacto Impacto
Valor Incremento | B. N° Presupuestario | Presupuestario
Punto | Absoluto ?B”tos (mensual) (2) (anual) (2)
¢1166,00 ¢50 103.178.00 5.158.900 61.906.800
1) Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

(corresponde a la cantidad de puntos que se estadn girando a la primer
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quincena de marzo mas un 15% promedio de incremento estimado para el
primer semestre del 2004).

2 No incluye cargas sociales, decimotercer mes u otro

componente salarial.

Consulta el Magistrado Solis el por qué se recomienda a partir de marzo
y no de enero, tal y como se ha hecho siempre y como se presupuesto
oportunamente.

El Lic. Arroyo seniala que efectivamente la reserva presupuestaria se
hace semestralmente. En el presente caso, el contenido econdmico existe,
no obstante, el Departamento de Personal hace la recomendacion para su
reconocimiento a partir de marzo, dado el alto impacto que ha tenido el
pago de Carrera Profesional en el caso de los Fiscales.

Se acordo: Aprobar el incremento del punto de Carrera Profesional de
¢1.116.00 a ¢1.166.00 a partir del 01 de enero en curso. La
Administracién del Poder Judicial evaluara el impacto presupuestario
para considerarlo en el andlisis del incremento del segundo semestre
del afio en curso.

Se declara firme el acuerdo.
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ARTICULO X

La Seccion de Investigacion y Desarrollo en Informe 1DH-334-2004
indica:

1 GESTION

Con notas de fecha 29 de marzo de 2004, los seriores José Machado
Ramirez, Kattia Campos Zuiiiga, Manuel Alvarado Orozco, Oscar
Murillo Ferndndez, y Victor Hidalgo Garcia, todos Instructores 2 de la
Escuela Judicial, solicitan se les cancele el rubro correspondiente a la
Dedicacion Exclusiva, de acuerdo con la nueva clasificacion establecida

para esa clase de puesto.

2. DISPOSICIONES LEGALES

Para efectos de determinar la procedencia del reconocimiento, se aplican
las siguientes normas:

21 Ley No. 6999 del 17 de setiembre de 1985, articulo 35 (reformas a
la ley No.5867).

22 Ley No. 6451 del 01 de agosto de 1980 (autorizacion a la Corte
para aplicar los beneficios de la Ley No. 5867 a profesionales o

egresados).
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2.3 Reglamento al Régimen de Dedicacion Exclusiva para el Poder
Judicial, aprobado por la Corte Plena en sesion del 01 de junio de 1987,
articulo XXXVI.
24  Sesion de Corte Plena No. 47-90 del 2 de julio de 1990, articulo
XXXIX (reconocimiento del 20% a los puestos con requisito de bachiller
universitario).
2.5  Sesion del Consejo Superior del 27 de junio de 1996, articulo LIV,
(reconocimiento del 60% por dedicacion exclusiva o prohibicion cuando
se nombre egresados en puestos que exijan licenciatura).
2.6 Sesion del Consejo Superior No.74-96 de 19 de setiembre de 1996,
articulo XXVIII (condicion de egresado es de grado superior al de
Bachiller Universitario).
2.7  Ademas en el Poder Judicial deben cumplirse las siguientes
condiciones:

Que el puesto requiera dedicacion absoluta

Que la clase exija titulo profesional

Que el servidor renuncie al ejercicio de la libre profesion

3 REQUISITOS DEL PUESTO

Los requisitos formales de la clase Instructor 2, son los siguientes:
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¢ Bachillerato Universitario en el drea de la especialidad del cargo u
otra declarada atinente.

¢  Incorporado al Colegio respectivo en los casos en que dicha
entidad lo exija para el ejercicio del correspondiente grado profesional, 0
¢  Diplomado wuniversitario en el drea de la especialidad vy
considerable experiencia en la ejecucion de labores atinentes al cargo

¢ Conocimientos sobre metodologia de la enserianza.

4 CONDICIONES DE LOS SOLICITANTES

La informacion académica de cada uno de los petentes se muestra en el

siguiente cuadro:

NOMBRE CONDICION
Titulo Institucion Fecha
José Machado Licenciatura en Universidad del Valle
Rami Derecho Colegio de Abogados | 16-03-99
amirez . :
Incorporacion de Costa Rica
K§t~t_|a Campos Bachiller en Derecho * UnlverS|daq de San 02-02-04
Zuniga Jose
Manuel Alvarado . Universidad de San 30-3-
Bachiller en Derecho * .
Orozco Jose 2004
Oscar Murillo No posee titulo N -
Fernandez universitario
Victor Hidalgo Bachiller en Ciencias Universidad Estatal a
. S . ) 14-07-00
Garcia Criminologicas Distancia

* Fue aportada certificacion de Licenciatura en Derecho

4.1 En el caso de los servidores Campos Zuriga y Alvarado Orozco,

no aportan la incorporacion al Colegio de Abogados de Costa Rica, en
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este sentido es oportuno indicar que este organo incorpora solamente a
los profesionales en Derecho, con grado académico de Licenciatura u otro
grado superior. Por lo que no es exigible para este estudio dicho
requisito.

4.2 El serior Victor Hidalgo cuenta con un Bachiller en Ciencias
Criminoldgicas, tampoco presenta incorporacion, debido a que a la fecha
no existe algiin colegio donde se pueda incorporar.

5. OTRAS CONSIDERACIONES

5.1 Sequn informe CV-543-2002, la Seccion de Investigacion y
Desarrollo realizo un andlisis de los puestos de Instructor Policial,
adscritos a la Escuela Judicial, a solicitud de los interesados, a efecto de
revisar los requisitos y la clase correspondiente.

5.2 En este informe se recomendo eliminar la clase de Instructor
Policial y crear las clases de Instructor 1 y 2, proponiendo ademds
requisitos alternos que facilitaran el proceso de reclutamiento de
oferentes, mismos que se indicaron en el punto N° 3 de este estudio.

5.3 En ese mismo informe, en el numeral 4.6.2 se indico
“Solamente quienes cumplan con el requisito primario de la “clase”

Instructor 2, como Bachiller Universitario en el drea de la especialidad
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del cargo, tendrdan derecho a solicitar el beneficio de la Dedicacion
Exclusiva y de Carrera Profesional”.

5.4 Ademds se recomendo que las siete plazas de Instructor
Policial fueran reasignadas a la clase de Instructor 2, manteniendo los
derechos adquiridos a sus ocupantes, en cuanto al incentivo por
variacion de jornada, disponibilidad y riesgo, hasta la vacancia de las
plazas, donde este rubro se eliminard, ya que segun se indico “trabajan
en ambientes de trabajo controlables donde se pueden adoptar medidas
de bioseguridad para evitar riesgos o contraer enfermedades”.

5.5 En sesion No. 15 de fecha 2 de marzo de 2004, articulo XXIII
después de varias apelaciones, el Consejo Superior acordo aprobar el
informe realizado por la Seccion de Investigacion y Desarrollo, en todos
sus extremos.

5.6 Con el proposito de establecer la atinencia respectiva, es
importante indicar algunas de las tareas mds relevantes que deben
realizar los Instructores, segiin el Manual de Puestos; las que se detallan

a continuacion:
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¢ Preparar e impartir lecciones tedricas y prdcticas tendientes a
alcanzar los objetivos educacionales correspondientes al drea de su
especialidad.

¢ Planificar, elaborar, administrar y calificar pruebas tedricas y
prdcticas de evaluacion de los aprendizajes.

¢  Preparar los materiales y recursos necesarios para el desarrollo
especifico de sus lecciones de acuerdo con los lineamientos metodologicos
establecidos.

¢ Atender y resolver los problemas técnicos y pedagdgicos que se
presenten en el desarrollo de sus actividades.

¢  Participar en la organizacion y promocion de los cursos de
capacitacion.

¢  Mantener registros actualizados de sus actividades y dar
sequimiento evaluativo de los alumnos una vez que se integren a sus
funciones.

5.7 En este sentido también es importante serialar los principales
programas o cursos que son impartidos o coordinados por la Unidad de

Capacitacion; entre los que se encuentran:



& Curso Basico de Investigacion
¢ Curso pistola
& Curso escopeta
¢ Arme y desarme
¢ Avanzado Escena del Crimen
& Programa Capacitacion Campo
¢ Adm. Avanzada Escena Crimen
& Secuestro
¢ Allanamiento
¢ Manejo detenidos
¢ Sequimiento y Vigilancia
¢ Planeacion de Allanamientos

¢ Investigacion de Secuestros

58 A su vez estos programas estin conformados por una serie de
materias, que son importantes de conocer, con el fin de ampliar el

criterio, algunas de las cuales se detallan en el siguiente cuadro:
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PROGRAMA CURSO MATERIAS

Defensa Personal

Identificacion de Personas

Proced. y Técnicas de Investigacion
Fotografia Forense

Primeros Auxilios

Sistema de Justicia Penal en Costa Rica

Confeccion de Informes — Controles -
Curso Basico de Investigacion

Procedimientos Administrativos Atencién al publico — Toma de
Denuncias -
Secuestros — Comunicaciones -

Estadisticas

Fotografia — Biologia — Pericias

o Fisicas -
Ciencias Forenses _
Documentos Dudosos — Transito y

Planimetria
Psicologia Criminal
Armas Uso y manejo de armas de fuego
Legislacion Derecho Penal y Procesal Penal

Medicina Legal

L Adm. Y Procesamiento de la escena
Criminalistica .
del crimen

_ _ Técnicas para esposar
Manejo de Traslado de detenidos .
Defensa Personal Policial

Redaccién y Presentacién de Informes Elaboracion y Redaccién de Informes
Manejo de incidentes criticos

Principios basicos para la negociacion de

rehenes
Planeacion y ejecucion de allanamientos

Investigacion basica de delitos Financieros
Fuente: Unidad de Capacitacion, Escuela Judicial

5.9  Podemos notar del cuadro anterior, que los cursos que imparte la
Unidad de Capacitacion, presentan una variedad en sus contenidos,
donde se encuentran cursos de tipo administrativo, de Derecho y

propiamente del campo de la investigacion.
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510 Es importante serialar que muchos cursos son solamente
coordinados y planificados por los Instructores; sin embargo, existe la
posibilidad, de que se requiera un instructor externo a la Escuela
Judicial para que realice la labor de facilitador, segiin sus conocimientos
Yy experiencia.

511 Es necesario destacar que los cursos estin dirigidos
principalmente a los servidores del Organismo de Investigacion Judicial,
ya sea de primer ingreso, asi como a los que cuentan con carrera policial,
ademds a otras instituciones que llevan a cabo labores policiales y de
investigacion.

512 En este mismo orden de ideas es oportuno indicar la mision del
Organismo de Investigacion Judicial, segun su ley orgdanica N.5524, del
7 de mayo de 1974 res “Auxiliar a los Tribunales Penales y al
Ministerio Publico en el descubrimiento y verificacion cientifica de
los delitos y de sus presuntos responsables". (El resaltado no
corresponde al original).

5.13 Es oportuno determinar las carreras académicas que son atinentes
a la clase de Instructor 2, para lo cual se detallardn de seguido los

programas de estudios de las carreras de Derecho y Ciencias
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Criminoldgicas, con algunas de las materias que los conforman, y las

funciones que realizan los servidores en esta clase de puesto.

Ciencias Criminoldgicas 4

Derecho °

Derecho Constitucional

Realidad Nac. Y Criminologia
Antropologia Forense

Estadistica |

Laboratorio de Criminalistica
Métodos y Técnicas de Investigacion
Derecho Penal Especial

Derechos Humanos en el Sistema Penal
Andlisis y Planeamiento Policial
Medios de Comunic. Y Criminologia
Psicologia Forense

Introduccion a la Computacion
Auditoria Forense

Etica y Derecho

Administracion Policial

Penologia

Introduccion al Estudio del Derecho | - |l

Historia del Derecho |

Sistemas de Investigacion y Razonamiento Juridico | - 1

Derecho Penal | - 11 - 111

Elementos de Economia

Derecho Pablico |

Teoria del Estado | - 11

Principios del Derecho Privado I - 11
Teoria General del Proceso

Derecho Romano | -1

Derecho Procesal Civil |

Derecho Constitucional | - 11
Derecho Procesal Penal | - 11
Obligaciones |

Derecho Administrativo | - 11 - 111
Filosofia del Derecho I - 11

Derecho Laboral | - 11

Principios Derecho Internacional Publico | - 1l
Derecho Comercial | - 11 - 111

Derecho de la Contratacion Privada | - 11

514 El andlisis se realizo con base en estas carreras debido a la oferta

de profesionales que se encuentra dentro de la Institucion y ademds son

las carreras que poseen los ocupantes de los puestos de Instructor.

* Programa de estudios de la Universidad Estatal a Distancia
® Programa de estudios de la Universidad Fstatal a Distancia
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515 Para una mejor apreciacion se analizard en forma puntualizada

cada una de las carreras, de la siguiente forma:

5.15.1Carrera de Ciencias Criminoldgicas
Esta especialidad lo que trata es de ayudar a estudiar los delitos,
en lo que se refiere a su explicacion, sus origenes y desarrollo
dentro de la sociedad que los produce, por lo que incluye en sus
programas de estudio materias como: Antropologia Forense,
Meétodos y Técnicas de Investigacion y Psicologia Forense, entre
otras vy ademds indagar las circunstancias espaciales,

instrumentales y personales en las que se realizaron los hechos.

Al estar la labor de los Instructores enfocada hacia el Organismo
de Investigacion Judicial, los cursos a brindar deben estar ligados
a la rama de la investigacion; esta carrera contiene muchas de las
materias que se incluyen dentro de los programas de

capacitacion de la Unidad de Adiestramiento.

5.15.2Carrera de Derecho

La carrera de Derecho estd enfocada hacia la comprension de los
derechos juridicos y de las disposiciones legales; sin embargo, en
lo que respecta a la investigacion debe estar ligada, ya que la
normativa legal en que se basa el Organismo para cumplir con su
finalidad, entre otras, es el Codigo Procesal Penal. Por lo que los

instructores deben impartir o coordinar cursos que permitan a los
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investigadores tener un conocimiento general de los aspectos

legales, dentro de su accionar.

5.16 En otro orden de ideas, en cuanto al reconocimiento efectivo de
este plus, los petentes solicitan que “estos porcentajes deben
ser calculados de acuerdo con la nueva base que fue aprobada
en dicho estudio y que sea retroactivo a agosto del 2003 en que
fue conocido y aprobado por el Consejo en acuerdo de sesion
49-03, del 8 de julio articulo XXII".

517 Cabe indicar que efectivamente en la sesion N.49-03 el Consejo
Superior conocio el informe y acordo que el Departamento de Personal
deberia realizar un nuevo informe, en consideracion a algunas peticiones
realizadas por los Instructores. Por esta razon el informe técnico fue
aprobado en definitiva, en la sesion 15-04 del 2 de marzo de 2004, segiin
se indico en el punto 5.5.

6. CONCLUSIONES

6.1 Del Acuerdo del Consejo Superior de sesion N°15 del 2 de
marzo de 2004, articulo XXIII y en concordancia con el numeral 5.3 de
este informe, se tiene que solamente se les reconocerd la Dedicacion
Exclusiva a los Instructores que cumplan como minimo con el requisito
de Bachiller Universitario en el drea de la especialidad.

6.2 De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Régimen

de Dedicacion exclusiva para otorgar ese beneficio, es necesario que el
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ocupante del puesto cumpla con los requisitos establecidos en el Manual
Descriptivo de Puestos.

6.3  Se considera que la carrera de Ciencias Criminoldgicas es atinente
al cargo de Instructor policial, ya que se orienta al drea de la
investigacion, hacia donde se dirigen también la mayor parte de los
programas que imparte la Unidad de Capacitacion.

6.4 En cuanto a la carrera de Derecho también se considera atinente
al puesto, ya que brinda un apoyo importante a la labor de investigacion,
mediante cursos como el Derecho Penal y Derecho Procesal, entre otros,
los investigadores adquieren la base legal con la que desarrollardn
muchas de sus tareas de una manera apegada a la legislacion vigente.

6.5 En el caso de los servidores que poseen titulo en la carrera de
Derecho, no se les debera exigir el requisito de incorporacion, en lo que
se refiere a la Dedicacion Exclusiva, ya que el Colegio de Abogados de
Costa Rica no incorpora a los profesionales con grado académico de
Bachiller universitario. De igual manera no se exige para el profesional
en Ciencias Criminologicas, pues no existe Colegio Profesional.

6.6 En cuanto a la pretension de los petentes, en el sentido que el pago

sea retroactivo a agosto de 2003 fecha en que se conocio por primera vez
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la reasignacion de los puestos en estudio, debe tomarse en cuenta que la
aprobacion final se dio hasta el 2 de marzo de 2004, pues los mismos
interesados recursaron algunos puntos del informe de origen. En todo
caso es importante serialar que el plus de Dedicacion Exclusiva es un
tramite a gestion de parte, el cual inicia con la solicitud expresa del
interesado, lo cual se dio en el presente caso el 29 de marzo de 2004.

7. RECOMENDACIONES

7.1  Reconocer un 20% sobre el salario base del Instructor 2 por
concepto de dedicacion exclusiva a los profesionales José Machado
Ramirez, Kattia Campos Zuiiiga, Manuel Alvarado Orozco y Victor
Hidalgo Garcia.

7.2 Denegar la gestion del seiior Oscar Murillo Fernindez, ya que no
cuenta con el Bachiller Universitario requerido para la clase de
Instructor 2.

7.3 A todos los servidores se les mantiene como derecho adquirido el
sobresueldo por concepto de riesgo y variacion de la jornada laboral,
hasta el momento en que las plazas se encuentren vacantes, derecho que

no les asiste a los nuevos titulares.
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Los reconocimientos correspondientes deberdn realizarse a partir del 29
de marzo de 2004, fecha en que ingresaron las gestiones al
Departamento de Personal.
Se acordd: acoger en todos su extremos el informe del Departamento de
Personal.

ARTICULO XI

Se conoce el Informe IDH-322-2004 sobre la solicitud de la Bachiller
Brenda Alpizar Jara Profesional 1 en la Seccion de Suministros del
Departamento de Proveeduria Judicial, para que se le reconozca el

beneficio de Dedicacion Exclusiva.

ESTUDIO
Prohibicion Dedicacion Exclusiva || %
1. RESULTADOS:
Nombre: Brenda Alpizar Jara
N° Cédula: 01-0752-0082
Puesto: Profesional 1
Oficina: Seccion de Suministros. Dpto. de Proveeduria
Periodo del Nombramiento: Propiedad
Fecha de presentacién de la

gestion: 05 de mayo de 2004

Recomendacion: 20% DZS% ZI 30% E 60% 365%

Rige a partir del 5 de mayo de 2004 y en los puestos de similar

Vigencia: naturaleza. Se recomienda la elaboracién de un contrato

abierto. Sujeto a la efectividad del nombramiento

2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos de la Clase Condicidén del Solicitante
Titulo Institucion Fecha
Bachiller Universitario de una carrera Bachillerato en . )
universitaria en el area de la Administracion de Ung:;sﬁa;dé de 03/04/2004
especialidad del cargo y haber Empresas con énfasis
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aprobado cursos formales atinentes al | en Banca y Finanzas
puesto.

. . Colegio de
Incorporado al colegio profesional Profesionales en
respectivo cuando exista esta entidad Incorporacion Ciencias
para la correspondiente area .
profesional. Econ%mllqcas de

05/05/2004

Experiencia en labores propias del
cargo.

3. OTRAS CONSIDERACIONES:

No registra estudio anterior.

Se acordd: Recomendar al Consejo Superior la aprobaciéon de dicho
beneficio.

ARTICULO XII
Se conoce el Informe IDH-323-2004 sobre la solicitud de la Licenciada
Wendy Gonzilez Villalobos Trabajadora Social 2 en el Departamento
de Trabajo Social y Psicologia, para que se le reconozca el beneficio de

Dedicacion Exclusiva.

ESTUDIO

| RESULTADOg:rOthICIon Dedicacion Exclusiva
Nombre: Wendy Gonzélez Villalobos

N° Cédula: 01-1012-0801

Puesto: Trabajador Social 2

Oficina: Trabajo Social y Psicologia

Periodo del Nombramiento: Del 13 al 16 de abril de 2004

Fecha de presentacién de la gestién: | 15 de abril de 2004
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Recomendacion:

Vigencia:

200 || 259 ]30%|__Jlsove|_x |es%

Rige del 15 al 16 de abril de 2004, durante los periodos
gue se le nombre en dicho puesto y en los puestos de
similar naturaleza. Se recomienda la elaboracion de un
contrato abierto. Sujeto a la efectividad del
nombramiento.

Il CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos de la Clase

Condicién del Solicitante

Titulo Institucion Fecha
Licenciatura en la carrera de Trabajo Licenciada en Universidad de
Social. J Trabajo Social Costa Rica 07/08/2003
Colegio de
Incorporado al Colegio respectivo. Incorporacion Trabajadores |25/08/2003
Sociales
Experiencia en labores profesionales
relacionadas con el puesto.

1] OTRAS CONSIDERACIONES:

No registra estudio anterior.

Se acordo: Recomendar al Consejo Superior la aprobacion de dicho

beneficio.

ARTICULO XIII

Se conoce el Informe IDH-324-2004 sobre la solicitud de la Licenciada

Gina Ramén Ferndndez Trabajadora Social en la Oficina de Trabajo

Social de Heredia, para que se le reconozca el beneficio de Dedicacion

Exclusiva.
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ESTUDIO

| RESULTADOgroh|b|C|on Dedicacion Exclusiva
Nombre: Gina Ramoén Fernandez

N° Cédula: 01-0791-0967

Puesto: Trabajador Social

Oficina: Oficina de Trabajo Social de Heredia
Periodo del Nombramiento: Del 12 de abril al 1° de mayo de 2004

Fecha de presentacién de la gestién: | 13 de abril de 2004

Recomendacion: EI 20% D25%|| 30%D60%" X ([65%

Rige del 13 de abril al 1° de mayo de 2004, durante los
periodos que se le nombre en dicho puesto y en los
Vigencia: puestos de similar naturaleza. Se recomienda la
elaboracion de un contrato abierto. Sujeto a la
efectividad del nombramiento.

Il CONSIDERACIONES ESPECIFICAS:

Requisitos de la Clase Condicion del Solicitante
Titulo Institucién Fecha
Licenciatura en la carrera de Trabajo Licenciada en Universidad de
Social. Trabajo Social Costa Rica 10/09/1997
Colegio de
Incorporado al Colegio respectivo. Incorporacion Trabajadores |27/07/1998
Sociales
Experiencia en labores profesionales
relacionadas con el puesto.

1] OTRAS CONSIDERACIONES:

No registra estudio anterior.

Se acordo: Recomendar al Consejo Superior la aprobacion de dicho

beneficio.
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ARTICULO X1V
Indica el Magistrado Roman Solis, Presidente del Consejo de Personal que
el dia de hoy, poco antes de iniciar esta sesion, ingreso a su Despacho un
correo electronico, suscrito por la Licenciada Marta Iris Mufioz
Cascante Jefe de la Defensa Priblica, que por su contenido resulta preciso
entrar a conocer. El texto del correo es el siguiente:

“Con todo respeto me presento ante el Consejo de
Personal con el fin de objetar el procedimiento que se ha
seguido con respecto al otorgamiento de las Becas de
Doctorado de la Escuela Libre.

Considero que el procedimiento que se ha seguido ha
perjudicado la adecuada participaciéon de quien suscribe
esta nota y también de otros (as) participantes al concurso
de esta Beca por parte del Departamento de Personal.

En primer orden se indicé que parte del requisito de
participar consistia en matricularse en el Doctorado de la
Escuela Libre de Derecho, al consultar a esta Escuela
sobre el procedimiento via telefénica por parte de mi
secretaria sefiora Shirley Viquez, se le indic6é que ademaés
de los 25 dodlares, se debia cancelar cerca de 100.000
colones, correspondientes al primer cuatrimestre,
evidentemente esto me hizo incurrir en un error, ya que
me era imposible cancelar ese monto. En todo caso
considero, que el procedimiento que se ha seguido nos ha
llevado a incurrir en serios errores, ya que no se dijo que
otorgadas las becas cudl seria el cuatrimestre para
aplicarlas. Si bien es cierto la convocatoria decia
claramente que el requisito para concursar ante Uds. era
solamente el pago de 25 dolares mi secretaria averigud
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que si no me daban la beca debia pagar los 100.000
colones por el cuatrimestre.  Siendo responsable
econémicamente de tres hijos, no me era posible arriesgar
e ingresar al sistema de estudios sin ser beneficiaria de
una beca, ya que finalmente se debia cancelar por todo el
cuatrimestre cerca de 400.000 colones.

De igual manera el procedimiento que siguié el
Departamento de Personal ha hecho incurrir a los
Miembros de ese Consejo en error, quienes me han
manifestado que llegué tarde a participar en el concurso
ante Personal, ya que se me incluy6 al final en la lista
haciendo una excepcién a mi caso, lo que no es cierto,
porque nuevamente el Departamento de Personal incurre
en error, y sin conocer los requisitos para ingresar al
doctorado, me exige que presente el pago de 25 ddlares
que debi cancelar ante la Escuela Libre y cuyo recibo debi
presentar. Sin embargo los alumnos antiguos, como es el
caso mio solo pagan una vez la matricula que
corresponde a 25 doélares y yo los pagué desde el afio
pasado es decir desde el 2003, por lo tanto, este requisito
para alumnos antiguos no se podia exigir, de ahi que
debimos ser incluidos con nuestra simple solicitud ante el
Departamento de Personal de querer participar en el
concurso de la beca. Respetuosamente les solicito
reconsideren mi peticiéon de corregir los errores y que se
me incluya en la lista no como peticionaria de ultima
hora. Todo lo contrario el interés por estudiar no ha
surgido a ultima hora, soy estudiante antigua de la
Escuela Libre y mis motivos para no continuar se deben a
los altos costos de los estudios.

Finalmente considero que los criterios para otorgar las
becas tampoco han estado claramente delimitados, lo
cual hace que el procedimiento que se ha seguido no sea
tan transparente, ya que yo respeté la decision del
Consejo de Personal sin buscar citas personales con Uds.”
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El Magistrado Roman Solis seriala que la nota de la Licda. Murtioz le
causa un profundo sentimiento de indignacion, dadas sus infundadas
aseveraciones hacia los Miembros de este Consejo. Como jerarca, no le
resultan admisibles estos comentarios, sobre todo tratindose de la Jefe de
un Departamento como el de la Defensa Publica, que se supone, por su
rango vy jerarquia, estd llamada a actuar de conformidad con su
investidura.

Continua indicando el Magistrado Solis que serialar que este Consejo no
ha actuado en forma transparente, y a su vez sugerir que el
otorgamiento de becas requiere de una “cita” por parte de los
interesados, son cargos graves que requieren inclusive una posicion
enérgica. Si existe falta de transparencia, entonces la acusacion hacia
los Integrantes del Consejo es la de una actuacion irregular que implica
una sancion. Esto no es permisible; precisamente el Consejo de Personal
ha actuado en forma totalmente objetiva, y la designacion de becas ha
sido un tema sobre el que se ha procurado un tramite didfano, cristalino,
por lo que las manifestaciones no solo son lamentables sino que resultan
gravosas. Por tal razon, propone don Roman, debe remitirse el presente

caso a la Corte Plena para que como superior jerdrquico conozca de las



95

manifestaciones de la seriora Muitioz, asi como remitir el caso a la
Inspeccion  Judicial para que ante esos Organos se argQumente y
compruebe la falta de transparencia a la que ha hecho referencia la
mencionada servidora, y que si existe algin tipo de cuestionamiento
sobre su conducta en este Consejo, presenta su renuncia en forma
inmediata.

El Lic. Arroyo seriala que la Licda. Murioz pretende hacer ver que el
Departamento de Personal ha hecho incurrir en error a este Consejo, con
el tramite que se dio a este concurso. Esto es igqualmente un cargo
infundado. Debe recordarse que una vez puesto en conocimiento de este
Consejo el Convenio de marras, el Consejo acordé dar su debida
divulgacion entre los empleados judiciales.

Con los comunicados oficiales de cada interesado, el Departamento de
Personal elaboro la nomina respectiva. Dentro de ese plazo de recepcion,
la Licda. Mutioz no presento su solicitud formal de peticion.
Posteriormente, y no en forma caprichosa ni antojadiza por parte del
Departamento de Personal, sino por acuerdo del Consejo de Personal

del 20 de abril de 2004 se elaboré un comunicado a cada participante,
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solicitandole su confirmacion, mediante documento de matricula
expedido por la Universidad de su interés en cursar este Doctorado.

Tal y como consta en el acuerdo del 18 de mayo articulo 111, pese a no
haber presentado su inscripcion formal en el plazo del concurso, y no
habiendo presentado un documento que acreditara la matricula, el
Consejo acordo permitir su participacion, con el objetivo de lograr la
mayor participacion posible de estudiantes del Poder Judicial.

La Licenciada Meseguer indica que en este caso mds bien el Consejo
actuo de buena fe y le concedio a la Licda. Musioz la posibilidad de
participar. Que inclusive debe recordarse que el Presidente de este
Consejo, Magistrado Solis en forma loable fue mds alld y converso con la
interesada para consultarle telefonicamente si estaria en posibilidad de
sequir sus estudios con una beca parcial, pero que ella serialo que solo
aceptaba en caso de una beca del 100%. También debe mencionarse que
el Departamento de Personal procedio conforme este Consejo indico que
a ella le consta que se dedico una persona a atender este concurso en
forma exclusiva.  Concluye la  Licda.  Meseguer que resultan
inaceptables las manifestaciones de la interesada.

Se acordo:
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a) Rechazar de plano las objeciones hechas por la Licda. Muiioz sobre el
procedimiento seguido en este concurso, por carecer de fundamento y
aclararle que el tramite sequido por el Departamento de Personal en este
concurso fue el ordenado por este Consejo.

b) Poner en conocimiento estas manifestaciones a la Inspeccion Judicial,
con copia a la Corte Plena, para que demuestre las razones por las que
afirma que el Consejo de Personal ha actuado en forma poco

transparente en la presente designacion.

Se levanta la sesion a las 10:30 horas.

Lic. Romdn Solis Zelaya Lic. Francisco Arroyo Meléndez
Presidente Secretario



