
 

CIRCULAR No. 184-2024 
 

Asunto: Modificación del inciso 1.4 de la circular N°104-2024 
 
A TODA LA POBLACIÓN JUDICIAL 

 
SE LES HACE SABER QUE: 
 
El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 67-2024 celebrada el 30 de julio de 2024, artículo I, acordó de 
conformidad con lo establecido en el artículo 9 inciso 3) de la Ley de Protección de Datos, así como lo resuelto en la 
resolución N°12226-2010 de las diecisiete horas y cuarenta y nueve minutos del veinte de julio del dos mil diez, dictada 
por la Sala Constitucional, modificar el inciso número 1.4 de la circular N°104-2024, en el sentido que los números de 
teléfono y correo electrónico personal que aporte la persona teletrabajadora, será exclusivo para que sea contactado 
por el personal del despacho en que labora, cuando así lo requiera, a fin  de evacuar consultas de las personas 
usuarias, en relación con la ejecución de las funciones encomendadas. En razón de lo anterior, la información personal 
de la persona teletrabajadora será exclusiva para el despacho judicial y no podrá ser brindada a las personas usuarias.  
 
Por consiguiente, el inciso 1.4 de la circular N°104-2024, deberá leerse de la siguiente manera: 
 
1.4 Estar disponible y localizable, para lo que deberá aportar el número telefónico, así como el Teams, correo 
electrónico (institucional y personal), en el horario laboral establecido: Se debe hacer un uso adecuado de las 
herramientas tecnológicas y encontrarse presente respondiendo oportunamente a las solicitudes de la jefatura, 
compañeras y compañeros judiciales.  Para lo anterior, entre otros, la persona teletrabajadora deberá aportar su 
número de teléfono, por medio del cual, pueda ser localizado por el personal del despacho cuando así lo requiera, 
para evacuar consultas de las personas usuarias, en relación con la ejecución de las funciones encomendadas. 
 
Desempeñar sus tareas adecuadamente: Cumplir en todo momento con el deber de transparencia y confidencialidad 
en la ejecución de las labores y en el resguardo de la información asignada, advertir inconvenientes que puedan 
generar posibles incumplimientos y resolverlos diligentemente. Llevar el orden y el control de las acciones que 
desarrolla, es decir, planificar cada día de teletrabajo, así como el lugar de trabajo 
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.” 
 
 
San José 28 de agosto de 2024  
 
 
 
 
Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez 
Subsecretario General interino 
Corte Suprema de Justicia 
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